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Dear participants, 

INCOHIS 2023 SPRING Congress is an internationally recognized academic event. With this congress, 

where face-to-face and remote participation is supported, you will have the opportunity to present your 

scientific publications. Our congress, which is attended by respected names in the scientific community, 

is a candidate congress to bring new horizons to science. 

From 28 countries 238 participants applied to the congress. Participants presented their papers for two 

days in the congress. 

We are also grateful to the esteemed participants, our keynote speakers, our referees for their support 

and contributions to the success of this congress. Thank you for attending our academic event and 

supporting us. 

The INCOHIS congress will be held every year by raising its target higher. It will reach out to wider 

communities and increase the number of papers and participants. 

Any kind of feedback about the congress is very important to us. You can reach our congress from our 

web page, info@incohis.com e-mail address and official social media accounts. 

16.06.2023 

INCOHIS ORGANIZING COMMITTEE 
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Abstract  
In today's business world, virtual teams are becoming an increasingly common working model. These teams 

bring together geographically distant employees so they can collaborate. However, in order for this model to 

be effective, the right information technologies must be used. The aim of this study is to examine the 

information technologies used by virtual teams and to make an evaluation about their advantages and 

disadvantages. In the first part of the study, the definition and characteristics of virtual teams were examined. 

These teams bring together employees from different geographic regions to collaborate to achieve common 

goals. In the second part, the information technologies used by virtual teams are discussed. These 

technologies include a variety of tools such as video conferencing, instant messaging, cloud storage, and 

project management tools. In the third part, the advantages and disadvantages of information technologies 

used by virtual teams are discussed. Benefits include the ability to collaborate across geographical 

boundaries, saving time and costs, and increasing flexibility and efficiency. However, the disadvantages 

include technological problems, communication problems and security risks. In conclusion, this study 

presented an assessment of the advantages and disadvantages of information technologies used by virtual 

teams. In order for virtual teams to be effective, the right technologies must be used and employees must 

receive adequate training in the use of technology. This study aimed to help businesses identify the 

technologies and strategies needed to successfully manage virtual teams.  

Keywords: Virtual Teams, Information Technologies, Remote Work, Virtual Communication, 

Collaboration 
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Abstract  
It is extremely important to train qualified human resources in the development of countries. Especially in 

today's world, where science and technology are developing more and more every day, individuals equipped 

with 21st century skills play an important role in development. At this point, the realization of the expected 

gains from education and training is possible with teachers who constantly develop themselves personally 

and professionally and who have determined lifelong development as a lifestyle. The teaching profession is 

of great importance with this responsibility it undertakes and its role as a role model in the society. The 

factors that are experienced today and that are effective in the development of countries necessitate the 

continuous development of teachers as well as education and training curricula. The aim of this study is to 

evaluate the legislation and practices regarding the career development of teachers in Turkey. The research 

was carried out within the framework of qualitative research and document analysis was carried out to obtain 

the data. With the research, it has been determined that the Ministry of National Education encourages in-

service training and postgraduate education, and the career steps application has been put into effect within 

the framework of the Teaching Profession Law in order to motivate the continuous development of teachers. 

However, it has been observed that the right to appoint teachers depending on postgraduate education and 

the service point applications have been abolished. These data obtained within the scope of the research have 

been examined with their causes and consequences, and it is believed that the study will be useful in 

producing solutions for the career development of teachers. 

Keywords: 21st Century Skills, Teacher, Career, Career Development, Professional Development  
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Abstract  
The concept of Turkish local administrations includes village administration, metropolitan municipality, 

province-district municipality administration, other municipalities and special provincial administration. 

There are also municipal economic enterprises in which these local administrations, especially municipalities, 

are directly/indirect partners or wholly owned by them. The issue of public legal personality of both Turkish 

local administrations and their economic enterprises is important. It is necessary to focus on the legal opinion 

that can be made in the context of the form and material criteria that make up this public legal entity. 

Undoubtedly, the issue of dealing with this legal entity from a historical perspective is important in the 

context of the systematics of Turkish administrative law. However, the public interest, public service, 

sovereignty, public power, the case-law structure of Turkish administrative law and the relationship and/or 

causal link between the public legal entity should also be taken into account. In general, there is no discussion 

in terms of the fact that the village administration, the municipality administration and the special provincial 

administration have public legal entities, and the existence of some problems arising from administrative 

tutelage is a case in practice. However, it is known that there are different approaches in the literature 

regarding the public legal personality of municipal economic enterprises. In our opinion, these are also public 

legal entities, and in this context, our view/opinion is in this direction. In this study, it is aimed to contribute 

to the field of Turkish public administration / Turkish administrative law and to the world of literature in 

general by making use of the world of literature. 

Keywords: Administrative tutelage, Public legal entity, Turkish local administration 
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Abstract  
The purpose of this study was to investigate the effect of mathematical games on 7th grade students' 

participation and strategic thinking skills. The research was conducted by using a quasi-experimental design 

with a control group, which is one of the quantitative research methods. The data was collected by the 

Strategic Thinking Skills Scale and the Class Participation Scale, and purpose was to investigate how the 

experimental group differs from the control group, if any. The research was conducted in a public school in 

the Marmara region with two class of 7th grade students, one in the control group and one in the experimental 

group, taught by the same teacher. As a result of this research, it was determined that there was a statistically 

significant difference in favor of the experimental group both in strategic thinking skills and participation.  
 
Keywords: Mathematical Games, Learning Through Play, Strategic Thinking, Class Participation 
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Abstract  
For the Republic of Turkey, the Balkan states are important both strategically and in terms of having a 

common culture and history. Considering it as a way to the west for Turkey, which was a young republic in 

the 1930s, its importance is not to be underestimated. When you state that you come from Turkey in the 

Sarajevo Canton of Bosnia and Herzegovina, where Ottoman culture, traces, traditions and customs are quite 

common, you will be treated more friendly. With the projects carried out by Yunus Emre Institutes and TIKA 

as soft power elements, the local people have become even more familiar with a culture that they are not 

strangers to. Although the aim of this project was to measure the Turkish perception of the local people living 

in Sarajevo; setting the framework for international students coming to the region was deemed more 

appropriate by the researcher who was an international relations undergraduate student in the region. In this 

article, it is aimed to measure the Turkey perception of the students coming to the region from Europe to 

South Asia and even Latin America in the fall semester of 2022-2023; In order to understand what kind of 

image Turkey draws abroad; Fifty students were reached and the results of a questionnaire consisting of 

twenty questions in total, consisting of different subjects, especially education, culture and tourism, were 

included.  
 
Keywords: Sarajevo, Balkans, Perception Of Turkey, International Student 
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Abstract  
Transition of the economic development traditional model to the green economy is a modern necessity that 

determines development sustainability not only for individual national economies, but also for the entire 

planet. Therefore, the promotion of the green economy in Kazakhstan is the main and only true way of 

development. The purpose of this article is to study the relationship between introduction of digitalization in 

enterprises and the production development of the agro-industrial complex (AIC) of Kazakhstan in the 

context of green economy based on the current state analysis of an agro-industrial complex in the country 

and a forecast for its development. To assess the relationship between indicators of green growth and the 

introduction of new digital technologies, an inquiry was made of data on the development of innovations in 

technologies related to the environment. With the help of green growth indicators, directly according to the 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) for 2014 2018, Kazakhstan Bureau of 

Statistics and foresight studies forecast calculations made in this work. In addition, a mathematical model of 

the indicator “Gross agricultural output of Kazakhstan” was developed using regression analysis in the 

context of crop and livestock production in Kazakhstan for the period from 2014–2020, and forecast 

calculations of this indicator until 2025 are given. Thus, the methodology of this study is based on a 

comparative, statistical, mathematical and foresight analysis of international and state data on the 

development of the agro industrial complex, digitalization and energy consumption (including renewable 

energy) in Kazakhstan. The results of the study showed that despite the consistently low rates of development 

of eco-technologies and the renewable energy sources usage in Kazakhstan, a high growth in agricultural 

GDP is predicted over the studied period. Based on the research results of target indicators of state programs, 

as well as the study of the agro-industrial complex problems and the possible effect on the introduction of 

digitalization, the active development of digitalization in all sectors of the agro-industrial complex can lead 

to «green» growth. 

Keywords: Green Economy, Digitalization, Digital Technology, Green Growth, Agriculture, Agricultural 

Production 
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Abstract  
Orhan Pamuk's novel Kırmızı Saçlı Kadın is a father-son story inspired by Sophocles' King Oedipus in the 

Western tradition and Firdevsi's Rüstem and Sührab texts in the Eastern tradition. The novel is created using 

the main frame of two famous legends in which the cyclical fiction is formed on men. In addition, the inner 

dynamic of the novel proceeds in a male-oriented direction. Whereas the man is in the foreground in the text, 

the woman's existence is only in the name level; it is in question that the plot, the subject and the message 

are shaped by what the man does. Despite the author's attempt to create his texts with a feminist perspective 

in recent years, the fact that the novel is outside of this framework. This causes feminist discourse as invisible. 

While feminist theory which is based on social, political, economic, etc., focuses on the position of women 

in the patriarchal system and gender-based inequalities generates reflections on stereotyped behavior patterns 

through all kinds of formations. Feminist thought's approach to women and the author's feminist point of 

view are mostly revealed in their separate aspects. In this context, in this study, it is aimed to determine the 

position of women in society, the traces of the feminist perspective, and the points where the content and 

style of the text diverge/overlap with the discourse of the artist, in particular, Kırmızı Saçlı Kadın.  
 
Keywords: Feminist Theory, Woman, Man, Father and Son, Kırmızı Saçlı Kadın 
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Abstract  
Many of the consumer approaches to the evaluation of the purchase method have changed. Internet trade has 

developed greatly and, consequently, online shopping has grown rapidly all over the world, and therefore in 

Albania as well. After the unusual situation caused by the Pandemic, it seems that the consumer, including 

the Albanian consumer, has changed their buying habits, focusing on online purchases, this is due to rapid 

technological developments, changing consumer preferences regarding the choice of the way they want to 

make their purchases as well as the increase in the possibility of using the Internet at more favorable prices, 

enabled by the companies that offer the Internet service. In the focus of this study is the Albanian consumer, 

in order to understand the impact of the elements of mix marketing in their online purchase decisions as well 

as the influence of mix elements on consumer e-satisfaction. Consumers' opinions have been collected 

through a well-structured questionnaire, in order to obtain the right information regarding preferences and 

purchasing method, the products they like the most and the factors that influence consumer satisfaction. The 

population chosen for the study is 210 people who were chosen randomly. The results of this study will help 

companies that offer products or services to better understand consumer preferences by constantly improving 

the elements of the marketing mix. 

Keywords: Product, Mix Marketing, Online Purchase, Customer E-Satisfaction 
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Abstract  
The biggest brands in the fashion industry are trying to adopt marketing strategies that meet customer 

demands that align with the dynamics of the environment. Evidence shows that consumers are becoming 

more aware of the environmental problems caused by overconsumption, and what matters to brands is how 

they are perceived by consumers. The purpose of this study is to investigate the impact of ecological 

marketing on consumer behavior in Albania, as well as to explore the relationship between gender, age, 

education, and the propensity to buy clothing made from recycled waste. The study used a questionnaire as 

a data collection tool, and 128 valid completed questionnaires were randomly received through social 

networks. Hypothesis testing was conducted using SPSS software. The study found that consumers who are 

aware of the climate situation are more likely to approach the purchase of ecological clothing, and that the 

propensity to buy ecological clothing increases as age decreases and education level increases.  
 
Keywords: Brands, Ecological Marketing, Fashion Industry  
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Abstract  
Turkish social security is one of the areas that need to be reformed in terms of its current situation. We 

consider that there is a need for a comprehensive reform in this area due to reasons such as paving the way 

for retirees at a very young age with the amendment of the legislation regarding the retirement status of those 

who have reached retirement age, the scattered structure of social security practices and legislation, and the 

lack of a healthy audit structure. This issue is also important for the sustainability of Turkish social security. 

First of all, there should be as much uniformity as possible in insurance types, dispersed control units should 

be combined under one roof, and retirement processes should be placed in a fair and permanent balance. It 

should be aimed to reach universal norms on these issues. In the context of this report, literature review has 

been preferred as a method, and some suggestions are given on what can be done by considering the current 

situation of the subject. 

Keywords: Inspection, Reform Retirement, Turkish Social Security 
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Abstract  
In the study, it was aimed to examine the relationship between the attitude towards death and the authenticism 

in the relationship. The sample of the study consists of a total of 712 people, 640 women and 72 men, aged 

between 18-50. In the research, "Demographic Information Form", "Multidimensional Assessment Inventory 

Related to Death and Dying", "Relationship Authenticity Scale" were applied. While evaluating the findings 

obtained in the study, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program was used for statistical analysis. 

Independent samples t-test was performed to determine the level of differentiation of basic variables in terms 

of demographic information. Pearson correlation analysis was performed to look at the relationship between 

the main variables. Multiple regression analyzes were conducted to look at the effect of attitude towards 

death on authenticism in the relationship. As a result of the research, it was seen that the attitude towards 

death significantly predicted the authenticism in the relationship. According to this, it was concluded that as 

the level of authenticity increases, the person tends to approach death more acceptingly, and the feelings of 

fear and rebellion against death tend to decrease. However, as individuals' level of risk taking in the 

relationship increases, the probability of meeting death with an accepting attitude also increases. It has been 

observed that people who tend not to accept cheating tend to approach death with feelings of fear and 

rebellion.  
 
Keywords: Death, Stance Toward Death, Authenticity In The Relationships 
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Abstract  
Religion,which emerged with the creation of the first human being and affected all the life skills of man,has 

not lost its influence on people until today.The fact that religion affects the lives of individuals and societies 

is a fact accepted by individuals who believe in or not.Even scientists who do not believe in a creator 

acknowledge the impact of religion on society.Despite the fact that religion is an indispensable 

phenomenon,every individual accepts and lives religion according to his living conditions and inner 

state.Religion prepares the ground for many experiences and understandings due to the fact that it includes 

multifaceted and different structures.Since people who believe in religion also implement these 

differences,many people also have different situations of religiosity.With the development of technology,the 

lives and beliefs of individuals also show differences.In today's technology,there are differences in the feeling 

of religion in individuals who use social media applications,which go far beyond communication and become 

the basic element of socialization.In this context,it is aimed to examine the factors that are effective in making 

individuals who use social media applications feel the effect of religion.Research was conducted with 426 

people who were selected as a universe by random sampling method of individuals aged 18 and over who 

had at least one account in any social media application.It is a descriptive kind of research in a quantitative 

pattern with the online survey method.In the research,"Personal Information Form"and “Feeling the Effect 

of Religion Scale"were used.As a result of the research,it was seen that there was no statistically significant 

difference in the total score averages of the participants in the Feeling the Effect of Religion Scale according 

to the gender variable.On the other hand, according to the marital status of the sample,it was found that the 

level of feeling the influence of religion in the lives of those who were married was significantly higher than 

those who were single.According to the occupational status of the participants and the settlement where they 

spent a large part of their lives,it was seen that there were statistically significant differences in the mean 

scores on the scale. Again it was seen that there were statistically significant relationships between the age 

levels,education and income status of the people,the size of the settlement where they spent a large part of 

their lives,the daily social media usage periods and the number of years they used social media applications 

and the average scores on the scale. 

Keywords: Social Media, Socio-Demographic Factors, Feel The Influence Of Religion  
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Abstract  
This study covers the improvement of the loading times on the CNC (Computer-controlled numerical 

machines) workbench of a company that performs cutting, banding and packaging processes for the 

production of kitchen cabinets in the furniture industry. When the production process of the company is 

observed, it is seen that there is a workflow process that includes cutting in the CNC plasma machine, banding 

in the PVC machine and finally the packaging of the finished parts. In order to evaluate the current situation, 

various observations were taken via video during the loading phase of CNC plasma machines in the factory. 

As a result of these observations, two-hand process diagram was used to summarize the current situation. As 

a result of the examinations, it was seen that the mentioned transactions took a total of 93.16 seconds. In 

order to increase efficiency in the enterprise, it is planned to conduct a method study based on these recorded 

measurements. As a result of the study, it was observed that while the total time allocated for the three 

employees was 93.16 seconds in the current situation, this time decreased to 71.34 seconds after the 

improvement. In addition, the time study method was used to increase the capacity and standardize the work 

flow times in the current sense and the standard time was found to be 80.16 seconds. This resulted in 

approximately 13% gain in terms of business. 

Keywords: CNC Plasma, Productivity, Work Study, Time Study, Method Study 
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Abstract  
TikTok, or Douyin in Chinese, is a popular and entertainment-oriented social media platform that allows 

users to create and share short-form videos. In this way, TikTok is different from other social media 

platforms, and communication researchers and practitioners have recently become interested in the platform. 

Thus, there is a need for “bird’s-eye view” review efforts that can show how TikTok research in the field of 

communication has changed and where it is currently. This study aims to provide an up-to-date overview of 

the development and structure of TikTok research in the field of communication. To achieve this aim, 

bibliometric analysis techniques were used. As a result of a search of the Scopus database covering journals 

in the field of communication, 161 papers generated the data set for this study. The results revealed that 

TikTok research was published in a total of 67 different communication journals between 2019 and 2023. 

Especially as of 2021, the great increase in these studies draws attention. In addition, words such as "social 

media", "China", "Covid-19", and “Instagram” are frequently used in the research. In addition, the most 

productive journal is Social Media and Society with a total of 24 articles, and the most productive country in 

terms of authors is the USA with 71 authors. Consequently, this study is expected to contribute a holistic 

understanding of the topic by reviewing the scientific development of TikTok research in the field of 

communication.  
 
Keywords: Tiktok, Douyin, User-Generated Video, Short-Form Video, Bibliometric Review 
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Abstract  
The technological transition from a brown economy (based primarily on the use of fossil fuels) to a green 

economy (based on renewable energy sources) is a multidimensional, worldwide process that encompasses 

all sectors of the modern economy. The assumption is that the green economy is about conducting all 

economic activities in a way that respects the assets of nature and prevents irreversible changes in the 

environment. For this reason, there are changes in all business processes and decision-making processes that 

aim for a low-carbon and resource-efficient economy based on green technologies. Green jobs, which can be 

considered as an output of the green economy, refer to the employment areas provided in the sectors that 

emerged with the green economy. The concept of decent work, which summarizes the desires of people in 

their working life, is associated with the concept of green jobs in the transition from brown economy to green 

economy. In the study, the relationship between green economy and decent work (decent work) is discussed 

with various indicators by using the document analysis method, which is one of the qualitative research 

methods. This study explains the transition to green economy, which is one of the important pillars of 

achieving sustainable economy goals, with the concepts of green and decent jobs. As we move from a brown 

economy to a green economy, it is pointed out that green jobs can be an important economic driver in building 

a low-carbon global economy. 

Keywords: Green Economy, Green Job, Decent Job, Sustainable Economy 
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Abstract  
The use of technologies based on artificial intelligence is rapidly increasing day by day. These technologies 

have become an integral part of many of our lives. In this context, while artificial intelligence is seen as a 

useful development that makes human life easier and contributes to the solution of various problems, it is 

also evaluated as a significant threat that could even lead to the end of humanity in some aspects. Artificial 

intelligence may facilitate our work in many areas of our lives, from banking to travel, education to health, 

but it also acquires a lot of personal data while providing these services. There are serious concerns today 

about protecting these data from being subject to human rights violations. In addition to potential threats, it 

is also possible to use artificial intelligence for preventive purposes against human rights violations, and there 

are various examples in this regard. It is very clear that we need to consider the threats while evaluating the 

opportunities of artificial intelligence on humanity. Calls are being made to stop the use of artificial 

intelligence applications that are not in line with human rights by drawing attention to the threats posed by 

artificial intelligence in terms of human rights today. The main concern in this regard is that artificial 

intelligence applications used without considering their impact on human rights will negatively affect many 

of our basic rights protected by international agreements, such as the right to respect for private life and 

freedom of expression. At this point, it has become a fundamental problem to benefit from the positive aspects 

of artificial intelligence without harming human rights. For this purpose, the number of examples, such as 

the ethical principles guide published by UNESCO in 2021, is rapidly increasing. In these studies, the use of 

artificial intelligence is targeted to be fair, accountable, transparent, responsible, protective of data privacy, 

and aiming to provide broader benefits, within the obligation of respect for human beings. This also makes 

it necessary to have the existence and application of ethical principles and legal rules for the use of artificial 

intelligence without harming human rights. In this context, the aim of this study is to examine how artificial 

intelligence affects human rights in the light of current studies and to emphasize the importance of using 

artificial intelligence in a way that is respectful to human rights.  

Keywords: Human Rights, Ethics, Artificial Intelligence 
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Abstract  
Access to a livable natural environment is essential for humans to carry out their vital activities. Humans can 

only access clean air, clean water and food, energy, and biological diversity within the framework of the 

ecosystem in which they live. Therefore, the survival of humans depends on an ecosystem that can meet all 

their vital needs in a sufficient and sustainable way. However, we are witnessing the rapid degradation of our 

natural environment despite its importance. We experience global temperature rise and its consequences such 

as melting glaciers, severe droughts, forest fires, and tropical storms. This global change will have direct and 

indirect significant impacts on all of our fundamental rights and freedoms. Climate change threatens many 

basic rights, including the right to life, for both present and future generations. This change seriously impedes 

millions of people from accessing rights such as life, water, food, shelter, health, hygiene, adequate living 

standards, work, development, a healthy environment, culture, and freedom from discrimination. The impact 

of climate change on human rights is not limited to certain countries or societies; it threatens all of humanity 

in a chain reaction. The threat posed by climate change to human rights has been on the agenda of many 

international organizations, including the UN Human Rights Council and the UN Environment Programme, 

and various studies have been conducted on the relationship between climate change and human rights. These 

studies emphasize the relationship between climate change and human rights and the importance of a rights-

based approach in combating the climate crisis. States have international obligations arising from human 

rights conventions to protect human rights. Therefore, considering the climate crisis as a violation of human 

rights will both help to understand the issue in terms of human rights principles and reveal the responsibilities 

of states in combating the climate crisis. In this context, the purpose of this study is to examine the impact of 

climate change on human rights, draw attention to the threats posed by this issue, and emphasize the 

importance of a rights-based approach in the fight against the climate crisis. For this purpose, the aspects of 

the climate crisis that threaten human rights will be highlighted, and the advantages of considering it as a 

human rights issue in the fight against the climate crisis will be emphasized. 

Keywords: Climate Crisis, Human Rights, Posthumanism 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

19 

 

FILM ANALYSIS FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL PSYCHOLOGY: THE 

PLATFORM  

 

 

Assist. Prof. Dr. AYŞE SENA SEZGİN  

Marmara University, Faculty of Humanities and Social Sciences, Department of Psychology  

sena.sezgin@marmara.edu.tr  

 

 
Abstract  
El Hoyo, a Spain-made movie, or The Platform with its English translation, met with the audience in 2019. 

The film is in the category of high concept films and is a dystopian production. In this study, document 

analysis, which is one of the qualitative research methods, is used and it is aimed to examine the film within 

the framework of social dominance theory, which is one of the theories used in social psychology. In this 

context, in this study, the social dominance orientation, class society structure and the effect of capitalism on 

the individual and society are examined by making use of the common area created by the disciplines of 

social psychology and cinema. System criticism is made in the film by using metaphors and symbols. In The 

Platform, with the theme of class differences, the destruction caused by neoliberalism not only economically 

but also psychologically and socially is explained. The fact that people are both producers and consumers of 

systems is carefully handled in the film. The themes such as freedom, pragmatism, solidarity, self-control, 

pragmatism, locus of control and merit were identified in the analysis. In the film, while the freedom and free 

will promised to those who enter the system, it is revealed by various representations that what they have 

achieved consists of complete dependence. 

Keywords: The Platform, Film Analysis, Social Dominance Theory, Class-Based Society Structure 
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Abstract  
The people of Azerbaijan, having an ancient and rich culture, have preserved their cultural heritage until 

today. Gobustan and Gamigaya, which are among the first human settlements, depict dance scenes in rock 

paintings, which is proof that life has existed here since ancient times. Mane depictions in rock paintings 

confirm its existence thousands of years ago. Among the paintings in Gamigaya, located in the Nakhchivan 

region, images of dance ceremonies have a special place. A synthetic form of art, yalli combines several arts 

such as instrumental, vocal music, and performance. Azerbaijani yalli is manifested in 3 types: vocal, vocal-

instrumental, and instrumental. Vocal, that is it is performed only with the accompaniment of a song. It 

includes “Hakhishtas” and “Gulumhey”. It is mainly performed by women. Vocal-instrumental and 

instrumental songs are performed by both men and women. There are 1,2 and 3 part types of yallis. One-part 

plays are played at a pace appropriate to their character and content. In some one-part yalli, the dance starts 

at a relatively low or medium pace but is not divided into parts, although it speeds up later. The same musical 

material develops. “Bandi”, “Dalan”, “Dallo”, “Dikdabanı”, “Afsari”, “Goychamani”, “Hoynare”, “Kafeyi”, 

“Gaz-gazi”, “Ganimo” are among the one-part yalli performed in Nakhchivan region. The theoretical analysis 

of one-part yallis shows that the time signature is mostly 6/8 or 3/8, they are generally played in Allegro or 

Allegretto tempo, the range of the melody is quite small – from three tones to five voices. “Rast” and “Shur” 

series are used more frequently in this type of yalli. Some of these yallis are performed by the people in our 

modern times at festivals and weddings. 

Keywords: Dance, Yalli, Nakhchivan, One-Piece, “Gaz-Gazy”, “Ganimo” 
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Abstract  
In today's conjuncture, where the transformation created by digital technologies in the public communication 

environment has trivialized the borders in the international arena, states have started to show a greater 

presence in the digital environment in terms of contacting foreign publics. In this context, digital channels 

make public diplomacy practices more effective in terms of having a wide range of interaction. digital public 

diplomacy; It allows states to introduce themselves to the foreign public through narratives based on their 

own values. As a matter of fact, digital platforms not only significantly reduce the costs of accessing the 

public sphere, but also increase the recognition of the country through narratives transmitted in all languages 

associated with the target audience and enable positive image construction. Russia Beyond, which is the focal 

point of the study, is an affiliate of the Russian state news agency TV-Novosti, with the mission of helping 

the international public get to know Russia better. Russia Beyond; In terms of being a multilingual publication 

in categories such as Russian history, culture, lifestyle and culinary culture, it constitutes an example of 

Russia's public diplomacy practice in the digital field. In the study; It is aimed to reveal the digital public 

diplomacy narrative by analyzing the articles published in the selected date range in the culture and history 

categories on the Russia Beyond website. In this context, it is claimed that the narrative of history and culture 

presented by Russia in the digital environment through Russia Beyond aims to build a positive image of 

Russia and Russia in the foreign public opinion. 

Keywords: Russia, Digital Diplomacy, Russia Beyond, Soft Power 
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Abstract  
Moroccan literature generally followed similar stages to classical Arabic literature. In this geography, where 

Berber and Arab cultures were kneaded together, French colonialism began in the 19th century. As in other 

Arab countries, new genres such as modern poetry and novels began to be experienced in Morocco as of the 

20th century. Literary works also developed in two directions, depending on the literati who led these new 

literary genres. The first group consisted of those who received education in Arab countries, especially Egypt, 

who produced works as a continuation of the literature of those regions and preferred Arabic as the language 

of literature. The second group consisted of writers who were educated in France or French schools in 

Morocco and preferred French as the language of literature. While the first group was named Arabophone 

literature, the second group took its place in the literature as Francophone literature. Abdulkerim Gallab (d. 

2017) is one of Morocco's leading Arabophone writers. Although Abdulmecid b. Cellûn's fî't-tufûle (1957) 

is considered the first work in Morocco to have the characteristics of a modern novel, Gallab's novels are 

among the pioneers of the modern novel. Many novels were written in Morocco in the years 1960-1974. 

Abdulkerim Gallab wrote a total of eleven novels in his long life. In this research, the novel Defenna'l-mâdi 

(1966) was analyzed in terms of content and characters. Gallab’s Defenna'l-madi which he deals with 

Morocco's independence process, traditional family structure and cultural corruption is of great importance 

in Moroccan novel. In the novel of Gallab’s Defenna'l-madi, the effects of romanticism and realism 

movements are intertwined. In this paper, Gallab's aforementioned novel is analyzed and furthermore, the 

Moroccan novel and the history of the period are shed light on. 

Keywords: Morocco, Novel, Theme, Character, Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

23 

 

ANALYZING BIGOREXIA THROUGH CARTOONS  

 

 

MERVE DALMAZ  

İstanbul Sabahattin Zaim University, Institute of Postgraduate Studies, Social Work  

merve.dalmaz@izu.edu.tr  

 

AYŞE HÜMEYRA MAKİNE  

İstanbul Sabahattin Zaim University, Institute of Postgraduate Studies, Social Work 

ahumeyramakine@gmail.com  

 

 
Abstract  
In this study, how bigorexia is handled in cartoons, which is the functional aspect of humor, was examined. 

In this context, it is aimed to create social awareness by drawing attention to how much effort individuals 

make to have an excessively muscular body, and that they experience serious deterioration in their physical 

and mental health. Qualitative research method was used in the research and content analysis was done. The 

universe of the research is bodybuilding cartoons made through the Google search engine. Key words suitable 

for the definition of bigorexia (bigorexia, body dysmorphic disorder, adonis complex) were used to create 

the sample of the study. From the cartoons obtained, 29 cartoons reflecting the feelings of dissatisfaction 

with the person's appearance and muscle structure were selected and content analysis was made. The data 

analysis of the cartoons was made in the MAXQDA-20 program. When the data obtained from the codings 

are examined, it has been determined that the concepts that are frequently processed about bigorexia are 

grouped under 4 main themes: "gender", "psychological", "physiological" and "socio-cultural". 13 sub-

themes were created under the main theme of "Psychological factor" and these sub-themes were coded 92 

times in total. 3 sub-themes were created under the main theme of "physiological factor" and were coded 56 

times in total. 2 sub-themes were created under the main theme of "gender factor" and coded 52 times in 

total. Under the main theme of "socio-cultural factor", 4 sub-themes were created and coded 35 times in total. 

According to the results of the research, it was determined that bigorexia has a complex structure in the main 

themes and sub-themes of the cartoons whose content analysis was made. 

Keywords: Bigorexia, Body Dysmorphic Disorder, Cartoon 
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Abstract  
This research aims to examine the relationship between lifelong learning trends and levels of love for life 

among university students. Data for the study was obtained from a total of 285 undergraduate students, of 

whom 213 (74.7%) were female and 72 (25.3%) were male, enrolled in a university. The Lifelong Learning 

Trends Scale and Love of Life Scale were used in the study. Based on the results of the normality tests, a t-

test was used to compare the scales according to gender, one-way analysis of variance (ANOVA) was used 

to compare scale scores with socio-demographic variables with three or more categories, a Pearson 

correlation analysis was used to investigate the correlation between lifelong learning trends and the sub-

dimensions of willingness to learn and openness to development with love of life. In addition, simple linear 

regression analysis was used to determine the predictive effect of love of life on lifelong learning trends. The 

research findings revealed a positive and significant correlation between lifelong learning trends and love of 

life. The scores of female students in lifelong learning trends and the sub-dimension of openness to 

development were statistically significantly higher than those of male students. When the predictive power 

of love of life on lifelong learning trends was examined, it was found to explain 13.8% of the variance in 

lifelong learning trends. The findings are discussed in general, and recommendations are made for 

researchers, educators, and mental health professionals. 

Keywords: Lifelong Learning, Love Of Life, University Students 
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Abstract  
The problem of Syrian refugees, which still maintains its dynamism since 2011, causes some permanent 

problems for both Turkish society and refugees. These problems should be investigated and permanent 

solutions should be found, these problems should not continue and solutions should be sought. Refugees who 

went to other countries due to the civil war in Syria mostly chose Turkey in neighboring countries. This 

increasing human migration has caused some crises in Turkish society. The refugee problem brought the 

people of both peoples against each other and inflicted irreparable wounds. Turkey's refugee and household 

problems make the situation difficult as the stay is long. 

Keywords: Syrian Refugees, Migration, Refugee Problem, Social Cohesion, Social Change, Future 

Perception 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

26 

 

INVESTIGATION OF PROSPECTIVE TIME PERCEPTION DURING DIFFERENT 

EXERCISE TASKS  

 

 

CANSIN ÖZGÖR  

Marmara University, Health Sciences, Sports Health Sciences  

cansin.ozgor@gravitascounseling.com  

 

GÖKÇE ÇIR  

Marmara University, Faculty of Sports Sciences, Department of Coaching  

gokce.cirr@gmail.com  

 

Prof. Dr. HASAN BİROL ÇOTUK  

Marmara University, Health Sciences 

hbcotuk@marmara.edu.tr  

 

 
Abstract  
The perception of time refers to an individual's subjective judgment of the duration of an event. The 

discrepancy between perceived time and actual time can be influenced by both internal and external factors 

(Özgör, 2017). In this context, the aim of the present study is to investigate how time perception and heart 

rate (HR) values change during different exercise tasks. Seven participants between the ages of 18-25 were 

included in the study, which consists of three stages. In the first stage, during the breath-holding task, 

participants were instructed to hold their breath until they responded to a verbal command of "Hold". In the 

second stage, participants were asked to perform a static biceps brachii muscle isometric contraction task by 

holding a 2.5 kg weight at a 90-degree angle and responding to an auditory stimulus. In the third stage, 

participants were asked to cycle on an Ergoline bike ergometer at a constant pace of 65 rpm while listening 

to auditory stimuli. iPhone Airpods headphones were used to present auditory stimuli, and Polar H10 Heart 

Rate (HR) monitor was used to measure heart rate during all stages. Auditory stimuli were produced as a sine 

wave form of a 'beep' sound (400Hz, at Fs sampling frequency) created using the MATLAB R2013a Package 

Program and presented to participants in five different lengths (0.5, 1, 3, 4, 6 seconds). Participants were 

asked to listen to the auditory stimuli and produce the same length of sound. The breath-holding and 

weightlifting sets were performed in 10 sets with 1 minute of performance and 1 minute of rest. Before 

conducting the data analysis, the results for each duration were adjusted to match a 1-second auditory 

stimulus. After the adjustment, the findings related to these three exercise tasks were compared and analyzed 

based on the literature. 

Keywords: Time Perception, Exercise, Auditory Stimulus 
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Abstract  
The purpose of this study is to demonstrate the similarity between the ideas of Ernst Cassirer, one of the 

major twentieth-century philosophers, and George Herbert Mead, one of the important represantative of the 

Symbolic Interactionism Theory. We used a comparative method based on literature review in this situation. 

The literature is made up of references to and support for Cassirer and Mead’s writings. It has been 

determined that these two individuals, whose opinions on topics like the perception of humans, language, 

symbols, and religion are in some ways similar, shared the same century but there is no evidence that they 

ever met in person while reading. In this perspective, the key findings, are as follows: Humans’ ontology is 

closely tied to symbols, and even the language they use is a system of symbols. Humans are the only species 

with the ability to read symbols. Human beings comprehend one another and themselves via one another. 

Literature also aids in understanding both the individual and society. Human beings have a psychological 

component in addition to their physiological and social components. Gestalt psychology, which places a 

strong emphasis on integrity, is crucial at this point. On the other hand, religion is an indispensable part of 

human life, is a social phenomenon. Prophets are “religious geniuses” who effect societal change. Religions 

such as Christianity and Zoroastrianism are moral in nature. 

Keywords: Ernst Cassirer, George Herbert Mead, Human, Language, Symbol, Religion 
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Abstract  
The present study aims to reveal the wine production tools identified in the settlement named Takina within 

the borders of the village of Yarisli in Burdur province, Yesilova district within the framework of the "Salda-

Yeşilova Survey" carried out in 2022 between August 15 and September 15, since there is no study in this 

area in the literature. Two workshops, two in situ, thirteen lituses, two crushing / crushing cylinders and a 

crushing vessel were identified during the studies carried out in the field for this purpose. In the study, the 

findings in question were evaluated independently of each other under the main headings. In the conclusion 

part, the relationship between these findings with each other was evaluated together with the context and 

determinations were made about the production capacity of the region. As a result of the studies carried out, 

it was concluded that since there is no find related to olive oil production such as trapetum or mola oleria in 

the region, these finds probably point to wine production, the production was basically made by simple lever 

pressing technique and wine production could be one of the main production sources. 

Keywords: Burdur, Yeşilova, Takina, Wine Production, Wine Workshops, Litus 
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Abstract  
The present study aims to reveal the tomb and finds related to the burial documented on Büyük Beşiktaşı hill, 

which is the necropolis of the Takina settlement, which was determined within the scope of the Salda-

Yeşilova Survey Project between 15.08.2022 and 15.09.2022. As a result of the studies carried out in the 

field, 112 rock-cut tombs, 43 covers belonging to the tombs, three podiums created by leveling the bedrock 

for the placement of free sarcophagi and a stone chamber tomb were identified and documentation of these 

finds was carried out. As a result of the studies, it was determined that most of the tombs were planned in the 

southern part of the Büyük Beşiktaşı hill, facing the Yarışlı lake. Thanks to the epigraphic data, it has been 

determined that these tombs were used around 2-3 centuries BC. 

Keywords: Takina, Big Beşiktaşı, Necropolis, Khamasorion 
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Abstract  
The countries of the Western Balkans, during the last years, are increasingly turning into an attraction for 

foreign direct investments (FDI). FDI is considered the main factor for the economic growth of the countries 

in question, thanks to the opening of new jobs, the transfer of technology, and the increase in productivity. 

That said, FDI in the countries of the region, not infrequently, has also been accompanied by the transfer of 

used technology or pollution technology, this is due to the legal gaps that these countries have regarding 

environmental protection. In this study, starting from these facts, the role of FDI in economic growth and the 

increase in pollution in the countries of the Western Balkans will be analyzed. The final objective of the study 

is to highlight the fact that FDI can sometimes generate economic growth, but not sustainable development 

since the pollution of a country has significant costs in people's lives and in their economies. Pollution is the 

leading cause of global warming and climate change, which cause natural disasters such as floods, 

earthquakes, droughts, storms, etc. All of this cause the inhibition of different sectors of the economy and the 

reduction of the quality of life. The methodology used in this study will be an empirical analysis with a data 

panel with data from 6 countries of the Western Balkans. The expected results of this study are: FDI is 

considered one of the main factors of economic growth in the Balkan countries. Together with economic 

growth, they also stimulate environmental pollution and the deterioration of the quality of life of the citizens 

of the Western Balkan countries. 

Keywords: Western Balkan Countries, Economic Growth, Pollution, FDI 
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Abstract  
The aim of this study is to reveal whether positive childhood experiences differ significantly according to 

gender, educational status and parental attitudes. The research group consists of 282 people aged between 18 

and 50, 179 (63.5%) female and 103 (36.5%) male. Positive childhood experiences scale and personal 

information form were used as data collection tools. The data were analyzed with the SPSS 25 package 

program. In the analysis of the data, t test and ANOVA difference tests were used. According to the analyzes 

made, positive childhood experiences do not differ significantly according to gender (t(280)= 1.751, p>.05). 

p>.05 ). When positive childhood experiences were evaluated according to mother's attitude, it was 

determined that there was a significant difference (F(3-278)= 12. 11, p<001). Since the variances were 

homogeneous, the Bonferroni test, one of the multiple comparison tests, was used to determine the source of 

the differentiation. Accordingly, the positive childhood experiences of individuals who perceived their 

maternal attitudes as democratic (X=26.22) were found to be significantly higher than those who perceived 

their mother attitudes as liberal (X=23.58) and negligent/rejecting (X=19.00). In addition, the positive 

childhood experiences of individuals who perceived their mother attitudes as authoritarian (X=24.18) and 

free (X=23.58) were found to be significantly higher than those who perceived their mother attitudes as 

negligent/rejecting (X=19.00). It was determined that positive childhood experiences differed significantly 

according to father's attitude (F(3-278)= 9.24, p<001). Since the variances were homogeneous, the 

Bonferroni test, one of the multiple comparison tests, was used to determine the source of the differentiation. 

Accordingly, the positive childhood experiences of individuals who perceive their father attitudes as 

democratic (X= 26.13) were found to be significantly higher than those who perceive their father attitudes as 

authoritarian (X=23.67), liberal (X=23.84), and negligent/rejective (X=20.84). In addition, the positive 

childhood experiences of individuals who perceive their father attitudes as free (X=23.84) were found to be 

significantly higher than those who perceive their father attitudes as negligent/rejective (X=20.84).  
 
Keywords: Positive Childhood Experiences, Sociodemographic Information, Parental Attitudes 
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Abstract  
With the development of globalization, interest in FDI has increased. Many countries have made it a priority 

to attract foreign direct investments, through various projects. The movement of capital from one country to 

another is very much related to the many advantages that the host country offers to investors from the country 

of origin. This is only through competition and advantages in business, the host country is inclined to absorb 

foreign investments and as a result, the latter in terms of competition, offers more efficient production in a 

multitude of economic dimensions, where economic growth is among them. This constitutes the purpose of 

the study to highlight the impact that foreign direct investments have on economic growth in Albania. In 

function of the purpose of the study, multiple regression econometric analysis was applied, where the GDP 

growth was taken as the dependent variable, while the exchange rate, interest rate, FDI flows, and inflation 

were taken as the independent variables. The period studied is 1992 to 2021, a total of 29 years. Some of the 

conclusions of the study are: the model is homoscedastic, OSL that the exchange rate is not statistically 

significant, the relationship between GDP and FDI monetary flows resulted in a weak negative relationship 

with a value of -0.221, after the correlation of the variables GDP and exchange rate resulted in a relationship 

weak negative with a value of -0.019, etc. 

Keywords: GDP, Foreign Direct Investments, Inflation, Interest Rate, Exchange Rate 
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Abstract  
Social municipalism, which has developed in line with technological and global developments, also has a 

localization characteristic. After 1975, when they were referred to as social policy implementers, they started 

to be seen as a necessary element of the welfare state. The understanding that was donated to be adopted in 

the Republic of Turkey in parallel with global developments enabled local governments to be equipped with 

important functions in the mid-1990s. Urban services, which are defined by repairing services provided at a 

scale covering non-residential working areas, public service areas, small industrial sites, collective 

workplaces and municipal service areas, have become a part of life in the 21st century in the Republic of 

Turkey, which has been obliged to provide social services since its foundation. For this reason, it is frequently 

the subject of research. However, despite intensive studies in the field of social municipality, it has been 

observed that Bursa Metropolitan Municipality has not been the subject of research. Therefore, Bursa 

Metropolitan Municipality is the subject of this research. As a result of the research, it was determined that 

the purpose of social municipalism "Providing Services that Meet Health, Social and Individual Needs to 

Improve the Quality of Life of the People" was emphasized. 

Keywords: Social Municipalism, Social State, Social Welfare State, Social Assistance, Social Service 
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Abstract  
The 21st century corresponds to an era in which humanity experiences social changes very rapidly. The 

footsteps of paradigmatic changes based on technology and informatics began to be heard with computers in 

the 1990s. In the 2000s, the changes in question were carried to a different dimension with the Web; with the 

active inclusion of mobile phones, which can be considered as the third hand of man, in human life in the 

2010s, concepts such as existence, communication, information, and sociability have gained different forms. 

In 2020, with the coronavirus epidemic that shook the whole world, a technological turning point was 

experienced again. With the increase in innovations in the fields of information and technology, rapid and 

sudden social changes, whose course cannot be stopped and cannot be predicted with certainty, have become 

a fate of the global world of which we are citizens. It is observed that societies are affected by these changes 

to the extent of their collective mind worlds. As stated by Max Weber in his Protestant Ethics and the Spirit 

of Capitalism, there is an important correlation between mentality and economic relations. From this point 

of view, similarly, it can be stated that technological and innovative developments, which are both the cause 

and the result of economic production and development, are significantly affected by the mental world of the 

society in which they are located. In other words, religion and religious understandings, as important 

mechanism that produces a collective mentality, affect the technological and innovative openness tendencies 

of societies, in other words, their collective technological habitus. Many Islamic societies are also affected 

and positioned by the developments in technology and informatics in the global world to the extent permitted 

by the world of the mind in which they are located. In this study, in the context of evaluating the relationship 

between Islamic societies and technology and innovation in a cross-sectional time period, global innovation 

index levels will be analyzed with a descriptive method. In this context, various discussions will be held on 

the relationship between religion and innovation in the context of the interaction of Islamic societies with 

technology.  
 
Keywords: Technological Habitus, Global Innovation Index, Islamic Societies, Religion and Mentality 
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Abstract  
The rapid development of computers and the Internet has led to radical changes in the field of education as 

in every aspect of our lives. The diversity and use of technology in educational environments is becoming 

more widespread day by day. A qualified teacher should have a personality that is constantly renewed and 

developed in direct proportion to developing science and technology. Therefore, it is valuable for classroom 

teachers to have digital competency skills and to be able to use this technology effectively in their lessons. 

In this study, it was aimed to examine classroom teachers' competencies in using applied content development 

technologies and to examine these competencies in terms of some variables. The study is descriptive in 

general survey type. The research data were obtained by using the "Personal Information Form" and 

"Competencies Scale for Using Practical Content Development Technologies". The study group of the 

research consists of 154 classroom teachers working in Eskişehir and Kocaeli. According to the results 

obtained from the research, it was seen that the classroom teachers' competencies in using practical content 

development technologies were at a very low level. Classroom teachers responded as "not competent" to the 

items related to content development competencies in the sub-factors of the content development scale, which 

are product, content and collaboration sub-factors. It was found that the competencies of teachers with good 

internet usage level were higher than those of teachers with poor internet usage level.  

Keywords: Competencies, Practical Content Development Technologies, Classroom Teachers 
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Abstract  
Muqātil b. Hundreds of commentators came from Süleyman (d. 150/767) to Ibn Âşûr, each of them made 

new contributions while handing over the science standard he received from his predecessor to his successor 

and became instrumental in the formation of a great cultural heritage. Of course, it is unthinkable for Ibn 

Ashur to write tafsir without being influenced by his predecessor. Like other commentators, he also made 

transfers from early scholars, but he was never a muqallid. On the contrary, he examined and scrutinized the 

available data from the point of view of the mujaddid and mujaddid, and did not hesitate to express his own 

opinion boldly. For this reason, he allied himself with his predecessors on some issues and joined them, while 

disagreeing on some issues and separated from them. While explaining which sciences a tafsir should have, 

the sciences of lexicon, phrasing, syntax and rhetoric are mentioned at the beginning. While some 

commentators have these sciences, they have distinguished themselves in other fields, while others have 

attached special importance to linguistics and built their works on Arabic grammar rules and rhetoric 

disciplines. Zamakhshari used instrument sciences very efficiently and broke new ground in eloquent 

exegesis. Ibn Atiyya, on the other hand, focused on lexical tafsir. Later, scholars such as Beydavi, Ebussuud 

Efendi and Alusi followed this path. In this section, we will try to determine at what points Ibn Ashur, who 

joined them by walking on the same road, departed from them. In order to limit this subject, which requires 

a separate study on its own, we will only look at Zamakhshari, Ibn Atiyya and Baydavi and investigate what 

Ibn Ashur's disagreements are. We will try to find the difference of Ibn Âşûr in terms of rhetoric sciences, 

together with briefly pointing out other issues. 

Keywords: Ibn Ashur, Rhetoric, Tafsir 
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Abstract  
Universities need to play an active role in research and development studies, which have global importance, 

and create education and qualified human resources. Research and Development has become one of the most 

essential tools that determine the level of development of a country. For this reason, all countries of the world 

are conducting various collaborations and research in the relevant field. One of the main centers where these 

researches are carried out is universities. Although there are various studies in the literature on the field of 

Research and Development, this study, unlike the Research and Development processes in the Higher 

Education wing, and the Research and Development capabilities of the Academicians, was brought to the 

literature for the first time. The studies of state and foundation universities in Istanbul in the field of Research 

and Development and the sanctions of these studies before the Council of Higher Education are discussed. 

In addition, the research and development skills of academics within universities were studied. By examining 

the research and development processes in Higher Education Institutions, the importance and scope of the 

subject are explained, and university-industry cooperation is mentioned. In the study, unlike other studies, 

the share of Higher Education in Research and Development expenditures in Turkey is presented with figures 

by examining the data of the Turkish Statistical Institute for the years 2017-2018-2019. The purpose of this 

study is to survey 294 academicians about gender, title, the university where they work, academic unit, field 

of study, working time, their previous involvement in Research and Development projects, their status of 

making projects with an industrial organization and their use of Technology Transfer Office services. The 

purpose of the study is to examine the Research and Development capabilities in the light of the data obtained 

as a result of 9 demographic information questions. The universe of this research consists of academicians 

working in the Republic of Turkey / Istanbul, State University, and Foundation Universities, and the 

quantitative research method was used to seek answers to all sub-problems of the study. 

Keywords: Research and Development, Academician, University-Industry Cooperation 

 

 

 

 

 

 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

38 

 

AN INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF TECHNOLOGY TRANSFER OFFICE 

SERVICES ON THE RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D) CAPABILITIES 

AND SATISFACTION OF ACADEMICIANS  

 

 

Assist. Prof. Dr. VESİLE KÜÇÜK  

İstanbul Esenyurt University, Vocational School, Department of Computer Technologies 

vesilekucuk@esenyurt.edu.tr  

 

TUĞBA BAYDENİZ  

İstanbul Esenyurt University, Graduate School of Education, Business Administration 

tugbabaydeniz@esenyurt.edu.tr  

 

Lecturer HÜSEYİN GÖKAL  

İstinye Üniversitesi, Vocational School, Department of Computer Technologies 

huseyin.gokal@istinye.edu.tr  

 

 
Abstract  
Technology Transfer Offices (TTO) are institutions established in universities to facilitate the 

commercialization and industrial use of research results. The existence of Technology Transfer Offices helps 

to encourage and support academics in the commercialization and industrial use of their work, which in turn 

leads to greater output of their research for industrial applications. This study examines the impact of 

Technology Transfer Offices on the awareness and abilities of academics in R&D through their objectives 

and services. A survey was conducted with 294 academics to measure their level of utilization and satisfaction 

with Technology Transfer Office services when they are engaged in R&D or participating in R&D activities, 

and the data obtained were statistically analyzed to determine the effects on their awareness and abilities in 

research and development. The universe of this research consists of academics working in State Universities 

and Foundation Universities in Istanbul, Turkey. The quantitative research method was used to answer all 

sub-problems of the study. 
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Abstract  
The rate of women on academic staff at universities is high even when compared to Western countries, 

considered one of the unique aspects of the Turkish higher education system. Despite this purported positive 

picture, various empirical studies have revealed the horizontal and vertical forms of segregation that women 

face. In other words, female academics have a relatively high representation rate but are mostly concentrated 

in areas considered “female-specific” and at the lower levels of the academic hierarchy. In addition, they can 

find a limited place in the top management. This study aims to determine whether female academics 

employed in the field of communication studies, considered “female-specific” are faced with horizontal and 

vertical segregation. In this study, first, the distribution of male and female faculty members in the faculty of 

communications from universities affiliated with The Council of Higher Education (CoHE) according to 

departments and academic staff is examined, and thus, an answer is sought to the question of whether women 

are concentrated in certain areas among the sub-disciplines of communication. Besides horizontal 

segregation, vertical segregation patterns are traced by examining whether there is a difference between male 

and female academics in terms of the department chair, dean's office, and faculty board memberships. In this 

regard, it is intended to register male and female academics based on their departments and academic 

position, based on data obtained from the official websites of faculties of communication. In addition, deans, 

vice deans, department heads and faculty boards, and boards of directors were examined to reveal the 

representation of women in top management. One of the study’s main findings is that women in faculties of 

communication can’t find adequate representation in top management. There are only 21 female deans versus 

50 male deans; In the vice dean, department chair, and board memberships, the predomination is again in 

favor of men. Another salient finding is the distribution of academics in departments. Especially Public 

Relations and related departments are one of the fields where female academics are concentrated. Although 

there is a relatively gender-balanced distribution in other departments, it should be noted that male academics 

have a large predominance in lecturers. 

Keywords: Horizontal Segregation, Vertical Segregation, Faculties Of Communication, Female Academics, 

Representation 
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Abstract  
Can you think about your own thinking process? This question was answered with the concept of 

"metacognition" introduced by John H. Flavell in 1979. Metacognition enables individuals to be aware of 

their own thinking processes and to keep these processes under control. Metacognition includes abilities such 

as predicting, planning, monitoring and evaluating one's own mental activities. One of the variables 

associated with students' metacognitive awareness is goal orientation. Goal orientation is the beliefs and 

perceptions that an individual forms by considering his/her self-efficacy in order to be successful. 

Considering that goal orientation in the learning process provides motivation at the point of active 

participation and self-direction, this study aimed to examine the relationship between pre-service teachers' 

goal orientations (learning, engagement and avoidance) and their metacognitive awareness levels. This study 

was conducted based on the correlational research model which is appropriate for the purpose of the study. 

The data of this study were obtained from 117 pre-service teachers studying at the Faculty of Education of a 

state university in Turkey by using convenience sampling method. The data were obtained by using personal 

information form, "Academic Goal Orientation Scale" and "Metacognitive Awareness Inventory". Pearson 

correlation analysis was applied to determine whether there was a statistically significant relationship 

between the scores of pre-service teachers from the metacognitive awareness inventory and their academic 

goal orientation. According to the findings obtained from the analysis, it is seen that there is a statistically 

insignificant, negative and very low level relationship between the scores of pre-service teachers from the 

metacognitive awareness inventory and the learning and engagement scores, which are the sub-dimensions 

of academic goal orientation, while there is a statistically significant, negative and close to medium level 

relationship with the avoidance sub-dimension. 
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Abstract  
The educational life of an individual begins in the family from infancy and continues at school, taking into 

account the childhood years completely. The right to education, which is one of the fundamental rights of 

every citizen, is guaranteed by both the constitution and various international treaties. The ability of our 

children, who are the guarantee of our future and who will inherit our civilization along with all our material 

assets, to be happy, peaceful, conscientious individuals who can think and express freely depends on a high-

quality and effective educational process and environment. However, studies are continuing on the education 

of foreign students who later joined our society and share the same educational environments as Turkish 

children, and the issue is constantly on the agenda with political discussions. The education system has an 

important place in the integration of immigrants into the dominant culture, belonging and identity 

development processes. School is also a place where socialization takes place for all children. The ability of 

immigrant children to socialize in a healthy way, their psychological and academic needs to be met and their 

integration into society is directly related to the equipment and competence of the educators working at the 

school, as well as the applied curriculum, in addition to the education system. In addition, today it is important 

for educators to be respectful and sensitive to different cultures in their schools or classrooms, to provide 

guidance by taking into account the rights and needs of all students without distinction of race, language, 

culture, in addition to performing their teaching activities. Here, the main thing in ”Culturally Sensitive 

Leadership" is not only education – education, but also to organize the entire school climate in a way that 

meets the needs of all children, including immigrant students. It is stated in the literature that the priority step 

for this type of leadership is self-awareness development. Then, the readiness of teachers and the school 

curriculum, inclusivity, equality and social justice are other important topics focused on. In this study, a 

general framework will be tried to be drawn on the topic of “Culturally Sensitive Leadership”, which has not 

been studied much in our country, but can be a solution to the problems related to immigrant education.  
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Abstract  
After the Second World War, developing countries, which realized the importance of foreign capital 

investment, tried to produce to attract foreign investors to their countries. Many factors are effective in 

attracting foreign investors to a country. Because investors aim to maximize their profits by investing in 

foreign countries and this profit is determined by external factors. In this context, the aim of the study is to 

investigate the effects of financial markets and institutions on attracting foreign investors in 15 countries 

selected from the developing countries which have regular data between 2001 and 2021. The dependent 

variable was determined as the foreign investor and the independent variable was the financial development 

index, and the relationship between the variables was tested with panel data analysis. According to the results 

of the analysis, the effect of the variable of the financial development index on the variable of attracting 

foreign investors was found to be positive and statistically significant. In addition, among the control 

variables, while the positive effect of trade openness and domestic investment level on attracting foreign 

investors was determined, it was revealed that the market growth variable and inflation rate were not effective 

factors in attracting foreign investors. 
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Abstract  
This study aims to investigate the determinants of job stress, burnout levels, and turnover intentions among 

employees in the hotel industry based on their characteristics. In addition, it aims to examine the potential 

mediator role of burnout in the relationship between job stress and employee turnover intentions in Hotel 

Businesses, as well as to determine the effect of job stress on job burnout. Questionnaire, one of the 

quantitative research methods, will be used in this study. The universe of the research consists of tourism 

sector employees. The sample consists of 486 employees of hotels operating in Çanakkale. The sample was 

determined by random selection method. Analysis of the data will be done with SPSS 24. The findings of 

this study indicate a significant correlation between the levels work-related stress and emotional exhaustion 

in employees in hotel businesses and their intention to leave the organization. Considering this relationship, 

business managers need to improve working conditions and employee satisfaction. This will make employees 

happier and more productive at work, improve business performance and prevent the problem of employee 

loss. *This paper is a statement made by making use of the thesis titled THE EFFECT OF WORK STRESS 

AND BURNOUT OF EMPLOYEES IN HOTEL OPERATIONS ON INTENTION TO LEAVE.  
 
Keywords: Hotel Management, Employee, Job Stress, Burnout, Intention to Leave 
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Abstract  
Since the late 18th century, Ottoman barracks have been constructed and have changed the silhouette and 

appearance of the cities they were built in. These barracks served as disciplinary spaces and maintained their 

function until the end of the empire. Some of them continued to serve the same function during the republican 

period, while others found a new purpose for their disciplinary traits. Davutpaşa Barracks, Taşkışla, Maçka 

Armory, Gümüşsuyu Barracks and Humbarahane Military Barracks have maintained their military 

appearance while being allocated to universities, and have become homes to universities that were expected 

to be places of free thought, contrary to their military appearances in the city. In addition to the fact that the 

physical conditions of these buildings facilitate functional transformation, their function as disciplinary 

spaces is one of the determining factors of the proximity between school and barracks. In this study, with 

reference to Foucault's conceptual sets on discipline, the spatial and conceptual transformation of Ottoman 

imperial barracks into the Republic of Turkey’s universities will be examined. The aim of the study is to 

reveal the historical conditions of the spatial continuity between the barracks and the school. Postmodern 

conceptualization of discipline will be used, and archive-based visuals of spaces will be used as the primary 

material. As a result, it will be seen that physical conditions are very important in the transformation of 

Ottoman barracks into Republican universities and it will be seen that the reason behind the fact that these 

structures are no longer considered as barracks but as universities is the successful transformation of 

disciplinary spaces in functional terms. 

Keywords: Discipline, Space, Barracks, University, Foucault 
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Abstract  
Non-verbal components of etiquette as facial expressions, a smile and a look play an important role in 

intercultural communication. Facial expressions, look, smile - they all represent a certain type of message. 

«Reading» these elements of the interlocutor's behavior contributes to achieving a higher degree of mutual 

understanding. People use non-verbal communication in order to express their thoughts, feelings, emotions 

more fully, more accurately and more clearly. This goal is common to all cultures, but in different cultures 

the «words» of non-verbal language have different meanings. The external expression of a person's feelings, 

which is manifested in facial expressions, in a smile and a look, also has its own etiquette standards in 

different cultures. Because of this, in the real practice of communication errors occur very often in the 

interpretation of any non-verbal actions. Therefore, a special study of these standards plays a huge role in 

establishing contacts in interethnic communication. The article discusses the role of facial expressions, smile 

and look in intercultural communication. 

Keywords: Non-Verbal Communication, Facial Expressions, Look, Smile, National Identity 
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Abstract  
In this study, in which the concept of ethics (Social Ethics) is examined, the comparative method is used. 

The comparison was made between Mehmet İzzet and Emile Durkheim. Mehmet İzzet is one of the precious 

members of the Turkish sociological community. Although he was intellectually influenced by Ziya Gökalp 

and Emile Durkheim, he was able to present his own unique ideas in later periods. His field of interest is 

generally on the concepts of ethics, religion, and nationality. According to Durkheim, people can be 

considered free if their desires and demands are guided and controlled by external forces. The most important 

factor in this classification of external factors is social ethics and the individual can only be truly individual 

through the community and society. True moral behaviour in society is created only by sacrificing individual 

desires and pleasures for the benefit of society. As can be understood, morality constitutes the cornerstone of 

both thinkers' worlds of ideas. In order to expand the conceptual explanation, different views in addition to 

these two thinkers will be included. Reasons for the study of ethics: The fact that a considerable majority of 

the studies in social sciences are always in contact and relationship with this concept, albeit involuntarily. It 

is also an attempt to bring clarity due to the fact that it is intertwined with different concepts. For example, 

concepts such as shame, sin, embarrassment and their implications always create a grey area with the concept 

of ethics. It is ethics that nurtures the seeds of the individual's behaviour and guides its actions. With this 

control mechanism, the individual acquires a living space and social role in the community in which it lives. 

If the individual is deprived of this concept, it means that it is deprived of its existence and social role in the 

society in which it lives. In this framework, different theories such as Nativist and Personal Value Ethics 

were utilized in the study. 

Keywords: Ethics, Society, Individual, Social Role 
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Abstract  
In this study, the difficulties experienced by te families of disabled individuals and their strategies to cope 

with these difficulties were tried to be analyzed through six different families in Manisa Akhisar. The 

disabilities of individuals differ thus it was thought that this would reveal different forms of difficulties. 

These disabilities are as follows; chronic disease of epilepsy, language and speech inability, mental problems 

(autism), vision and lastly orthopedic problems (cerebral palsy and muscle wasting). According to the 

Turkish Language Institution’s definition, disability means a person’s difficulty in meeting his/her own needs 

due to congenital or acquired reasons. In addition, disability includes the possibility that people have 

difficulties in achieving self- sufficiency in social life, need the support of others and even being subject to 

discrimination and exclusion. The problems expressed by the families of the disabled individuals are as 

follows: to maintain the psychological health of themselves and their children, to meet the expenses of the 

disabled individual related to health, education and transportation, to meet the daily needs of the disabled 

person, coming up against with the staring of people to the disabled individuals and to enable disabled people 

to reach vocational education. The rehabilitation and economic (care support) support of state and the 

solidarity of close family members were observed as strategies to deal with these problems. In general, it is 

seen that people with disabilities experience structural problems in accessing education and health services 

and lack support mechanisms which could lead them to be self-sufficient. Suggestions for reintegrating 

disabled individuals to society can be listed as follows: performing activities such as judo, tennis, basketball 

and handball for disabled people, constructing walking paths, parking lots and washbasins for disabled 

people, enabling employment opportunities specific for disabled people, using sign language in television 

serials and advertisements, wide spread usage of wheelchairs, increasing the usage of walking sticks, using 

embossed letters and maps, enabling their participation in karaoke and theater style activities and lastly 

enabling the opening of rehabilitation centers. 

Keywords: Disability, Suppports For Disabled People, Strategies For Coping With Disabilities 
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Abstract  
It can be said that the distinction of natural sciences- human sciences of whose origin can be found in 

Giambattista Vico and which was problematized by Wilhem Dilthey is based on the distinction of Kant’s 

spirit- nature and theoria- historia which was firstly mentioned in archaic age (Another distinction which is 

a part of this distinction is physis-thesis). In one sense, the history of philosophy is the history of distinctions 

suggested for the solution of problematics and the history of problems emerging from distinctions. The 

distinction of Natural Sciences- Human sciences is suggested as a solution to the extension of naturalism. 

The first critical point to raise is if this distinction is a true distinction in itself, meaning if it is valid. If this 

distinction is not valid, the problem would remain unsolved and the problems regarding the distinction will 

be fake problems and the efforts to solve them would be pointless as in the claim of Gilbert Ryle which says 

the mind- body problem or distinction is a fake problem. For this distinction to be valid, primarily the 

distinction should be possible. Seeking an answer for the question: “Is it possible to make a distinction? lead 

us to the philosophies produced in the areas of identicalness and difference. (Among the philosphers claiming 

view points regarding identicalness and difference Parmenides, Hegel, Schelling, Deleuzze, Heidegger, 

Derrida, Foucault, Adorno, Frege can be mentioned.) An analysis in this area will not give an accurate 

conclusion. Afterwards, the validness of the differences, which were claimed to be the determinant of 

distinction, can be questioned. A claimed difference is that the natural sciences assume its object but 

philosophy as a sample does not. Another one is that in the area of natural sciences valid laws can be revealed 

but in human sciences laws cannot be attained. Powerful objections can be made against these differences. 

Moreover, the views mentioned in W. V. Quine’s Two Dogmas of Empiricism can be claimed to invalidate 

this distinction indirectly. As a result, it can be said that the validness or invalidness of the distinction of 

natural sciences – human sciences has no direct effect on the success and sustainability of natural sciences 

but the success and sustainability of the area out of natural sciences is important in terms of the continuity of 

natural sciences. 
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Abstract  
Our culture and civilization have undergone a great change and transformation in the last century. Houses, 

streets, neighborhoods and squares, which are a reflection of culture, have moved away from their original 

identity in one aspect. The understanding of standardizing, ordinaryizing, identityless and unhealthy 

urbanism has alienated the individual from the culture and art of the society in which he lives. Therefore, the 

identity, personality, authenticity and visibility of our cities have been the most discussed topics. The 

intangible cultural heritage contract and the cultural preservation approaches brought by the contract are of 

great importance in order to create comfortable cities with an identity, protecting their cultural texture, giving 

importance to culture and art, having aesthetic concerns. The creation of human-oriented living spaces is very 

important in terms of promoting and sustaining culture and art, as well as contributing to art tourism in cities. 

In this study, the contribution of the cultural houses in the cities to our culture and art, cities, society and 

tourism will be discussed, in particular, the Kocaeli University culture house. 

Keywords: Culture House, Kocaeli University, Art, Culture, Tourism 
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Abstract  
Mankind, who has been trying to show his feelings and thoughts on a form throughout the history of 

humanity, has produced many works that have come to light and that we watch with admiration. These works 

reflect the rich artistic culture, taste and taste of civilizations and reflect their cultures. Turkish art presents 

various art objects that require skill in the production phase and are revealed to be used in times of need. 

Apart from being art objects, these objects also have the characteristics of being mystical, secret and 

talismanic. One of the biggest examples that can be shown to these is the talismanic shirts. In this study, the 

cultural and symbolic development of the talismanic shirts, their preparation, the software of the shirts, the 

purposes for which they are used; The shirt belonging to Yıldırım Bayezid, which has an important place in 

the group of inscription shirts belonging to the sultans, will be given in detail. 

Keywords: Turkish art, Talismanic Shirt, Yıldırım Bayezid 
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Abstract  
The miniatures found in the manuscripts are historical documents that provide important information in terms 

of reflecting the society, social and cultural, structure and lifestyle of the century they made. The miniatures, 

which are a visual projection of the victories and campaigns of the sultans, of the scenes that are important 

for daily survival, provide important information about the past as well as artistic expression. One of the 

important works that is the subject of the Sigetvar expedition, which was made in the 15th century and 

contains 20 miniatures, is the Sigetvar. It is a study that deals with the observations of Feridun Ahmed Bey 

during this war, the death of Kanuni during his campaign, the accession of Selim II to the throne and the first 

years of his reign. In this process, the Ottoman Empire was the biggest state of its age. The Ottomans, who 

had to be in constant conquests as a state policy, gave great importance to the strength of military experience 

and weapon power brought by their traditions throughout the ages, especially for this reason. In addition to 

examining the great state in the time period of our parents, the Ottoman Empire also provided a great art 

environment born from the Turkish art tradition, therefore, aesthetic features were given great importance 

besides the technical composition of the weapons. The grips, stocks and muzzles, sometimes all surfaces of 

the weapons, which were cast in difficult conditions in the foundries, were handled with a style and 

meticulous care that reflects the artistic characteristics of the period. From this house, the Topkapi Palace 

Museum Library holds a manuscript that is registered at No. H.1339 and carries the Sigetvar warehouse of 

Nüzheti hasheti-l-ahbar der-seferi. The narration of the war scenes in the manuscript Weapons and equipment 

were determined, and the decorations on them were valued in terms of art and aesthetics. Documenting the 

war inventory used by our ancestors in the past and transferring it to the next generations led us to prepare 

this article. 

Keywords: Miniature, Sigetvar, Weapon, Ornament 
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Abstract  
In general, addiction refers to the continuous use of a substance that causes physical, mental, and social 

problems, as well as making it difficult to leave the substance, despite the desire to do so. An examination of 

the consumption of tobacco products is presented in the study. In 1996, the Turkish government passed Law 

No. 4207 which prohibited smoking in public areas. Upon amendments made in 2008, all indoor areas were 

made smoke-free. Phenomenological research provides researchers with the opportunity to gain knowledge 

about facts about which they are aware, but do not have a deep understanding. In this context, a 

phenomenological method is applied to the comparison between smoking areas and non-smoking areas in 

cafes. There is also evidence in the relevant literature that cafe managers are much more likely to welcome 

smoking customers than those who do not smoke. The consumption culture will therefore be used to discuss 

cigarette addiction. Due to the lack of a barrier between the smoking and non-smoking sections of cafes, 

customers sitting in no-smoking areas are in the position of passive smokers. Specifically, this study examines 

the differences between smoking areas and no-smoking areas, which can also be referred to as passive 

smoking areas. 

Keywords: Addiction, Space, Consumer Culture, Smoking, Passive Smoker 
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Abstract  
Learning mathematics is a lesson that needs to be structured in the mind, considered by students to be 

complex and abstract, and therefore difficult to perceive. When an arithmetic question that requires long 

operations is written on the board in mathematics lessons, we encounter situations where this problem can 

be solved faster, especially in the 4th and 5th grades. When we consider why some students can solve a 

problem faster than their peers and without the need for tools such as paper and pencil, if we assume that it 

is complex and abstract among them, we see that there is another underlying reason for that. Student's ability 

to understand mathematics and relate mathematics to real life during the lesson varies. This is because of the 

sense of counting. Number sense is the ability of an individual to solve mathematical problems by guessing 

and reasoning. Although this skill is considered an innate foresight, developing it to a certain extent with a 

given mathematics education is possible. One of the ways that middle school mathematics students can 

enjoyably develop this skill is through games. This project examines the change in number sense skills of 

6th-grade secondary school students with digital and physical games. In our research, a pre-test-post-test, 

half-treatment design, one of the quantitative research methods, was used. Two branches from the 6th grade 

of a secondary school in Istanbul were selected for the research. Considering the closeness of their averages 

in the chosen school, twenty students from each branch studied voluntarily from two branches. While the 

digital games selected from the matific site were played in the 6/B branch, the physical games prepared in 

the 6/C branch were played for seven weeks. After the games were played, the values obtained from the pre-

test and post-test were analyzed with the SPSS program. There is a difference in assessing number sense 

between experimental groups. With this study, it has been understood that digital and physical computers 

improve students' sense of numbers. According to the analyzed data, it was noticed that the sense of number 

improved more in the 6/C branch, where physical games were played, compared to the 6/B branch, where 

digital games were played. 
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Abstract  
The metaphysical understanding of the philosophers of the Vienna Circle was influenced by a philosophical 

movement of the Vienna Circle, also known as logical positivism or scientific empiricism. This circle was 

formed by a group of philosophers and scientists based in Vienna in the early 20th century. The elders of the 

group, Metaphysics, refers to a philosophical current that encompasses issues related to the nature of reality, 

the foundations of existence, and fundamental existence. Founded at the University of Vienna under the 

influence of Moritz Schlick and known as the "Schlick Circle", the group operated as a group that succeeded 

Ernst Mach. This group is a widely recognized ensemble called the "Second Vienna Circle" by Rudolf Haller. 

This community, which includes well-known scientists such as Rudolf Carnap, Otto Neurath, Kurt Gödel, 

Viktor Kraft, Friedrich Waismann, Hans Hahn, Herbert Feigl, Edgar Zilsel, Philipp Frank, Béla von Juhos 

and Karl Menger, has made important contributions by working in different disciplines. The work of the 

Schlick Circle made a great contribution to the development of analytic philosophy in subjects such as logic, 

epistemology, philosophy of science and mathematics, and spread the ideas of the philosophers of the Vienna 

circle. The philosophers of the Vienna circle adopted a logical analysis and a positivist approach. According 

to them, metaphysical claims have no verifiability or falsifiability and are therefore meaningless. They argued 

that statements that could not be tested through scientific experiments and observation were unscientific. 

Instead of metaphysical claims, they emphasized logical statements and meaningful thoughts. The view of 

the philosophers of the Vienna circle on metaphysical propositions holds that such claims are meaningless 

and cannot be verified or falsified by scientific methods. This view is based on logical analysis and a positivist 

approach. In this study, it is tried to explain the view of the philosophers of the Vienna environment on 

metaphysical propositions. In particular, it is emphasized that these philosophers argued that metaphysical 

claims on the basis of logical positivism are meaningless and are not verifiable or falsifiable by scientific 

methods. In addition, the importance of logical analysis and meaningful thoughts instead of metaphysical 

expressions was also mentioned in the study. 

Keywords: Vienna, Philosophers, Metaphysics, Logical Positivism, Verifiability, Falsifiability, 

Meaninglessness 
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Abstract  
The impact of Foreign Direct Investments on the country's economy has been the subject of extensive 

research by many different authors. Foreign Direct Investments are seen as an important source in the 

economic development of the countries of the Western Balkans during their transition to a market system. 

After the 2000s and onwards, Foreign Direct Investments (FDI) have been increasing, creating new jobs, 

technological progress and the economic development of countries. The COVID-19 pandemic brought 

change to all the economies of the countries of the world, affecting all sectors of the economy. The impact 

of the COVID-19pandemic on foreign direct investments was accompanied not only by a decrease earnings 

of foreign enterprises but also by a decrease in new investments. The paper analyses the impact of foreign 

direct investment (FDI) on the economies of the Western Balkans before and after the COVID-19 crisis.  
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Abstract  
Nowadays, countries have moved towards a global knowledge economy. Internationalization, innovation and 

the entrepreneurial university model have become future goals for any higher education institution aiming to 

remain competitive in the national and international arena. This has inevitably reshaped doctoral studies, 

changing them from their traditional forms into transformative ones. Scientific research, owing to doctoral 

studies, has proven to be a good form of raising funds from universities and enhancing the quality of scientific 

research and innovation. In addition, doctoral education has proven to provide benefits for individuals, the 

institution and the country. This paper focuses on the recent developments of this study cycle in Albania and 

its analysis according to the triple helix model. 

Keywords: Knowledge Economy, Doctoral Education, Law No. 80/2015, Triple Helix, Albania 
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of the congress. 
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Özet 

 

Ülkelerin kalkınmasında nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesi son derece önemlidir. Özellikle bilim 

ve teknolojinin her geçen gün daha da geliştiği günümüz dünyasında 21. yüzyıl becerileri ile donatılmış 

bireyler kalkınmada önemli roller üstlenmektediler. Bu noktada eğitim ve öğretimden beklenen 

kazanımların gerçekleştirilmesi sürekli olarak kendini kişisel ve mesleki olarak geliştiren ve hayat boyu 

gelişimi yaşam tarzı olarak belirlemiş öğretmenlerle mümkün olabilmektedir. Öğretmenlik mesleği 

üstlendiği bu sorumluluk ve toplumdaki rol model olma özelliği ile büyük önem taşımaktadır. 

Günümüzde yaşanan ve ülkelerin kalkınmasında etkili olan faktörler, eğitim ve öğretim müfredatlarının 

yanı sıra öğretmenlerin de sürekli olarak gelişimini gerekli kılmaktadır. Bu çalışmanın amacı Türkiye’de 

öğretmenlerin kariyer gelişimine yönelik mevzuat ve uygulamaları inceleyerek değerlendirmede 

bulunmaktır. Araştırma nitel araştırma çerçevesinde yürütülmüş ve verileri elde etmede doküman analizi 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan araştırma ile Milli Eğitim Bakanığı’nın hizmetiçi eğitim, lisansüstü eğitim 

yönündeki çalışmaları teşvik ettiği, öğretmenlerin sürekli gelişimini motive etmek amacıyla 

Öğretmenlik Meslek Kanunu çerçevesinde kariyer basamakları uygulamasının yürürlüğe girdiği tespit 

edilmiştir. Ancak özellikle öğretmenlerin lisansüstü eğitimlere bağlı olarak tayin hakkı, hizmet puanı 

uygulamalarının ise yürürlükten kaldırıldığı görülmüştür. Araştırma kapsamında elde edilen bu veriler 

neden ve sonuçları ile incelenmiş olup, çalışmanın öğretmenlerin kariyer gelişimi ile ilgili çalışmalara 

yönelik çözüm üretme noktasında faydalı olacağına inanılmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: 21. Yüzyıl Becerileri, Öğretmen, Kariyer, Kariye Gelişimi, Mesleki Gelişim.  

 

AN EVALUATION STUDY ON CAREER DEVELOPMENT IN THE TEACHING 

PROFESSION IN TURKEY 

Abstract 

It is extremely important to train qualified human resources in the development of countries. Especially 

in today's world, where science and technology are developing more and more every day, individuals 

equipped with 21st century skills play an important role in development. At this point, the realization of 

the expected gains from education and training is possible with teachers who constantly develop 

themselves personally and professionally and who have determined lifelong development as a lifestyle. 

The teaching profession is of great importance with this responsibility it undertakes and its role as a role 

model in the society. The factors that are experienced today and that are effective in the development of 

countries necessitate the continuous development of teachers as well as education and training curricula. 

The aim of this study is to evaluate the legislation and practices regarding the career development of 

teachers in Turkey. The research was carried out within the framework of qualitative research and 

document analysis was carried out to obtain the data. With the research, it has been determined that the 

Ministry of National Education encourages in-service training and postgraduate education, and the 

career steps application has been put into effect within the framework of the Teaching Profession Law 

in order to motivate the continuous development of teachers. However, it has been observed that the 

right to appoint teachers depending on postgraduate education and the service point applications have 

been abolished. These data obtained within the scope of the research have been examined with their 

causes and consequences, and it is believed that the study will be useful in producing solutions for the 

career development of teachers. 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

59 

 

 

Keywords: 21st Century Skills, Teacher, Career, Career Development, Professional Development. 

 

1. GİRİŞ 

Devletlerin ihtiyaç duydukları niteliklerle donatılmış vatandaşlarının yetiştirilmesinde eğitim ve öğretim 

hizmetleri önemli sorumluluklar üstlenmektedir. Değişen piyasa koşulları, teknolojinin gelişimi, sosyal ve 

kültürel değişmeler bireylerin yetiştirilmelerine kılavuzluk eden niteliklerin sürekli olarak güncellenmesini 

gerekli kılmaktadır. Bu noktada eğitim ve öğretim hizmetlerinin uygulayıcısı olan öğretmenlerin de 

mesleki ve kişisel donanımlarının geliştirilmesi ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla öğretmenlik 

mesleğinin dinamik bir karakter taşıması, mesleğin gelişimi ve verilen eğitim-öğretim hizmetlerinin 

verimli olması için büyük önem taşımaktadır.  

Günümüzde ideal öğretmen modeli; zeki, liberal eğitim almış, sosyal yaşama önem veren profesyonel 

birey olarak tanımlanmaktadır. Bu tanıma göre öğretmenlerden birden fazla bilim dalına ilgi duyması, 

öğrencilerin bilgiye ulaşması için çaba sarf etmesi ve tüm öğrencilerinin başarılı olmasını hedeflemesi 

beklenmektedir (Çelikten, Şanal, Yeni, 2005). 21.yüzyıl ile birlikte bireylerin sahip olmaları gereken 

temel beceriler 21.yüzyıl becerileri olarak adlandırılmaktadır. Bu beceriler arasında ise medya 

okuryazarlığı, problem çözme, iletişim, teknoloji okuryazarlığı, bilgi okuryazarlığı, yenilik ve yaratıcılık, 

iş birliği, uyum ve esneklik, girişimcilik özyönetim, üretim ve sorumluluk, sosyal beceriler, liderlik yer 

almaktadır (Partnership for 21st Century Learning, 2015). Bu becerilere sahip bireylerin yetiştirilmesi 

öğretmenlerin de bu niteliklerle donatılmış olmasını gerektirmektedir. Bu nedenle öğretmenlerin kariyer 

ve mesleki gelişimi her geçen gün daha fazla önem kazanırken; bu durum hizmet içi eğitim, kişisel 

gelişim kursları, lisansüstü eğitim gibi alanların ön plana çıkmasına zemin hazırlamaktadır.  

Şekil 1. 21. Yüzyıl Becerileri Kavramının Getirdikleri 

 

 

 

1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu’nun 43.maddesinde öğretmenlik mesleği “devletin eğitim, 

öğretim ve bununla ilgili yönetim görevlerini üzerine alan özel bir ihtisas mesleği” olarak tanımlanmakta 

ve öğretmenlerin bu görevlerini “Türk Milli Eğitiminin amaçlarına ve temel ilkelerine uygun olarak ifa 

etmekle yükümlü oldukları” ifade edilmektedir (1739 Milli Eğitim Temel Kanunu, 1973). Diğer yandan 

Öğretmenlik Meslek Kanunu’nun 3.maddesinde de benzer şekilde “öğretmenlik, eğitim ve öğretim ile 

bununla ilgili yönetim görevlerini üzerine alan özel bir ihtisas mesleği” olarak tanımlanmakta ve 

öğretmenlik mesleğinin sorumluluklarına yer verilmektedir (ÖMK, 2022). Türkiye’de öğretmenlik 

mesleğini tercih eden bireyler üniversitelere bağlı eğitim fakültelerinde farklı bölümlerde eğitim 

görmektedirler. Dört veya beş yıllık eğitim vermekte olan bu bölümlerde okuyan öğretmen adayları genel 
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kültür, özel alan eğitimi ve öğretmenlik meslek bilgisi alanlarında verilen dersleri alarak mezun 

olmaktadırlar (Şekil 1).  

 

Şekil 2. Öğretmenlik Mesleğine Hazırlık 

 

   

Başlıca istihdam alanları kamu okulları veya özel sektör yatırımı okullar olan öğretmenlerden kamu 

okullarına atanmak için KPSS (Kamu Personeli Seçme Sınavı) adıyla yapılan sınava girmek 

gerekmektedir. İlk olarak 1999 ve 2000 yıllarında DMS (Devlet Memurluğu Sınavı) adıyla ve 2001’de 

KMS (Kurumlar İçin Merkezi Eleme Sınavı) adıyla yapılan seçme sınavı 2002 yılından itibaren KPSS 

(Kamu Personeli Seçme Sınavı) adıyla uygulanmaktadır. 2013 yılına kadar soru alanları “genel kültür, 

genel yetenek ve eğitim bilimleri” iken 2013 yılından itibaren “öğretmenlik alan bilgisi testi” de 

uygulanmaya başlamıştır. 

Bu çalışmanın amacı Türkiye’de öğretmenlik mesleğinde kariyer gelişimi kapsamında var olan yasal 

düzenleme ve uygulamalara yönelik elde edilen veriler doğrultusunda değerlendirmelerde bulunmaktır. Bu 

amaç doğrultusunda konu ile ilgili olarak elde edilen verilerden hareketle mevcut duruma ilişkin tespitlerde 

bulunulmakta ve sonuç kısmında öneri ve değerlendirmeler yer almaktadır. 

2. YÖNTEM 

Araştırma nitel araştırma çerçevesinde planlanmış ve yürütülmüştür. Bu doğrultuda literatürde yayınlanan 

makale, kitap ve çevrimiçi yayınlar ile konu ile ilgili yasal mevzuat (kanun, yönetmelik, yönerge) 

incelenmiş elde edilen veriler konu kapsamında değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Araştırma çerçevesinde 

incelenen kaynaklarda öğretmenlerin mesleki ve kariyer gelişimine yönelik olarak yer alan veri ve bilgiler 

analiz edilmiştir.  

3. BULGULAR  

Türkiye’de öğretmenlerin kariyer gelişimine yönelik olarak yapılan araştırma neticesinde elde edilen 

veriler lisansüstü eğitim, hizmet içi eğitim, akademik etkinliklere katılım, öğrenim durumu özründen 

atama, kariyer basamakları uygulaması ve hizmet puanı olmak üzere altı başlık altında incelenmektedir.  

 

3.1. Öğretmenlerin Lisansüstü Eğitimi 

Lisansüstü eğitim üniversite lisans eğitiminin ardından devam edilen yüksek lisans ve doktora 

eğitimlerini içermektedir. Bu noktada öğretmenlerin bahsedilen eğitimlere devamlılığını sağlamak ve 

bu eğitimlere katılımlarını teşvik etmek amacıyla mevzuatta düzenlemelerin yer aldığı görülmektedir. 

MEB İzin Yönergesinde “e) (Ek: 05/04/2013-485808 Bakan Onayı) memurlardan lisansüstü öğrenime 

devam edenlere, görevlerini aksatmamak şartıyla izin verilmesi hususunda gerekli kolaylık sağlanır. 

Öğretmenlerin ders programları, lisansüstü öğrenimlerine devam edebilmelerine imkân verecek şekilde 
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düzenlenir” (MEB İzin Yönergesi, 2015) ibaresi bu noktada öğretmenlere gerekli kolaylığı sağlanması 

bakımından önemlidir. 

Diğer yandan aynı yönerge öğretmenlere yurt dışı eğitimler hususunda da düzenlemelerin yapıldığı 

görülmektedir. Buna göre “memurlardan mesleklerine ait hizmetlerde yetiştirilmek, eğitilmek, 

bilgilerini artırmak veya staj yapmak üzere yurt dışına gönderilenlere, 657 sayılı Devlet Memurları 

Kanununun 79 uncu maddesi dikkate alınarak aylıklı izin verilebilir. Şahsen özel burs sağlayanlara 

aylıksız izin verilebilmesi için bursun miktarı, şekli, süresi ve kaynağı bakımından izin vermekle yetkili 

makamca uygun bulunması şarttır” (MEB İzin Yönergesi, 2015).  

Diğer yandan mevzuatta lisansüstü eğitim yapanlara yönelik derece/kademe ilerlemesi uygulamasına 

yönelik düzenleme yapıldığı da dikkati çekmektedir. 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 

36.maddesinin (A) fıkrasın 9 ve 12.bentleri bu yöndeki düzenlemelere işaret etmektedir. Nitekim 

9.bentte; “memurluğa girmeden önce veya memuriyetleri sırasında yükseköğrenim üstü master derecesi 

almış olanlarla yükseköğrenim kurumlarında en az bir yıl ilave öğrenim yaparak lisansüstü ihtisas 

sertifikası alanlara bir kademe ilerlemesi, tıpta uzmanlık belgesi alanlara, meslekleri ile ilgili öğrenim 

dallarında doktora yapanlara bir derece yükselmesi uygulanır” denilmektedir (657 sayılı Devlet 

Memurları Kanunu). Lisansüstü eğitim yapanlara yönelik yer alan bu maddenin, bu eğitimlere yönelik 

teşviki sağlama yönünde olumlu bir düzenleme olduğu dikkati çekmektedir. Nitekim derece/kademe 

emeklilik ve maaş gibi ödemelerin hesaplanmasında dikkate alınan etkenlerin başında gelmektedir. 

 

3.2. Öğretmenlerin Akademik Etkinliklere Katılımı 

Öğretmenlerin diğer meslek gruplarında olduğu gibi akademik ve bilimsel etkinliklere (kongre, 

konferans, sempozyum, panel vb) katılımı, bilimsel çalışmaları takip etmek, bilim insanları ile tanışmak, 

deneyim paylaşmak, eğitim alanı ile ilgili yeni gelişmeleri takip etmek bakımından büyük önem 

taşımaktadır. Bu açıdan mevzuatta yer alan düzenlemelerin öğretmenlerin bu etkinliklere katılımını 

desteklediği ve bu etkinliklere katılımı belirli bir prosedüre bağladığı görülmektedir. MEB’e Bağlı 

Kurumlarda Görev Yapan Personelin Bilimsel Toplantılara Katılım Yönergesi 5.maddesi bu konuda 

izlenecek prosedür hakkında bilgi vermektedir. İlgili maddeye göre “Bilimsel toplantılara, Bakanlık 

merkez ve taşra teşkilatı ile resmî eğitim ve öğretim kurumlarında görev yapan personel, bir eğitim ve 

öğretim yılında iş gününe denk gelen günlerde en fazla iki defa katılır. İş günlerine denk gelmeyen 

günler için bu şart aranmaz” denilmekte ve bu etkinliklere katılıma iş gününe denk gelen günler için iki 

defa katılma sınırı konulmaktadır. Bu sınırın öğretmenlerin asli görevi olan ders görevini göz önünde 

bulundurarak konulduğu açıktır. Dolayısıyla ilgili düzenleme öğretmenlerin hem okuldaki 

sorumluluklarını hem de bu etkinliklere katılımını göz önünde bulundurarak orta yolu bulma şeklinde 

yapıcı olarak çözümlenmiştir. Aynı yönergede “başvuru sahibinin sunacağı bildiri/poster; kendi “lisans, 

yüksek lisans, doktora, eğitim bilimleri ve alan eğitimi” alanında olmalıdır. Bildiri/poster başvurusunun 

yapıldığı bilimsel toplantının yurt içinde, Bakanlık ile üniversitenin birlikte ya da üniversitelerle iş 

birliği içerisinde gerçekleştirilen bir faaliyet olması gerekir” ifadeleri de katılmak istenen etkinliğin 

mesleki katkı unsuru göz önünde bulundurularak gerçekleştirilmesi gerektiğine önem verildiğine işaret 

etmektedir (MEB’e Bağlı Kurumlarda Görev Yapan Personelin Bilimsel Toplantılara Katılım 

Yönergesi, 2019). 

 

3.3. Öğrenim Durumu Özrü Atamaları 

Öğretmenlerin diğer memurlar gibi isteğe bağlı ya da zaruri nedenlerden dolayı tayin isteme hakları 

vardır. Bu hususta öğretmenlerin belgelendirmek koşuluyla; aile birliği (eş durumu), sağlık durumu, can 

güvenliği nedenleri ile özür durumundan tayin isteme hakları bulunmaktadır. Ancak 2013 yılına kadar 

bu özür gruplarının yanında öğretmenlerin öğrenim durumu özrüne bağlı tayin isteme hakları da 

bulunmakta iken bu yılda bu uygulamaya son verilmiştir. 

Nitekim 6/5/2010 tarihli ve 27573 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Millî Eğitim Bakanlığı 

Öğretmenlerinin Atama ve Yer Değiştirme Yönetmeliği’nin 35.maddesinin birinci fıkrasında yer alan 

“ve öğrenim” ibaresi 2013’te yürürlükten kaldırılmıştır. Bu düzenleme ile kaldırılan yönetmelik 

maddesinde; “öğretmenler, sağlık, eş ve öğrenim durumu özürleri nedeniyle özür gereklerinin 

karşılanabileceği yerlere yer değiştirme isteğinde bulunabilirler. Ancak bu özürler nedeniyle yer 

değişikliği istekleri, hizmet gerekleri ile özür durumlarının birlikte karşılanması temelinde 

değerlendirilir” denilmektedir. Aynı yönetmeliğin kaldırılan 38.maddesinde ise “öngörülen zorunlu 

çalışma yükümlülüğünü tamamlayan öğretmenlerden; yurt içindeki yükseköğretim kurumlarında 
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bilimsel hazırlık, yabancı dil hazırlık ve tez dönemi dâhil tezli/tezsiz yüksek lisans veya doktora 

eğitimine kayıtlı olan öğretmenler, lisansüstü öğrenim gördükleri yükseköğretim kurumlarının 

bulunduğu yere görev yerlerinin değiştirilmesini isteyebilirler” ifadesi yer almaktadır. 2013 yılında 

kaldırılan bu maddeler ile öğrenim durumu özrü uygulamasına son verilmiştir. Bu noktada öğrenim 

durumu özründen tayin istenmesine rağmen eğitimin tamamlanmaması, diğer özür grubu atamalara daha 

fazla kontenjan ayırabilmek veya hemen her ilde üniversite açılması ile birlikte öğretmenlerin görev 

yaptıkları illerde bu eğitimleri yapabileceği göz önünde bulundurulmuş olması muhtemeldir. 

 

3.4. Öğretmenlik Kariyer Basamakları 

MEB tarafından 2005’te yayınlanan ve ilk olarak 2006’da sınavı uygulanan yönetmelik; öğretmenlik 

kariyer basamakları uygulaması getirmiş ve buna göre öğretmen, uzman öğretmen ve başöğretmen 

olmak üzere üç kariyer basamağı şeklinde düzenleme yapılmıştır. Yapılan bu düzenleme ile puan 

hesaplamasında kıdem, sicil, eğitimler gibi kriterler göz önünde bulundurulmuştur. Ancak daha sonra 

yapılan itirazlar neticesinde bu uygulama durdurulmuştur. 3 Şubat 2022 tarihli 7354 Sayılı Öğretmenlik 

Meslek Kanunu ile kariyer basamakları uygulaması yeniden gündeme gelmiş ve yapılan düzenleme ile 

öğretmenlik mesleği; öğretmen, uzman öğretmen ve başöğretmen şeklinde kariyer basamaklarına 

ayrılmıştır. İlgili kanunun 6.maddesinde bu kariyer basamakları şöyle açıklanmaktadır: 

“(1) Aday öğretmenlik dâhil öğretmenlikte en az on yıl hizmeti bulunanlardan; 

a) Mesleki gelişime yönelik 180 saatten az olmamak üzere düzenlenen Uzman Öğretmenlik 

Eğitim Programını tamamlamış olan, 

b) Mesleki gelişim alanlarında uzman öğretmenlik için öngörülen asgari çalışmaları 

tamamlamış olan, c) Kademe ilerlemesinin durdurulması cezası bulunmayan, öğretmenler 

uzman öğretmen unvanı için yapılan yazılı sınava başvuruda bulunabilir. Uzman öğretmen 

unvanı için yapılan yazılı sınavda 70 ve üzeri puan alanlar başarılı sayılır. Yazılı sınavda 

başarılı olanlara uzman öğretmen sertifikası düzenlenir.  

(2) Uzman öğretmenlikte en az on yıl hizmeti bulunan ve kademe ilerlemesinin 

durdurulması cezası bulunmayan uzman öğretmenlerden mesleki gelişime yönelik 240 

saatten az olmamak üzere düzenlenen Başöğretmenlik Eğitim Programını tamamlamış olan 

ve mesleki gelişim alanlarında başöğretmenlik için öngörülen çalışmaları tamamlayanlar 

başöğretmen unvanı için yapılan yazılı sınava başvuruda bulunabilir. Yazılı sınavda 70 ve 

üzeri puan alanlar başarılı sayılır. Yazılı sınavda başarılı olanlara başöğretmen sertifikası 

düzenlenir. 

(3) Yüksek lisans eğitimini tamamlayanlar uzman öğretmen unvanı için öngörülen, doktora 

eğitimini tamamlayanlar ise başöğretmen unvanı için öngörülen yazılı sınavdan muaf 

tutulur. 

(4) Eğitim Kurumu yöneticiliği ve sözleşmeli öğretmenlikte geçen süreler öğretmenlik 

süresinin hesabında dikkate alınır. 

(5) Öğretmen unvanından, bu göreve atanmanın atamaya yetkili amir tarafından 

onaylandığı tarihten, uzman öğretmen veya başöğretmen unvanından ise uzman 

öğretmen/başöğretmen sertifikasının düzenlendiği tarihten itibaren yararlanılır. Uzman 

öğretmen veya başöğretmen unvanını kazandıktan sonra alan değiştiren ya da ilgili 

düzenlemelerle alanı kaldırılan veya alanının adı değiştirilen öğretmenler kazandıkları 

unvanları kullanmaya devam eder. 

(6) Uzman öğretmen veya başöğretmen unvanı alanlara her unvan için ayrı ayrı olmak 

üzere bir derece verilir.” 

İlk olarak 19 Kasım 2022’de uygulanan sınav ile belirlenen şartları taşıyan ve eğitimleri 

tamamlayan öğretmenler uzman veya başöğretmen unvanlarını alarak kanun çerçevesinde 

sunulan özlük haklarını kazanmışlardır. Ancak sınav uygulamasına yönelik çok sayıda sendika 

tarafından itirazda bulunan ve hatta bu yönde sendikal etkinlik düzenleyenler olmakla birlikte; 

2023 yılı için yeni kılavuz yayınlanmış ve başvuru tarihleri açıklanmıştır. 

  

3. 5. Hizmet Puanı Uygulaması 

Öğretmenlerin tayin istemeleri halinde dikkate alınan hizmet puanı uygulaması, okulların yer aldığı 

bölgenin niteliklerine göre (şehir merkez, köy, mezra vb) farklılık göstermektedir. Bu nedenle bir 
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öğretmenin istediği ile ya da okula tayinin çıkması diğer başvuranlar arasında yüksek hizmet puanına 

sahip olmasını gerektirdiğinden, bu durum büyük önem arz ermektedir.  

17 Nisan 2015 tarihli 29329 sayılı Resmi Gazete ile yayınlanan MEB Öğretmen Atama ve Yer 

Değiştirme Yönetmeliği'ndeki değişiklik,  19 Haziran 2020 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Yapılan bu 

değişiklik ile hizmet puanı hesaplanmasında öğretmenlerin eğitim düzeyleri (yüksek lisans, doktora vb), 

yayınları (makale, bildiri, kitap vb), katıldıkları veya danışmanlık yaptıkları, derece aldıkları projeler vb 

dikkate alınacağı ve bu kriterlerin belli puanlar getireceği belirtilmiştir. İlgili yönetmeliğin 40.maddesi 

öğretmenlere verilecek ek hizmet puanlarının hesaplanmasını açıklamaktadır:  

" MADDE 40 

(9) (Ek:RG-19/6/2020-31160)Öğretmenlerden; 

a) Doktora mezunu olanlara 90, 

b)Tezli yüksek lisans mezunu olanlara 50, 

c) Ortaöğretim alan öğretmenliği tezsiz yüksek lisans eğitimi hariç olmak üzere; tezsiz 

yüksek lisans mezunu olanlara 30, 

ç) İkinci bir dört yıllık yükseköğrenim mezunu olanlara 10, 

d) Uluslararası bir hakemli dergide makalesi yayımlananlara en fazla üç makale olmak 

üzere her bir makale için 5, 

e) Ulusal bir hakemli dergide makalesi yayımlananlara en fazla üç makale olmak üzere her 

bir makale için 3, 

f) En fazla bir adet olmak üzere başarı belgesi alanlara 3, 

g) En fazla bir adet olmak üzere üstün başarı belgesi alanlara 4, 

ğ) En fazla bir adet olmak üzere ödül alanlara 5, 

h) eTwining programı kapsamında sertifikası bulunanlara 15, 

ı) Türk Patent ve Marka Kurumundan patent tescili alanlara her bir patent tescili için 30, 

i) Türk Patent ve Marka Kurumundan faydalı model tescili alanlara her bir faydalı model 

tescili için 20, 

j) Türk Patent ve Marka Kurumundan tasarım tescili alanlara her bir tasarım tescili için 

10, 

hizmet puanı verilir." (MEB Öğretmen Atama ve Yer Değiştirme Yönetmeliği, 19 Haziran 

2022). 

Ancak çok sayıda sendika tarafından yapılan itirazlar neticesinde kısa bir süre sonra bu uygulamanın 

durdurulmasına karar verilmiştir. Sonrasında Eğitim-İş, Eğitim-Sen, Türk Eğitim Sen ve Eğitim Bir Sen 

düzenlemeyi farklı yönlerden yargıya taşımışlardır. Bu itirazlarda ulusal veya uluslararası bilimsel, 

sanatsal, kültürel veya sportif yarışmalar, TÜBİTAK, Türkiye Bilimler 

Akademisi (TÜBA) koordinesinde yürütülen ulusal veya uluslararası bilim olimpiyatları ve araştırma 

projesi yarışmaları, zorunlu çalışma yükümlülüğü kapsamındaki okullarda yapılan görevlere verilen ek 

puan (artırılarak puan) verilmesi düzenlemesi, DYK kurslarına verilen ek puan maddesine 

İYEP konularına yapılan itirazlarda mahkeme yürütmeyi durdurmamıştır. Ancak öğrenim ile ödüllere 

verilecek puanların sadece birine (en yüksek olana) puan verileceği düzenlemesi, Erasmus Projesi yapan 

öğretmenlere, müdür yetkili öğretmenlere, birleştirilmiş sınıf okutan öğretmenlere, Mesleki Açık Lisede 

görev alan öğretmenlere ek puan verilmemesi, başarı-üstün başarı-ödül belgelerine puan verilirken 

teşekkür-takdir-aylıkla ödüle puan verilmemesi, doktora/tezli-tezsiz yüksek lisans, ikinci bir dört yıllık 

yükseköğrenim, uluslararası-ulusal bir hakemli dergide yayımlanmış makale, e-Twining sertifikası ve 

Türk Patent ve Marka Kurumundan patent-model-tasarım tesciline ek puan verilmesi düzenlenmesi 

yönündeki itirazlar nedeniyle yürütme durdurma kararı verilmiştir (www.memurlar.net, 14.02.2021). 

Sonuç olarak yapılan itirazlar ile öğretmenlere eklenen hizmet puanları bir süre sonra tekrar eski 

rakamlara döndürülmüştür. 

 

3.6. Hizmet İçi Eğitimler 

Tüm meslek dallarında olduğu gibi öğretmenler için bağlı bulundukları merkezi ve mahalli yönetimler 

tarafından çok sayıda kişisel ve mesleki eğitime yönelik eğitimler düzenlenmektedir. Pandemiye kadar 

genel olarak yüz yüze gerçekleştirilen bu eğitimler 2020 yılıyla birlikte MEBBİS sistemi üzerinden 

ulaşılabilen ÖBA ve kurs modülü aracılığı ile çevrimiçi olarak da yürütülmektedir. Merkezi Hizmet içi 

eğitimler MEB Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü tarafından planlanmakta ve 

yürütülmektedir. Bunun dışında İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri tarafından mahalli hizmet içi eğitim 

http://www.memurlar.net/
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faaliyetleri de yürütülmektedir. MEB Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü tarafından 

2017-2023 yılları için planlanan merkezi hizmet içi eğitim sayıları şu şekildedir: 2023 yılında 2861 

eğitim; 2022 yılında 2103 eğitim; 2021 yılında 1180 eğitim; 2019 yılında 337 eğitim; 2018 yılında 436 

eğitim; 2017 yılında 590 eğitimdir (https://oygm.meb.gov.tr/, Erişim Tarihi: 10.04.2023). 2020 yılına 

ilişkin bir veri olmaması daha önce bahsedildiği gibi pandemi nedeniyle yüz yüze olan tüm organizasyon 

ve eğitimlerin ertelenmesi veya iptal edilmesi nedeniyledir. Pandemi sonrasında seminer olarak 

adlandırılan ve eğitim ve öğretim yılı başında ve ara tatillerde yürütülen mesleki çalışmaların da 

çevrimiçi olarak yapıldığı dikkati çekmektedir. Bu noktada MEB çalışmalarının dijitalleşme noktasında 

önemli gelişmeler kaydettiği açıktır. 

 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Öğretmenlik bir kariyer mesleği olup; kariyer basamaklarında ilerlemenin sınav yerine tıpkı akademik 

unvanlarda olduğu gibi portfolyo üzerinden puanlanması öğretmenleri bilimsel üretime teşvik edecektir. 

Ancak bu noktada öğretmenlerin puanlamada olumlu katkı yapacak bu etkinlik ve çalışmalara önem 

vermek durumunda kalmalarının asli görevleri olan sınıf içi uygulamaları olumsuz etkilememesi 

yönünde de düzenlemelerin yapılması önemlidir. 

Atama öncesinde bulunduğu yerde lisansüstü eğitime başlamış öğretmenlerin zorunlu çalışma 

yükümlülüğü vb nedenlerle atanmak zorunda kalmaları eğitimlerinin yarıda kalmalarına neden 

olabileceğinden; öğrenim durumu özrü nedeniyle atamaların geri gelmesi gerekmektedir. Ancak bu 

nedenle tayin isteyen öğretmenlere eğitimi tamamlama şartı getirilmeli ve gerekirse eğitimini belirlenen 

sürelerde tamamlamayanlara yönelik düzenlemeler yapılmalıdır.  

Bilimsel, sanat ve kültür çalışmalarına yönelik hizmet puanı uygulamasının geri getirilmesi 

öğretmenlerin bu çalışmalara teşvik edilmelerini olumlu etkileyecektir. Bu nedenle söz konusu 

düzenlemeye yapılan itirazlar da göz önünde bulundurularak tümüyle uygulamayı durdurmak yerine 

öneriler doğrultusunda düzenlemeler yapılması daha yapıcı bir çözüm olacaktır.  
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KOMPLEKSİNİN DİJİTALLEŞMESİ 
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Özet 

Ekonomik kalkınma geleneksel modelinin yeşil ekonomiye geçişi, yalnızca bireysel ulusal 

ekonomiler için değil, tüm gezegen için kalkınma sürdürülebilirliğini belirleyen modern bir 

gerekliliktir. 

Bu nedenle, Kazakistan'da yeşil ekonominin teşviki, kalkınmanın ana ve tek gerçek yoludur. 

Bu makalenin amacı, işletmelerde dijitalleşmenin getirilmesi ile Kazakistan'ın tarım-sanayi 

kompleksinin (TSK) üretim gelişimi arasındaki ilişkiyi, ülkedeki bir tarım-sanayi kompleksinin 

mevcut durum analizine dayanarak yeşil ekonomi bağlamında incelemektir. ve gelişimi için bir 

tahmin. Yeşil büyüme göstergeleri ile yeni dijital teknolojilerin tanıtılması arasındaki ilişkiyi 

değerlendirmek için, çevre ile ilgili teknolojilerdeki yeniliklerin geliştirilmesine ilişkin 

verilerden bir araştırma yapıldı. Yeşil büyüme göstergelerinin yardımıyla, doğrudan 2014 - 

2018 için Ekonomik işbirliği ve Kalkınma Örgütü'ne (OECD) göre, Kazakistan İstatistik ve 

öngörü çalışmaları Bürosu bu çalışmada yapılan hesaplamaları tahmin etmektedir. Ayrıca 

Kazakistan'da 2014-2020 dönemine ait mahsul ve hayvancılık üretimi bağlamında regresyon 

analizi kullanılarak “Kazakistan'ın brüt tarımsal üretimi” göstergesinin matematiksel bir modeli 

geliştirilmiş ve bu göstergenin 2025 yılına kadar tahmin hesaplamaları verilmiştir. Bu nedenle, 

bu çalışmanın metodolojisi, Kazakistan'da tarımsal sanayi kompleksinin gelişimi, dijitalleşme 

ve enerji tüketimi (yenilenebilir enerji dahil) ile ilgili uluslararası ve devlet verilerinin 

karşılaştırmalı, istatistiksel, matematiksel ve öngörü analizine dayanmaktadır. 

Çalışmanın sonuçları, Kazakistan'da eko-teknolojilerin sürekli olarak düşük gelişme oranlarına 

ve yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımına rağmen, çalışılan dönemde tarımsal gsyih'da 

yüksek bir büyümenin öngörüldüğünü göstermiştir. 

Devlet programlarının hedef göstergelerinin araştırma sonuçlarına ve tarımsal sanayi kompleksi 

sorunlarının incelenmesine ve dijitalleşmenin getirilmesindeki olası etkiye dayanarak, tarımsal 

sanayi kompleksinin tüm sektörlerinde dijitalleşmenin aktif gelişimi «yeşil» büyümeye yol 

açabilir. 

 

Anahtar kelimeler: yeşil ekonomi, dijitalleşme, dijital teknoloji, yeşil büyüme, tarım, tarımsal 

üretim. 

 

DIGITALIZATION OF KAZAKHSTAN AGRO-INDUSTRIAL 

COMPLEX IN CONTEXT OF TRANSITION TO GREEN ECONOMY 
Abstract 

Transition of the economic development traditional model to the green economy is a modern 

necessity that determines development sustainability not only for individual national 

economies, but also for the entire planet. 

Therefore, the promotion of the green economy in Kazakhstan is the main and only true way of 

development.  

The purpose of this article is to study the relationship between introduction of digitalization in 

enterprises and the production development of the agro-industrial complex (AIC) of 

Kazakhstan in the context of green economy based on the current state analysis of an agro-

industrial complex in the country and a forecast for its development. To assess the relationship 

between indicators of green growth and the introduction of new digital technologies, an inquiry 
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was made of data on the development of innovations in technologies related to the environment. 

With the help of green growth indicators, directly according to the Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) for 2014-2018, Kazakhstan Bureau of Statistics and 

foresight studies forecast calculations made in this work. In addition, a mathematical model of 

the indicator “Gross agricultural output of Kazakhstan” was developed using regression 

analysis in the context of crop and livestock production in Kazakhstan for the period from 

2014–2020, and forecast calculations of this indicator until 2025 are given. Thus, the 

methodology of this study is based on a comparative, statistical, mathematical and foresight 

analysis of international and state data on the development of the agro industrial complex, 

digitalization and energy consumption (including renewable energy) in Kazakhstan. 

The results of the study showed that despite the consistently low rates of development of eco-

technologies and the renewable energy sources usage in Kazakhstan, a high growth in 

agricultural GDP is predicted over the studied period. 

Based on the research results of target indicators of state programs, as well as the study of the 

agro-industrial complex problems and the possible effect on the introduction of digitalization, 

the active development of digitalization in all sectors of the agro-industrial complex can lead to 

«green» growth. 

 

Keywords: green economy, digitalization, digital technology, green growth, agriculture, 

agricultural production. 

 

Giriş 

Gelişmiş ülkelerde gsyih büyümesinin % 50 den % 90 kadar inovasyon ve teknolojik 

ilerleme yoluyla elde edilmektedir [1]. Bu bağlamda, bilimsel ve teknolojik gelişimin yönünü 

belirleme, sadece en büyük sosyo-ekonomik etkiyi değil, aynı zamanda ekonominin «yeşil» 

büyümesini de sağlayacak yenilikçi teknolojileri kullanarak endüstrileri tanımlama konularında 

özellikle acil konular ortaya çıkmaktadır. 

İnternet erişimi olan bilgisayar ve mobil cihazlar, bulut teknolojisi, büyük veri ve yapay 

zeka gibi dijital teknolojilerin etkisiyle, ekonominin birçok sektörü insan emeğinin yerini alarak 

ve zamandan tasarruf ederek önemli değişiklikler geçiriyor. Böylece verimliliği ve verimliliği 

artırır. Dünyanın birçok ülkesinin tarımsal sanayi kompleksi, bu yenilikçi dönüşüm akışında bir 

istisna değildi. Tarımsal gıda tedarik zincirinin farklı aşamalarında birçok örnek vardır: tarım 

makinelerinin dijitalleştirilmesi, girilen kaynakları ayarlayabilir ve manuel emeğe olan ihtiyacı 

azaltabilir; hem hayvancılıkta hem de mahsul üretiminde uydu verilerinin ve sensörlerin sahada 

kullanılması, çiftçiler için daha verimli sonuçlar elde etmeyi mümkün kılar. Teknolojik izleme 

sistemi ve dijital lojistik, tarımsal gıda tedarik zincirlerini optimize etmeye, tüketicilere 

güvenilir bilgiler sağlamaya yardımcı olur.  

Devlet yönetiminin en önemli işlevi, devlet kuruluşlarının, bireylerin ve tüzel kişilerin 

haklarını ve meşru menfaatlerini korumaya yönelik her türlü ekonomik faaliyette devlet 

gözetim ve kontrol işlevlerinin yerine getirilmesidir. Devlet denetimi ve mali kontrol sistemi, 

devlet gücünün ayrılmaz bir özelliğidir. Aynı zamanda mali, bütçe ve vergi disiplininin 

güçlenmesi etkinliğindeki artışı da etkilemektedir.Denetim ve değerlendirme sonuçlarına göre 

alınan müdahale tedbirleri, devletin, vatandaşlarına verdiği maddi ve mali zararın hızla 

azaltılmasını mümkün kılmıştır. ve doğal çevre. 

İstikrarsız bir ekonomik sistem koşullarında, ülkenin bağımsızlığını ulusal düzeyde 

korurken ve güçlendirirken, hem gıda hem de ekonomik güvenliği sağlayabilen Kazakistan'ın 

tarım sektörünün istikrarlı gelişimi için en uygun yolun aranması, yüksek öneme sahip. 

Dolayısıyla, bu yönün gelişmesi için, tarım sektörünün bağımsızlıktan bu yana gelişiminin 

değerlendirilmesi, modern baskı sorunlarının çözülmesi ve sürdürülebilir kalkınmayı 

engelleyen faktörlerin ortadan kaldırılması gerekli hale gelmektedir. Bu nedenle, tarımsal 
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sanayi kompleksinin modernizasyonunu sağlayabilecek, tarım endüstrisinin gelişimi için 

yenilikçi devlet düzenleme mekanizmalarına ihtiyaç vardır. 

 

Literatür taraması 

Yirminci yüzyılın 90'lı yıllarının sonunda «dijitalleşme» kavramına dair bilgiler ortaya 

çıktı. IoT (nesnelerin interneti) teknolojileri ve «dijital ekonomi» gibi yeni kavramlarla. Bilgi 

ekonomisi teorisinin yabancı bilim adamları arasında M. Mcluhan (M. McLuhan), I. Masuda 

(Y.Masuda), D. Naisbitt (J. Naisbitt) ve diğerlerini ayırt edebiliriz. Örneğin, Yoneji Masud'un 

görüşüne göre, ekonominin bilgi sektörü tarımın, sanayinin ve hizmetlerin ekonomisini izleyen 

baskın «dördüncü sektör» haline gelecektir [2]. 

Buna ek olarak, «dijital ekonomi teorisini» oluşturan ve araştırmalarını bu ekonomi 

fenomenine adayan ayrı bir grup bilim insanı vardır (N. Negroponte, D. Tapscott, K. 

Christensen ve diğerleri). Böylece, Clayton Christensen'in araştırması, dijital teknolojilerin 

endüstri dinamikleri üzerindeki etkisini açıkça ortaya koymaktadır [3]. Yukarıdaki bilim 

adamlarının çalışmalarını analiz ederek, bilgi teknolojilerinin benimsenmesinin ve verilerin 

dijitalleştirilmesinin, gelişmekte olan ülkelerde tarım endüstrisinin ve sanayinin dinamikleri 

üzerinde, örneğin Kazakistan'da ekonomide tarımın büyük bir payına sahip olan olumlu etkileri 

olduğu varsayılabilir. 

Rus bilim adamları A. Babkin, D. Burkaltseva, D. Kosten ve Yu Vorobyov, genel olarak 

«dijital ekonominin» insanların faaliyetlerinin her alanına bilgi girmenin daha etkili ve pratik 

bir yolu ile karakterize edildiğine inanıyorlar [4]. 

Dolayısıyla, onların görüşüne göre, dijitalleşmenin küresel anlamda dijital teknolojilere 

dayanan ekonomik faaliyet kavramı olduğu düşünülmektedir. Ayrıca, bu bilim adamlarının 

bilimsel çalışmalarından yola çıkarak, dijitalleşmeyi, verimliliği sağlamak için dijital 

teknolojilerin çeşitli yaşam alanlarına ve üretime sokulması olarak tanımlamak da mümkündür. 

 

Yöntem 

Materyal olarak Kazakistan'ın TSK'yı destekleme ve düzenleme, dijitalleşme ve yeşil 

büyümeye yönelik devlet programları üzerine yapılan çalışmalar incelenmiştir. 

Buna ek olarak, tarımın katma değeri, ülkedeki çevresel teknolojilerin geliştirilmesi, 

yenilenebilir enerji de dahil olmak üzere tarım endüstrisinin enerji tüketimi, Kazakistan 

İstatistik Bürosu ve ileriye dönük araştırmalara dayanan tahmin hesaplamaları ile ilgili OECD 

verileri kullanılmıştır. Kazakistan'ın 2014 - 2021 yılları arasında mahsul ve hayvancılık 

kesitinde regresyon analizi yoluyla «Kazakistan'ın tarımının brüt çıktısının» göstergesinin 

matematiksel modeli geliştirildi ve bu göstergenin eğilim seviyesini iki ana yönde analiz etmeyi 

mümkün kıldı.  

Bu materyalleri işlerken ve araştırmayı yürütürken bilimsel literatür analizi yapıldı, 

karşılaştırma yöntemleri uygulandı, eğilimleri izledi ve belirledi. Buna ek olarak, araştırma 

problemiyle ilgili bilimsel literatürün analizinde bilgilerin sistematize edilmesi ve 

genelleştirilmesi yöntemleri kullanılmaktadır. 

Dünyanın bazı ülkelerindeki akademik literatür ve haberlerin gözden geçirilmesi, dijital 

teknolojilerin tarım üzerindeki benimsenmesinde ve etkisinde bir dizi önemli eğilimi ortaya 

koymuştur. Mısır, soya fasulyesi, buğday ve pamuk gibi ekinlere göre, Avustralya, Kanada, 

Kolombiya, Danimarka, Birleşik Krallık ve Amerika Birleşik Devletleri'ndeki ulusal 

anketlerden elde edilen veriler, kullanımları teknolojiye ve kültüre göre değişse de, dijital 

araçların yaygın kullanımını göstermektedir. Hayvancılık veya özel mahsullerde (meyveler, 

sebzeler ve fındık gibi) uzmanlaşmış çiftliklerde, kanıt temeli daha kapsamlıdır. 

 

Sınırlılıklar 
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Ülkenin ekonomisinin gelişmesinin öncelikli alanlarından biri olan Kazakistan'ın 

TSK'si, Kazakistan'ın nüfusunun gıda güvenliğinin başlıca bağışçısıdır. Geleneksel TSK 

sektörlerini incelerken, yeşil ekonomi ortamında gelecek vaat eden yeni sektör ve sektörler arası 

yönlere dikkat edilmelidir. Şu anda, bu yön, kapsamlı bir gelişme ile, geleceği hem iç hem de 

dışsal birçok faktöre bağlı olan bütün bir sektöre dönüşebilir.  

Dijitalleşme sayesinde, TSK'nin «yeşil ekonomiye" geçiş koşullarında gelişmesi daha 

kısa sürede gerçekleşebilir ve hem doğaya hem de insanlara olumlu etkiler getirebilir. 

Şu anda, tarım ürünlerinin yeniden yapılandırılmasına ilişkin birçok yasal belge kabul 

edilmiştir. Bu belgeler, tarım sektöründeki üretim, ekonomik ve çalışma ilişkilerini temelden 

değiştirmeyi hedefliyordu ve tarımsal üretimde hızlı bir şekilde toprak sahipleri sınıfının 

oluşması ve yeni bir ekonomi türü yaratılması için yasal dayanak haline geldi. 

Kazakistan Cumhuriyeti'ndeki tarım ürünlerinin hacmi ve kalitesi ile üretilen her ürünün 

yüksek performans göstergeleri, modern pazar koşullarının ihtiyaçlarını karşılamaya başladı. 

Ancak birçok üretici, ürünlerini işlemek için gereken gelişmiş üretim ekipmanına ve tesislerine 

sahip değildir. Üretimde işlenen tarım ürünlerinin kalitesi ve rekabet gücü pazarın ihtiyaçlarını 

karşılamamaktadır. Bu problemler, tarımsal üretimi yönetmenin etkili ve rasyonel yollarını 

düşünme ihtiyacına işaret etmektedir. 

Tarımsal üretim yönetiminin etkinliğinin artırılması ülkemiz tarım sektörü için çok 

önemlidir ve rasyonel yollarını bulma sürecinde küresel pazar alanındaki yerimizi belirlememiz 

gerekmektedir. 

 

Araştırmanın ana problemi 

En yaygın kullanılan teknolojiler arasında verim ve toprak haritalarının yanı sıra çiftçilik 

ürünlerinin otomatik yönetimi; hayvancılıkta izleme teknolojileri (örn. hassas tartım, 

kameralar, yönetim uygulamaları); ve özel mahsuller için doğru haşere kontrolü. Karar verme 

ve algoritma tabanlı otomasyonu içeren birçok araç geliştirme aşamasındadır [9]. 

2020'de Kazakistan Cumhuriyeti Tarım Bakanlığı'na göre 6,3 trilyon tenge'nın brüt 

tarımsal üretim hacmi bir önceki yıla göre% 5,6 artarken, 2021 yılının 6 ayında bu rakam 2,6 

trilyon tenge'ydi [10]. Devlet, mevcut TSK sektörlerini geliştirmek, altyapıyı geliştirmek, tarım, 

çiftçiler ve çiftçiler için koşullar yaratmak için çaba sarf etmektedir. Bununla birlikte, bölgesel 

ve endüstri yönlerinde hala sorunlar var. Ayrıca, tarımı etkileyen olumsuz iklim ve çevresel 

yönlerden daha fazla endişe duyulmaktadır. 

 

Alt Problemler 

Günümüzde Kazakistan'da dijital teknolojiler günlük yaşamda, ofislerde, kamu 

hizmetlerinde ve bazı sanayilerde yaygın olarak kullanılmaktadır. Bununla birlikte, ülkenin 

tarımında, dijital teknolojiler neredeyse hiç uygulanmamış ve iş akışlarında zayıf bir şekilde 

yer almaktadır. 2020'de Kazakistan'ın tarım işletmelerinin yaklaşık% 99'u eski yöntemlerle 

kağıt taşıyıcılar üzerinde çalışmıştır. 

Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı da aktif olarak gelişmektedir. Pwc'nin 

araştırmasına göre, Kazakistan'da 2020 yılına kadar 111 adet yenilenebilir enerji tesisi 

bulunmaktadır [5]. Bununla birlikte, bu sektörün büyüme ve gelişme hızı, uzmanlara göre, bu 

aşamada etkiyi değerlendirmek için de yeterli değildir. Yeni teknolojilerin sürdürülebilir 

büyümesine potansiyel katkıların temasını geliştirmeye devam etmek mümkündür, ancak 

dijitalleşme, birlikte yeşil yeniliklere yol açan daha geniş bir dizi ilgili değişimin bir parçası 

olmalıdır. Teknolojinin uygulanması, devlet aygıtının yüksek derecede tutarlılığını ve farklı 

paydaş grupları arasında yakın işbirliğini gerektirir [6].  

UNEP uzmanlarına göre, «yeşil» büyüme, «yeşil ekonomi» fikri gibi, nüfusun sosyal 

refahını arttırmaya odaklanırken, ana anahtar çevresel risklerde ve kirlilikte yol boyunca bir 

azalmaya yöneliktir (UNEP, 2011). «Yeşil ekonomi» terimi ilk kez Birleşik Krallık hükümeti 
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için bir grup önde gelen çevre ekonomisti tarafından hazırlanan «1989 Yeşil Ekonomi 

Programı» raporunda basılmıştır (Pierce, Barbier, 2009) [7]. Ancak adından başka, yeşil 

ekonomiye başka referanslar da içermiyordu. Bu terim yazarlar tarafından bir tür yansıma 

olarak kullanılmıştır [8]. Şu anda yeterli sayıda bilimsel çalışma var, bu kavramların kapsamlı 

bir şekilde tartışıldığı ve bunların ne anlama geldiği büyük konferanslar yapıldı. 

Dijitalleşmenin TSK süreçlerine sokulması ile yeşil ekonomiye geçiş üzerindeki daha 

fazla etkisi arasındaki belirgin bağlantıya rağmen, ekonominin dijitalleşmesinin öngördüğü 

radikal dönüşüm henüz küresel tarım sistemlerinde tam olarak gerçekleşmemiştir. Böyle bir 

dönüşümün getirebileceği algılanan faydalar göz önüne alındığında, paydaşlar tarımın 

dijitalleşmesini teşvik etmek için daha fazla çaba sarf etmeye çağırıyorlar ve tarım sektöründeki 

dijital teknolojilerin kullanımını hızlandırmak birçok OECD ülkesinde ve OECD üyesi 

olmayan ülkelerde öncelikli olarak görülüyor. 

 

Bulgular 

TSK'nin devlet desteği ve yönetmelikleri, dijital kalkınma ve yeşil ekonomi ile ilgili 

mevcut devlet program belgeleri ve hedefleri, bunların içinde yer almaktadır: 

- 2016'dan itibaren ulusal düzeyde tanımlanan ilk katkı (çevreyi olumsuz etkileyen bir 

nesne); 

- "Kazakistan-2050" 2012'den itibaren; 

- "Kazakistan'nın 2025 yılına kadar Stratejik Kalkınma Planı" 2018'den itibaren; 

- «Kazakistan'nın 2013'ten itibaren »yeşil» ekonomiye geçişi kavramı.; 

- «2030 yılına kadar Kazakistan'nın yakıt ve enerji kompleksinin geliştirilmesi kavramı» 

2014'ten itibaren.; 

- "Dijital Kazakistan" 2017'den itibaren; 

- «2021-2025 yılları arasında Kazakistan'nın Tarım-sanayi kompleksinin geliştirilmesi 

için devlet programı» 2021'den itibaren. 

Yukarıdaki devlet programlarının analizi, TSK alanındaki temel sorunları ve 

dijitalleşmenin uygulanmasının olası etkisini belirlemeyi mümkün kılmaktadır: 

 

Tablo 1 - TSK sorunlarının analizi ve dijitalleşmenin uygulanmasının olası etkisi 

 

TSK sorunları 

 

Dijitalleşmenin etkileri 

 

İklim riskleri İklim değişikliklerine ve toprak yapısındaki 

değişikliklere karşı tepkiyi izlemek, 

hayvanların hareketlerini ve durumunu 

izlemek ve izlemek ve diğer ileri teknoloji ve 

sistemlerin yeteneklerini kullanmak için 

dijital sensörlerin kullanılması yoluyla iklim 

risklerinin azaltılması. 

Tarımsal süreçlerde eski mekanizmaların ve 

sistemlerin kullanımı 

Dijital arayüzlü dijital sistemlerin ve 

tekniklerin kullanımı, tüm süreç döngüsünün 

tam kontrolünü sağlayacak ve ekipmanın 

arızalarını zamanında belirleyecek ve gerekli 

parçaları değiştirecek, büyük miktarda veriyi 

kısa sürede işleyecektir. 

Üretimin zayıf çeşitlendirilmesi Ekonomik faaliyetlerin genişletilmesi ve 

kırsal alanların sosyo-ekonomik 

kalkınmasına katkılarının artırılması, dijital 

teknolojilerin etkin kullanımı yoluyla tüm 
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katılımcılar için eşit fırsatlara 

dayanmaktadır. 

Arazi, su vb. Kaynakların mantıksız 

kullanımı 

Dijital haritaların, gezginlerin ve analitik 

programların uygulanması, kaynakların 

kullanımını düzene sokacaktır. 

Tarımda nitelikli personel eksikliği 

 

Verilerin dijital olarak depolanması ve 

entegre sistemler sayesinde, bilgi edinme 

süresini kısaltacak ve kaliteyi artıracak 

şekilde eğitilecek. 

Geri dönüştürülmüş mallar için iç piyasa 

teminatı açığı 

 

Dijital çevrimiçi portal, kırsal üreticilere 

zamanında gerekli bilgilerin sağlanmasını 

kolaylaştıracak, işlem maliyetlerini 

düşürecek, ürün tedarik zincirini tüketiciye 

daha da hızlandıracaktır. 

Düşük iş verimliliği 

 

Dijital teknolojilerin bir bütün olarak tüm 

üretim süreçlerine dahil edilmesi, üretkenliği 

artıracak, mümkün olan yerlerde mekanik 

süreçleri kolaylaştıracak ve değiştireceklere 

yol açacak ve raporlamayı şeffaf hale 

getirecektir. 

Not: Devlet programlarının ve Kazakistan'nın yasalarının analizine dayanarak 

derlenmiştir. 

 

Tablo verileri tüm sorunları ve çözümlerinin olası sonuçlarını kapsamaz, birçok görev 

sistemseldir veya daha büyük sorunların içinde gizli kalır. 

OECD istatistiklerine göre, 2014-2021 yılları arasında tarımın katma değerinin tarihsel 

verilerini ülkenin Gsyih'sine yüzde olarak ve belirtilen dönemde tarımda çevre dostu 

teknolojilerin gelişimine kadar takip etmek mümkündür. 

 
Şekil 1 - 2014 ile 2021 yılları arasında Kazakistan'ın Gsyih'sında ek teknolojilerin 

kalkınmasının tarımın katma değerine oranı. 

https://stats.oecd.org/ 

 

https://stats.oecd.org/
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Şekil 1, ülkedeki çevresel teknolojilerin yüzde olarak önemsiz bir şekilde gelişmesini 

gösterirken, son yıllarda düşüş hakim olurken, ülkenin Gsyih'sına tarımın katma değeri yavaş 

yavaş artmakta, ancak% 5'i geçmemektedir. 

Bu orandaki sonuçların daha fazla analizi, TSK'DE kontrollü yönetim için gerekli olan 

yeni teknolojilerin, sistemlerin ve cihazların tanıtımı göz önüne alındığında, TSK 

endüstrilerinin perspektiflerini tahmin etmeyi mümkün kılacaktır. 

Hükümetin inovasyon için elverişli bir ortamın yaratılmasına yardımcı olmadaki rolü, 

tarım sektöründeki yeniliklerin benimsenmesi ve yayılması ve iyi işleyen bir tarımsal inovasyon 

sisteminin desteklenmesi evrensel olarak kabul edilmektedir. Özellikle, yerel tarım yöneticileri 

ve politika yapıcılar, dijitalleşmeyi sağlamak için altyapı ve bağlantı, maliyet, alaka düzeyi, 

kullanıcı rahatlığı ve becerilerin yanı sıra risk ve güven oluşturma ile ilgili konulara 

odaklanmalıdır.  

Çiftliklerde dijital teknolojinin benimsenmesine ilişkin temel kısıtlamaları grafik olarak 

gösterirseniz, grafik aşağıdaki gibi görünür: 

 
 

Şekil 2 - Çiftliklerde dijital teknolojilerin benimsenmesini engelleyen ana faktörler 

Not: OECD verilerine dayanarak yazarlar tarafından derlenmiştir. 

 

Bu faktörlerden en önemlisi, küçük çiftlikler tarafından özellikle keskin bir şekilde 

hissedilecek olan dijital teknolojilerin benimsenmesinin maliyetidir. Dijital teknolojilerin denge 

maliyeti piyasalar tarafından belirlenirken, sektördeki rekabetin sağlanması, çiftçilerin dijital 

teknolojiyi benimseme maliyetlerini ve nihayetinde gıda ve tarım ürünlerinin üretim maliyetini 

azaltmaya yardımcı olacak ilk önemli adım olacaktır. 

Aynı zamanda, Kazakistan İstatistik Bürosu'na göre, belirtilen dönemde tarımın gsyih'sı 

istikrarlı bir büyüme gösteriyor. Özellikle, mahsul kesimindeki özgül ağırlık da artarken, 

hayvancılık oranları belirtilen sürenin sonuna kadar keskin bir şekilde azalmaktadır 

Tablo 2 - 2014 ile 2021 yılları arasında Kazakistan'ın hayvancılık ve mahsul 

üretimi kesitinde tarımın brüt çıkışı, milyon tenge 

Yıllar 

 

Tarımın 

GSYİH'SI 

 

dahil olmak üzere 

 

bitki yetiştiriciliği Hayvancılık 
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toplamda 

 

c / s toplam 

gsyih'daki 

özgül ağırlık 

 

toplamda 

 

c / s toplam 

gsyih'daki 

özgül ağırlık 

2014 3 143 678,1 1 739 436,4 55% 1393762,0 44% 

2015 3 307 009,6 1 825 236,7 55% 1469923,0 44% 

2016 3 684 393,2 2 047 580,8 56% 1621541,4 44% 

2017 4 070 916,8 2 249 166,9 55% 1810914,1 44% 

2018 4 474 088,1 2 441 486,7 54% 2050455,8 46% 

2019 5 151 163,0 2 817 660,6 55% 2319496,7 45% 

2020 6 334 668,8 3 687 310,3 58% 2637460,7 42% 

2021 7 515 433,5 4 387 236,5 58% 3 116 973,5 42% 

 

Kaynak kullanılarak hesaplanmıştır stat.gov.kz . 

Tablo 2, belirtilen dönemde ülkenin tarımının toplam gsyih'sında mahsul üretiminin 

özgül ağırlığındaki artışı açıkça göstermektedir ve hayvancılık yüzdesi belirtilen sürenin 

sonuna kadar hafifçe azalmıştır. 

Sosyoekonomik gelişimin senaryosal tahminini ve 2025 yılına kadar olası kalkınma 

seçeneklerini uygulayarak, yani forsyth, Kazakistan'ın tarımının Gsyih'sinin tahmini verileri 

2025'e kadar hesaplandı. Sonuçlara göre, mahsul ve hayvancılık Gsyih'sında istikrarlı bir artış 

kaydedildi. 

 

Tablo 3 - «Kazakistan'ın 2022-2025 yılları arasında tarımın brüt çıktısı, milyon 

tenge" göstergesinin tahmini değerleri 

Yıl Bitki Yetiştiriciliği Hayvancılık 

2022 4452348,8 3156041,5 

2023 4644933,6 3365297,2 

2024 4737518,5 3574552,8 

2025 4896770,2 3783808,4 

Forsyth yöntemini kullanarak hesaplanmıştır 

 

Bu çalışmada, ürün ve hayvancılıkla ilgili zaman serisi verileri açısından regresyon 

analizi yoluyla "Kazakistan'ın tarımın brüt çıktısını" gösteren bir model oluşturulmaktadır. 

Böylece tahmin değerleri, dinamik serilerin ekstrapolasyonundan elde edilir ve 

aşağıdaki işlev değeri olarak temsil edilir [11]: 

 
burada *  tahminidir. dinamik dizinin değeri; - ekstrapolasyon tabanı için alınan 

serinin seviyesidir; l - ön provizyon dönemidir; ve - eğilim denkleminin parametresidir. 

«Mahsul Üretimi» göstergesi için trend denklemi aşağıdaki formu almıştır: 

Y = 1226500,429 + 292584,836 · t 

Bu belirleyici faktör değeri, t ve Y'nin zaman periyodunun bir ilişkisini gösterir, ilk 

gösterge değiştiğinde ikincisinde önemli bir değişiklik olur. 

 
Yani, vakaların% 87,31'inde t, Y değişimini etkiler, yani eğilim denkleminin 

seçilmesinin doğruluğu yüksektir. 

Denklemin standart hatası:  

Regresyon denkleminin önemini doğrulamak için Fisher'ın F-kriteri hesaplanır: 
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Sonuç olarak, modelin ekonomik yorumlamaya ilişkin istatistiksel önemi belirlenmiştir: 

her periyotta zamansal t ile Y değeri ortalama olarak 292584,836 birim artar. 

«Hayvancılık» göstergesi için eğilim denklemi aşağıdaki formu almıştır (hesaplamalar 

«Mahsul Üretimi» ne benzerdir). 

 
Elde edilen determinasyon katsayısının sonucu, t'nin zaman periyodundaki değişimin 

Y'yi önemli ölçüde etkilediğini, yani t'nin% 96.6'sında Y'deki değişimi etkilediğini, yani eğilim 

denkleminin seçilmesinin doğruluğunun yüksek olduğunu göstermektedir. 

Denklemin standart hatası: 

Regresyon denkleminin önemini doğrulamak için Fisher'ın F-kriteri benzer şekilde 

hesaplandı ve 142,1761'e eşit çıktı. 

İncelenen durumda, Y'nin genel değişkenliği altında% 96.6'sı zamanlardaki değişimi 

ifade etmektedir. Model sonuçlarının ekonomik açıklamasına ilişkin olarak - her dönem t ile Y 

değeri ortalama olarak 209255,639 adet artar. 

Bu nedenle, bu model, bitki ve hayvancılık göstergelerindeki değişimde, yüksek bir 

tepki ile zaman diliminde bir değişikliğe doğru bir eğilim olduğunu ortaya koymuştur. 

Yapılan analiz, Kazakistan'nın tarım Gsyih'sı için muhtemel olumlu bir tahmin 

olduğunu göstermektedir. GSYİH'nın genel göstergesi altında, ileriye dönük göstergelere 

ulaşmak için bir dizi etkinlik ve çözüm gizlenmiştir. 

Bugüne kadar, ekonominin tüm sektörlerinin küresel dijitalleşmesiyle akıllı dijital 

çözümler, Kazakistan'ın tarım sektörünün anahtarı olup, yeşil ekonomiye geçiş yolundaki 

engellerle başa çıkmaya yardımcı olacaktır.  

OECD verilerine göre, ülkenin tarımının toplam enerji tüketimi söz konusu dönemde 

artmaya eğilimliyken, 2021'de kullanılan yenilenebilir enerjinin yüzdesi de Kazakistan 

ekonomisinin tüm sektörleri tarafından toplam enerji tüketiminin% 5'ini aşmamaktadır. 

 

 
Şekil 3 - 2014-2021 döneminde Kazakistan'da tarımda enerji tüketimi ve 

yenilenebilir enerji kullanım göstergeleri. 

https://stats.oecd.org/ 

 

https://stats.oecd.org/
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Buna ek olarak, OECD'YE göre «Kazakistan'da 2010-2021 dönemi için üretilen toplam 

enerji ve toplam üretim CO2 emisyonlarının eğrileri» nin bir başka göstergesi de istikrarlı bir 

pozisyonu (endeks 250'de) göstermektedir. 

 
Şekil 4 - Kazakistan'da 2014 ve 2021 yılları arasında toplam birincil enerji 

üretimi ve üretim CO2 emisyonlarının endeksleri. 

https://stats.oecd.org/ 

 

Amerika Birleşik Devletleri, İsviçre, Kanada ve Avustralya gibi ülkelerin deneyimlerini 

gözlemleyerek, dijital teknolojilerin uygulanmasında tarım sektöründeki üretim ve hizmetlerin 

bilişimin tüm tarımsal üretim modelini dönüştürdüğünü, sanayi parklarının oluşturulmasını ve 

e-ticaretin gelişmesini teşvik ettiğini, tarımdaki dijital gelişmelerin çoğalmasını hızlandırdığını 

ve kırsal alanların ekonomik gelişimini yüksek düzeyde desteklediğini görüyoruz [12]. Dahası, 

bu dönüşümler söz konusu gelişmiş ülkelerin plansız harcamaları% 20 oranında azaltmasına 

izin vermiştir. 

Ülkemizde tarımsal üretimin farklı aşamalarında dijitalleşmenin benimsenmesinin 

hızının yavaş kaldığı kabul edilmelidir. 

Yukarıdaki çalışmalar, yeşil ekonomiye geçiş koşullarında dijitalleşmenin başarılı bir 

şekilde uygulanması için uygun koşulları hazırlamak için kapsamlı önlemlerin alınmasının 

gerekliliğini ortaya koymuştur. Yani, ülkenin kırsal bölgelerinin elektrik ve internet erişimi ile 

zayıf donanımına yönelik çalışmalarını hızlandırmak, verimsiz çiftçi finansman sistemini 

yeniden inşa etmek ve temel olarak çiftçilerin iş akışlarını dönüştürmeye ve yeni dijital 

gerçekliklerde çalışmaya istekli olmaları ve istekli olmaları konusunda çalışmak. İklim 

koşullarının kötüleşmesiyle birlikte mevcut olumsuz faktörler, ülkenin bazı bölgelerinde 

çevresel sorunların artmasına neden olmuştur. Şiddetli iklim değişiklikleri, su ve arazi 

kaynaklarının mantıksız kullanımı, devlet yapıları ve yerel yönetimler tarafından zamansız 

tepki, toprakların tuzlanmasına, kurutulmasına, kuraklığa ve jütlere (hayvancılık) yol açmıştır. 

Böylece, tarım da dahil olmak üzere üretime «yeşil" bir yaklaşımın gerekliliği 

olgunlaştı. 

Uzmanlar, dünyanın dört bir yanındaki tarımın öncelikli görevi olduğunu tahmin ediyorlar: 

2050 yılına kadar Dünya'da ekosistemi öldürmeden ve insanların sağlığına ve yaşamlarına daha 

sıcak iklimlerde zarar vermeden 9 milyar insanın rızkını sağlamak için Dünya'da gerekli olacak. 

Günümüzde tarımda kullanılan teknolojiler nedeniyle, dünyanın tatlı su kaynaklarının% 

70'inden fazlası ve dünyanın sera gazı emisyonlarının% 13'ü ekonominin bu sektöründen 

gelmektedir [13]. 

https://stats.oecd.org/
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Robotik, büyük veri (örneğin su veya gübre kullanımını izlemek için), biyomühendislik 

sonuçlarının kullanımı ve kentsel yeraltı çiftliklerinin kurulması gibi teknolojilerin gelişmiş 

kullanımı ile yeşil ekonomiye geçiş hızlandırılmış bir hızda gerçekleşecektir. İzleme iyileştirme 

teknolojileri, çapraz uyumu değerlendirmek ve kanıta dayalı politikalar geliştirmek için 

geçerlidir. Örneğin, uydu görüntüleri, insansız hava araçları gibi uzaktan algılama teknolojileri, 

yapay zeka ile birlikte, geniş coğrafi bölgelerdeki arazi kullanımındaki değişiklikleri 

değerlendirmek için kullanılabilir. 

Bu, politikanın uygunluğunu izlemek ve etkinliğini değerlendirmek için kullanılabilir. 

Arazi kullanımındaki değişiklikler, biyoçeşitliliğin korunmasını, biyokütle üretimini 

belirlemek ve iklim değişikliğinin etkilerini hafifletmek ve buna uyum sağlamak için dolaylı 

göstergeler olarak kullanılabilir. Gelecekte, uzaktan algılamayı bir işletmedeki sensörlerden 

elde edilen verilerle birleştirerek, dijital tarım, üretim yöntemlerinin sürdürülebilirliği nasıl 

etkilediğine dair gerçek zamanlı ayrıntılı veriler sunabilir [14]. 

Kazakistan'da hayvancılıkta bazı teknolojiler zaten kullanılıyor. Bu nedenle, GPS 

navigasyon teknolojileri, dronlar, elektronik haritalar ve GPS ile sürüş sistemleri tanıtılmış ve 

yaygın olarak kullanılmaktadır. Bununla birlikte, gelişmiş ülkelerde teknolojinin kullanım 

derecesi çok daha yüksektir.  

"Doğru hayvancılık" terimi, ekinler için hassas tarım kavramına benzer şekilde icat 

edilmiştir. Hayvancılıkta kullanılan hayvanlara veya ahır ekipmanlarına sensörlerin 

bağlanmasıyla hassas hayvancılık mümkün kılınmıştır. Sensörler ineğin sağlığını izlemek, 

kızışmanın başlangıcını veya erken buzağıyı belirlemek için kullanılabilir. Buna ek olarak, bu 

tür sensörler, üreme programlarında kullanılabilecek ineklerin uygunluğunun fenotipik 

özelliklerini ölçer. Kameralar ayrıca domuzlar ve kümes hayvanları da dahil olmak üzere 

hayvanları gözlemlemek için kullanılır [15]. 

 

Sonuç 

Bugüne kadar, Kazakistan Cumhuriyeti'nin tarım sektöründe dijital teknolojiyi kullanan 

çiftliklerin payı önemsizdir ve bu durumun verimsiz arazi kullanımı, işgücü verimliliğinde 

yetersiz artış ve bölgelerdeki çiftliklerin rekabet gücünde bir düşüş olduğu kanıtlanmıştır. 

«Yeşil ekonomiye» geçiş koşullarında, ekosistemlerin işlevlerini koruyan çevresel 

teknolojiler tanıtılmaktadır. Bununla birlikte, yeşil çözümlerin avantajına rağmen, pratik 

uygulamaları henüz uygun bir gelişme göstermemektedir. 

Regresyon analizi modelinin kullanımı ve Kazakistan'ın tarımının gsyih'sının tahmini 

hesaplamaları temelinde ülkenin TSK sektörlerinin süreçlerine dijitalleşmenin uygulanması 

çalışmasının sonuçları, 2014'ten 2025'e kadar olan dönemde bitki ve hayvancılık 

endüstrilerinde küçük bir artış olduğunu göstermiştir. Bu çalışmada, yenilenebilir enerji 

kaynaklarına kıyasla toplam enerji tüketiminde bir artış olduğu ve üretim emisyonlarının 2021'e 

kadar azaltılmasında hiçbir değişiklik olmadığı gösterilmiştir.  

Yeşil ekonomiye geçiş koşullarında TSK'nin sorunlarını incelemek için tüm faktörleri 

derinlemesine incelemeli ve etkili bir geçiş stratejisi oluşturmalısınız. Bu amaçlar için, 

dijitalleşmenin sürecin ana motoru olarak aktif olarak uygulanması gerekmektedir. Dijital 

teknolojilerin aktif olarak benimsenmesi, yatırım yükü, düşük mekanizasyon seviyeleri, 

çiftçilerin emeğini dijitalleştirmeye yönelik ihtiyaçlarının yanlış anlaşılması ve yukarıda 

açıklanan diğer faktörler için ülke genelinde uygun altyapının düşük seviyesini göz önünde 

bulundurarak, örneğin ülkedeki dijital tarımın başlangıç noktası olabilecek geleneksel 

telefonlarda ve akıllı telefonlarda çalışan elektronik karar destek araçlarının uygulanması gibi 

kademeli bir geçişin gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 
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Özet 

Orhan Pamuk’un Kırmızı Saçlı Kadın adlı romanı, Batı geleneğinde yer alan Sophokles’in Kral 

Oidipus’u ve Doğu geleneğinde var olan Firdevsî’nin Rüstem ile Sührab metinlerinden esinlenilerek 

kurgulanan bir baba-oğul hikâyesidir. Döngüsel kurgunun erkekler üzerinde biçimlendiği iki ünlü 

efsanenin ana çerçevesi kullanılarak yaratılan romanın iç dinamiği erkek eksenli bir doğrultuda ilerler. 

Metinde erkeğin ön planda olmasına karşın kadının yalnızca isim düzleminde var olması; olay örgüsü, 

konu ve iletinin erkeğin yapıp ettikleri üzerinden biçimlenmesi söz konusudur. Yazarın son yıllarda 

metinlerini feminist bakış açışıyla yaratma girişimini dile getirmesine karşın romanın bu çerçevenin 

dışında kalması feminist söylemin görünürlüğünü güçleştirir. Feminist teori; kadının patriarkal 

sistemdeki konumuna ve cinsiyet temelli eşitsizliklere odaklanırken sosyal, politik, ekonomik vb. her 

türlü oluşum aracılığıyla kalıplaşmış davranış biçimleri üzerine düşünceler üretir. Feminist düşüncenin 

kadına yaklaşımı ile yazarın feminist bakış açısı çoğunlukla birbirinden ayrılan yönleriyle açığa çıkar. 

Bu bağlamda çalışmada Kırmızı Saçlı Kadın özelinde kadının toplumdaki konumunu, feminist bakış 

açısının izlerini ve sanatkârın söylemleri ile metnin içerik ve üslup yönünün ayrıştığı/örtüştüğü noktaları 

tespit etmek amaçlanmaktadır.   

Anahtar Kelimeler: Feminist Teori, Kadın, Erkek, Baba-Oğul, Kırmızı Saçlı Kadın 

SEARCHING FOR WOMAN IN THE WORLD OF MEN: REFLECTION OF 

FEMINIST DISCOURSE IN THE NOVEL CALLED KIRMIZI SAÇLI KADIN 

Abstract  

Orhan Pamuk's novel Kırmızı Saçlı Kadın is a father-son story inspired by Sophocles' King Oedipus in 

the Western tradition and Firdevsi's Rüstem and Sührab texts in the Eastern tradition. The novel is 

created using the main frame of two famous legends in which the cyclical fiction is formed on men. In 

addition, the inner dynamic of the novel proceeds in a male-oriented direction. Whereas the man is in 

the foreground in the text, the woman's existence is only in the name level; it is in question that the plot, 

the subject and the message are shaped by what the man does. Despite the author's attempt to create his 

texts with a feminist perspective in recent years, the fact that the novel is outside of this framework. This 

causes feminist discourse as invisible. While feminist theory which is based on social, political, 

economic, etc., focuses on the position of women in the patriarchal system and gender-based inequalities 

generates reflections on stereotyped behavior patterns through all kinds of formations. Feminist 

thought's approach to women and the author's feminist point of view are mostly revealed in their separate 

aspects. In this context, in this study, it is aimed to determine the position of women in society, the traces 

of the feminist perspective, and the points where the content and style of the text diverge/overlap with 

the discourse of the artist, in particular, Kırmızı Saçlı Kadın. 

Keywords: Feminist Theory, Woman, Man, Father and Son, Kırmızı Saçlı Kadın 

GİRİŞ                                                                                                                                                    

Latince kadın anlamına gelen “femina” sözcüğünden türetilen ve on yedinci yüzyılın başlarında İngiltere 

merkezli biçimlenmeye başlayan feminist düşünce tek cinsiyete dayalı olmayan eşitlikçi haklar üzerinde 

durur. Avrupa’da ortaya çıkan Aydınlanma hareketinin kadının söz söyleme ve kendi salt varlığını kabul 

ettirme noktasında büyük adımların atılması ve aklın devreye girmesiyle kilisenin kalıplaşmış inanç 

sistemine başkaldırı insana ve özelinde kadına dair düşünce üretme mekanizmasının oluşumuna zemin 

hazırlar. Feminist düşünce, kadının toplumda nasıl konumlandı(rıl)ğını, nasıl var olduğunu tartışmaya 

açarken insana tek bir cinsiyet özelinde yüklenen basmakalıp düşünceleri sorgulamayı amaçlar. Kadının 
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bulunduğu çevrede bir “öteki” olarak var edilmesi ya da erkeğin dışında bir cisimleştirme çabası feminist 

teorinin üzerinde durduğu hususlar arasındadır. Cinsiyet açısından kadının ruhsal tarafla erkeğin ise 

akılla ilişkilendirilmesi gibi çerçevelenmiş söylemler kadının atıl/pasif duruma itilmesine neden olurken 

erkeğin ise üs(t) konuma yerleşmesini sağlar. Donovan, “Newton paradigmasına göre, akla ve 

matematiksel ilkeler mekanizmasına uygun olarak işlemeyen şeyler, ikincil, yeterli olmayan, gerçekten 

uzak ve adlandırılamaz öteki olarak kabul edilir. Erkek liberal düşünürlerin bakış açısına göre kadın, 

işte bu ikinci kategoriye girmektedir” (2014) der. Kadının ikincil bir duruma gerilemesine ve 

bilimsellikle gelen eril dilin cinsiyetleri ya da toplumları biçimlendirmesine tepki olarak ortaya çıkan 

feminist düşünce kadının erkek ile ontolojik açıdan özdeş olduğunu ve özerk bir “kendi”lik taşıdığını 

savunur. Simone de Beauvoir’ın,  “Kadın vücudunun kişiye yeni bir dünya görüşü kazandıracağına 

inanmamalı, gülünç ve saçma şey olur. Bu, kadın vücudundan bir penis-karşıtı çıkarmak olur. Böyle bir 

şeye inanan kadınlar erkeklerin oyununa gelmiş olurlar. Kadınların doğal olarak erkeklerden daha geri 

olduğuna nasıl inanmıyorsam, doğal üstünlüklerine de inanmıyorum” (1986) yorumu feminist 

anlayıştaki eşitlikçi bakışın özeti niteliğindedir. Dolayısıyla cinsel kimlik aracılığıyla yeniden üretilen 

sosyal, kültürel, ekonomik anlamlar üzerine düşünmek, tartışmak ve dönüştürmek feminist teorinin ana 

zeminini oluşturur.  

Feminist teori, kadının fiziksel ve düşünsel var oluşuna bütün müdahaleleri irdelerken eril nitelik 

taşıyan, erillikten beslenen toplumların eleştirisini yapar. Kadının eril söylem içinde ve erilin kurduğu 

dille görünür kılınması özellikle ataerkil/patriarkal düzende erkek cinsinin birincil konumda 

sabitlenmesini sağlarken kadının ikincil konumda kalmasına neden olur. Selek, feminist ideoloji için 

“Salt kadın hakları ve kadın ihtiyaçları savunusu olmaktan çok öteye geçti. Bir özgürlük politikası olarak 

kadınların mağduriyetlerinin önlenmesinin yanında, cinsiyetçiliğin dayandığı bütün iktidar sistemlerini 

masaya yatırdı, çeşitli iktidar mekanizmalarıyla bütünleşerek kurumsallaşan ataerkinden kurtuluş 

iddiasını geliştirdi” (2014) der. Böylelikle yalnızca kadın hakları savunusu olmayan feminist bakış açısı 

“erk”in yerinin sorgulanmasına, irdelenmesine ve hatta sarsılmasına neden olan bir düşünce akımının 

öncüsü olur. Feminist düşüncenin edebiyatta karşılığı ise edebi türlerde eril söylemin, erilliğin ve bunun 

kadın üzerindeki etkisi üzerinedir. Yalnızca kadının savunusunu yapmayan feminist bakış açısı dilin, 

göstergelerin, sembollerin toplumsal olanda nasıl yansıtıldığını ve bu işaretler sisteminde 

benimsetilmeye çalışılan kadın-erkek pratiklerinin anlamlarını irdeler. Feminist edebiyat eleştirisi eril 

edebiyatın okur-yazar açısından mercek altına alınması, kadın yazarların ataerkil sistemde düşüncelerini 

dile getirmesi, iki aynı cinsin –anne ve kızın- kendi içinde çelişkilerinin, çatışmalarının incelenmesi ve 

son olarak okur gözünden yaşananların farkındalığı ve değişimine yönelik adımlar atılmasını amaçlar.    

Feminist edebiyat eleştirisinin öne sürdüğü başka bir düşünce ise cinsiyet ve dil ilişkisinin edebi metinler 

üzerinden ortaya çıktığı ve bunun nasıl yansıtıldığıdır. Humm’un “Cinsiyetin dil ve üsluba etkisi, 

cinsiyetin yazıya ve sözcük seçimine etkisi ve kadınların eril normlar kullanması” (2002) biçiminde 

sıraladığı bu üç madde edebiyat eleştirisinin feminist boyutlarını ortaya çıkarır. Kurgu dünyasında 

özellikle hem yazar hem de toplumsal dayatmalar açısından eril dilin varlığı cinsiyet-dil ilişkisinin 

tartışılmasını gerekli kılar. Bu bağlamda ele alınacak olan Orhan Pamuk’un Kırmızı Saçlı Kadın 

romanında yazarın feminist niyeti yapıtına hangi ölçüde yerleştirdiği, dilin cinsiyeti ve kullanılan dil ve 

üslupta kadının özne konumunda olup olmadığı gibi hususlar irdelenecektir. Romanda erkek ve kadın 

karakterlerin kurgudaki yerleri, etken/edilgen durumları, hikâyenin ana örgüsünde kadının yeri ve 

olayların hangi cins tarafından nasıl ve ne denli aktarıldığı üzerinde durulacaktır. 

1. BELİRGİN ERİLLİĞE KARŞIN ARTTA KALAN KADIN/LAR 

Orhan Pamuk’un Kırmızı Saçlı Kadın romanının feminist söylemin izlerini taşıyıp taşımadığına 

geçmeden önce metnin konusu itibariyle genel çerçevesine değinmek gerekir. Romanın adı her ne kadar 

Kırmızı Saçlı Kadın olarak seçilse de başkişi Cem’in etrafında gelişen olaylar 1980 yılında İstanbul’da 

geçer. Ailesi ile birlikte yaşayan lise öğrencisi Cem’in eczacı olan babasının dükkânına yemekler 

götürmesi ve babasının evi terk etmesiyle başlayan roman anne oğulun yoksulluğa düşmesiyle devam 

eder. Babasının yokluğuyla zor duruma düşen Cem, Deniz Kitabevi’nde çalışmaya başlar. Bu 

kitabevinde okuma fırsatı bulduğu Kral Oidipus hikâyesinden oldukça etkilenen Cem kendisi de 

“Türkiye’nin Jeolojik Yapısı” adında bir kitap kaleme alarak yazar olmayı ister. Sonraları Cem ve annesi 

yaşadıkları maddi sıkıntı nedeniyle Adapazarı’na taşınır. Burada eniştesinin aracılığıyla tarlada 
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bekçiliğe ikna edilen Cem, kuyucu Mahmut Usta ile tanışır. Mahmut Usta, onu yanına alarak Öngören 

kasabasında su bulmak için kuyu kazmaya gider. Usta çırak ilişkisine dönüşen Cem ve Mahmut Usta’nın 

yaşamı kuyu kazma esnasında birbirlerine efsaneler, hikâyeler anlatarak sürer. Cem, kuyu kazma işinin 

dışında Öngören kasabasındaki tiyatroya sık sık gider. Tiyatro sahnesinde gördüğü ve Turgay ile evli 

olan Kırmızı Saçlı Kadın’a/Gülcihan’a âşık olur. Kısa bir zamanda onunla cinsel birliktelik yaşayan 

Cem, Enver adında bir oğlu olduğunu ise yıllar sonra öğrenir. Cem, sonradan eniştesinin akrabası olan 

Ayşe adında bir kadınla evlenir ve belli bir zaman sonra babası gibi gördüğü Mahmut Usta’yı kuyuda 

bırakarak ölümüne neden olur. Cem ise yıllar sonra ortaya çıkan oğlu Enver tarafından silah ile kazara 

vurularak öldürülür. Roman, Gülcihan’ın hem kendi yaşadıklarını hem de oğlu Enver’in hapishane 

günlerini anlatmasıyla bitirilir.  

Romanın olay örgüsünün üç farklı baba-oğul yaşamına odaklanmasına ve yazarın feminist olmakla ilgili 

kaygılarına bakıldığında 2017 tarihli Hürriyet gazetesinin bir haberinde Orhan Pamuk, Kırmızı Saçlı 

Kadın romanı ile ilgili görüşlerini dile getirir. Yazar, son on yıldan beri feminist olmaya karar verdiğini 

ve yapıtlarını bu doğrultuda kaleme almaya başladığını belirtir. İlgili haberde Pamuk’un feminizm 

üzerine düşünceleri şöyledir:  

“Eski Yunan, eski İran hikâyesinde de kadınlar hep arka planda. Ağlıyorlar ve edilgenler. Son 10 yıldan 

beri, “Kafamda Bir Tuhaflık” romanımdan başlayarak ben de kendi çapımda biraz feminist olmaya karar 

verdim. Herhalde sosyal koşullardan dolayı. Tabii ki, tipik bir Türk erkeğiyle feminizm bir oksimoron, 

kendi kendisiyle çelişkili bir şey. Ama elimden geleni yapmaya çalışıyorum. Ama altını çizmek 

istediğim bir şey de var. Ben bu kitabı üç hafta evvel İngiltere’de tanıttım. Bir gittim, her yer kırmızı 

saçlı kadın dolu. Ama onlar doğal olarak kırmızı saçlı. Kırmızı saçlı kadın bütün İngiliz edebiyatında şu 

anlama gelir. Öfkeli, kontrol edilemeyen, birazcık esrarengiz ve hâkim olamadığınız şiirsel bir yanı olan 

bir kadın. Benim tarafımda ise kırmızı saçlı kadın çoğu zaman saçlarını boyamış bir kişidir ve o bir 

karakteri seçer. Güçlü olmayı. Bu gücü anlatmak istedim. Toplumun onaylamadığı bu karakteri niye 

kadınlar Türkiye’de seçiyorlar? Bu da belki kitabın bir mesajı. Ama asıl yapmak istediğim şey, İster 

İran hikâyesinde, ister Sofokles’te olsun, bu eski hikâyeleri bir kadının bakış açısından, tekrar içerden 

dışarıya doğru çevirmek, kadının gözüyle görüp tekrar içini dış etmekle yeniden görmek istedim. Belki 

de kitabı bundan yazdım. Kitabımda en son konuşan kırmızı saçlı kadın hikâyeye bir en son düğüm daha 

ekliyor.”1 

Orhan Pamuk’un sözlerinden çıkarılacak “feminist olmaya karar vermek, güçlü bir kadın imajı çizmek, 

efsanelerden yola çıkarak hikâyeyi kadın bakış açısından aktarmak, bir kadın olarak romana son düğümü 

atmak” ifadeleri Kırmızı Saçlı Kadın romanında gerçekleştirmek istediği amaçların özetidir. Bu 

düşünceler doğrultusunda metne bakıldığında üç bölümden ilk iki bölümün anlatıcısının ve hikâyenin 

merkez cinsiyetinin erkek oluşu niceliksel üstünlüğün varlığını kanıtlar. Yalnızca üçüncü bölümde var 

olan kadın anlatıcı ise Kırmızı Saçlı Kadın yani Gülcihan’dır. Metnin son yirmi sayfasında konuşma 

fırsatı bulan Gülcihan, yaşamına dair anekdotlar paylaşmaktan öteye geçemez. Son bölümde bir kadın 

olarak görünür olan Gülcihan’ın geçmişine ve düşüncelerine dair yansımalar çok kısa olarak verilir. 

Öncesinde çoğunlukla Cem’in hayalinde var olan Gülcihan ara ara tiyatroda ve sokakta görünür. Cem’in 

bakış açısıyla anlatılan olaylar iki erkeğin merkezde olduğu bir kurgunun ürününe dönüşür. “Cinsiyet 

açısından üretilen hiyerarşik sistemde toplumları biçimlendiren temel bir egemenlik/iktidar ilişkisi 

yaratıldığını, erkeklerin egemen, kadınların bağımlı olduğu sosyal ve siyasal bir düzende yaşadığını” 

(Çakır 2010) ortaya koyan feminist hareketin eleştirisi kurgusal olanda ortaya çıkar. Erkeğin egemen 

güç olarak öne çıkması, kadının ise bağlı/bağımlı bir cinsiyet şeklinde var oluşu yazarın feminist ideasını 

körükler. Pamuk, eski hikâyelerdeki kadınların arka planda ağlayan bir cinsiyet rolüne getirdiği 

eleştiriye rağmen romanın kadın karakterleri aynı edilgenlikte çizilir. Romanın hiyerarşisinde erkeğin 

merkezde, kadının geri planda yer alması kadın açısından söz söyleme, var olma deneyimini silikleştirir. 

Okur, romanın son sayfalarına kadar bir belirip bir kaybolan Gülcihan’ın öyküsünü değil Kral Oidipus 

ve Rüstem ile Sührab efsanesinin bir varyantı olan kişilerin -Mahmut Usta-Cem-Enver- yaşamını takip 

eder. Kurgusal düzlemin ana hatlarının daha anlaşılır kılınması ve feminizmin ipuçlarının aranması 

adına iki efsanenin ve romanın şematik hâli şöyledir: 

 
1 Haberin tamamı için bkz. ÖZCAN, Celal (2017, 18 Ekim)  “Orhan Pamuk: Biraz Feminist Olmaya Çalışıyorum”, 

Hürriyet,  s. 6, Berlin.  
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Tablo 1.  Kral Oidipus ve Rüstem ile Sührab                                   Şekil 1. Kırmızı Saçlı Kadın                      

Hikâyesinde Baba-Oğul İlişkisi                                                         Romanında Baba-Oğul İlişkisi 

 Kral Oidipus Hikâyesi  

Ölen Kral Laios (Baba) 

Öldüren Oidipus (Oğul) 

                               

   

 

 

Kral Oidipus’ta babayı öldüren oğul (Oidipus), Rüstem ile Sührab’ta oğlu öldüren baba (Rüstem) 

biçiminde yaratılan olay örgüsü, romanda Cem’in babası gibi gördüğü Mahmut Usta’nın ölümüne neden 

olması ile katil, yıllar sonra ortaya çıkan oğlu Enver tarafından silahla öldürülmesi ile de maktul 

konumundadır. Romanın efsaneler üzerinden varyantlaşarak yeniden yaratımı Mahmut, Cem ve Enver 

ekseninde biçimlenirken Cem’in, baba gibi gördüğü kuyu ustası Mahmut’un ölümüne sebep olması ile 

oğlu Enver’in yıllar sonra onun ölümüne neden olması döngüsel bir akış içinde verilir. Görüldüğü üzere 

efsane ve romanın merkezindeki karakter(ler)in cinsiyeti erkektir. Roman boyunca anlatıcının erkek 

olması ve onun hikâyesine tanıklık edilmesi feminist düşüncenin izlerini bir noktada ortadan kaldırır. 

“Feminist eleştiri cinsiyet ile edebi biçim arasındaki etkileşimin sistematik bir açıklamasını yaparak dil 

konusundaki meselelerden açıkça ve özgürce söz eden bir yaklaşım sergiler” (Humm 2002). Dolayısıyla 

edebi metnin dilini kuran yazar ve onun söylemleri feminist düşüncenin odak noktasıdır. Kırmızı Saçlı 

Kadın, eril kimliğin dili ve ona dair yaşam öyküsü üzerine kurulurken kadının son derece silik, 

çoğunlukla erkeğin hayalinde yaşayan bir cinsiyet olarak var olmasında ortaya çıkar. Yalnızca 

erkeklerin hem kendileri hem de kadınlar adına konuştuğu romanda inşa edilen dil, doğal bir gelişim 

seyrederek eril nitelik kazanır. Bütün iç yasanın erkek üzerine kurulduğu metinde dilin ve anlatıcının 

erillik kazanması Pamuk’un, “eski hikâyeleri bir kadının bakış açısından, tekrar içerden dışarıya doğru 

çevirmek, kadının gözüyle görüp tekrar içini dış etmekle yeniden görmek istedim” düşüncesiyle çelişen 

bir durumdur. Romanın çerçevesi bir kadın anlatıcı tarafından değil aksine Mahmut Usta ve Cem’in 

diyaloğu aracılığıyla ortaya çıkar.   

Romanın kapağına ters açıdan yerleştirilen Dante Gabriel Rossetti’nin 1860 yılında resmettiği “Regina 

Cordium” adlı portresine yapılan gönderme ve aynı zamanda romanın isminin “Kırmızı Saçlı Kadın” 

olarak tercih edilmesi kadın merkezli bir hikâyenin varlığına işaret eder. Ressam Rossetti’nin dönemin 

sanat anlayışına yönelik Ön-Raffaeloculuk2 adıyla bir karşı tavır geliştirmesi ve eserlerinde kırmızı saçlı 

kadınları ele alması ayrıksı bir durumun göstergesidir. Romana bu yan-metinsellik noktasından 

bakıldığında yapılan göndermeler ile içeriğin birbirini tam anlamıyla tamamlamadığı görülür. 

Romandaki kırmızı saçlı kadın olan Gülcihan, ressam Rossetti’nin sürekli öne çıkardığı kırmızı saçlı 

kadınların aksine geri planda kalan bir kadın konumundadır. Yalnızca romanın ismi ve kapağında 

beliren kırmızı saçlı kadın metnin içeriğinde daha arka plandadır. Böylece isim-içerik ilişkisinin 

birbirinden ayrıştığı ve feminist perspektiften uzaklaştığı açıktır. 

Romanda karakterlerin hem niteliksel hem de niceliksel üstünlüğü erkek cinsiyeti üzerine kuruludur. 

Başkişinin âşık olduğu ve birliktelik yaşadığı Gülcihan, tiyatro sahnesi dışında pek görünür değildir. 

Kasabada yer alan “İbretlik Efsaneler Tiyatrosu” (Pamuk 2016) Gülcihan’ın oyunlar sergilediği yerdir. 

Bu tiyatrodaki oyunculardan söz edilirken Gülcihan ve annesinin öne çıkarılmasına rağmen oynanan 

“ibretlik” oyunların çoğunluğu erkeğin merkezde tutulduğu metinlerden oluşur. Bu tiyatrodaki “Rüstem 

ile Sührab”, “Dağları delen Ferhat”, “Cyrano de Bergerac”, “Hz. İbrahim” gibi birçok oyunun ana 

kurgusu erkek cinsi üzerinden ilerler. Rüstem’in oğlu Sührab’ı öldürmesi, ünlü Ferhat ile Şirin 

hikâyesinde Ferhat’ın aşkı için dağları delen bir erkek olması, Edmond Rostand tarafından Parisli şair, 

 
2 Ön-Raffaeloculuk (Pre-Raphaelite Brotherhood / PRB) : Zamanla adı Ön Raffaellocu Kardeşler/Kardeşlik olarak 

anılan bu oluşum 1848 yılında İngiltere’deki Kraliyet Akademisi’nin sanat anlayışına tepki olarak yedi kişilik 

ressam, şair ve heykeltıraş tarafından kurulan bir sanat akımıdır.  

 Rüstem ile Sührab Hikâyesi  

Ölen Sührab (Oğul) 

Öldüren Rüstem (Baba) 

                                                 
Mahmut Usta                      Enver                                                

(Baba figürü)                      (Oğul) 

Ölen                Öldüren 

 Cem                

(Oğul-                                                       

Baba) 
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oyun yazarı Savinien Cyrano de Bergerac'ın yaşamından esinlenerek yazılan Cyrano de Bergerac adlı 

oyunda erkek bir silahşorun yaşamını konu edinmesi, Hz. İbrahim’in Allah’tan erkek evlat istemesi ve 

onu kurban etmeye çalışması gibi anlatıların hepsinde erkeklerin edimleri ön plandadır. Buradan 

hareketle anlatı içinde anlatı tekniği düşünüldüğünde Kırmızı Saçlı Kadın romanı ile tiyatroda sergilenen 

oyunlarda kadının erkek cinsine göre daha atıl duruma geçtiği görülür. Bu noktada “Kadının toplum 

içindeki rolünü genişletmek isteyen” (Michel 1983) feminist teorinin felsefesi ile romanın kadını 

daraltıcı, sınırlandırıcı tarafı birbirinden ayrılan yönlerden biridir. Feminist düşünce hakları ve 

yükümlülükleri artırmaya odaklı bir düşünce sisteminde inşa edilirken eril zihniyet aksi yönde kadını 

belli kısır döngü içine yerleştirir.   

Gülcihan’ın oynadığı tiyatroda kadınların hikâyeleri yerine erkek merkezli anlatıların seçilmesi yazarın 

hedeflediği kadının gücünü anlatma düşüncesini destekler nitelikte değildir. Romanın asıl kurgusu olan 

Mahmut Usta-Cem-Enver düzlemindeki hikâye ile tiyatroda oynanan oyunların eril kimlik kazanması 

kadını ikincil bir konuma iter. Anlatı içindeki diğer anlatı ögesinin kahramanlarını her ne kadar kadınlar 

oluştursa dahi bu durum yalnızca görünüşten ibarettir. Tiyatro sahnesinde görünürde var olan kadınlar 

erkeklerin yaşamlarının gerisinde kalır. Öyle ki ataerkil düzende kurulan roman ve Gülcihan’ın ortaya 

çıktığı tiyatro sahnesi erkek öznenin egemenliğinin bir ürününe dönüşür. Irzık ve Parla, “Ataerkil toplum 

dilinin kadınları çeşitli biçimlerde nesneleştirerek erkek öznenin kuruluşunun araçları yaptığını belirtir” 

(2011). Romanda patriarkal oluşumda konumlandırılan Gülcihan bireysel ve toplumsal açıdan erilliğin 

merkezine yerleştirilir. “Biraz Feminist Olmaya Çalışıyorum” adlı haberde, yazarın 1988 yılında 

Heybeliada’da bu romanı yazarken evinin yanındaki boş araziye kazılan kuyudan ve oradaki kuyu 

ustasının anlattığı hikâyeden etkilendiğini söylemesi metnin ana örüntüsünün erkek merkezli 

biçimlendiğinin bir kanıtıdır.       

2. ERİL KURGUDA SİLİKLEŞEN BİR KADIN: GÜLCİHAN 

Erkek öznenin yaşamının kuruluşunda aracı konumundaki kadınlar, romanda fiziksel ve ruhsal açıdan 

görünür değildir. Yalnızca isimde görünür olan kadın/lar roman boyunca varlığı silikleşmiş, hayal ürünü 

olmaktan öteye geçememiş bir cinsiyetin karşılığıdır. “İlk bölümde sadece birkaç sayfada ete kemiğe 

bürünen kırmızı saçlı tiyatrocu Gülcihan” (Ayhan 2019) ara ara görünür olsa da son bölüme kadar 

çoğunlukla Cem’in hayallerinde yaşar: 

“Her akşam İstasyon Meydanı’na gidip Kırmızı Saçlı Kadın’ı düşünerek yürümek, belki şimdi içeridedir 

diye o apartmanın pencerelerine bakmak bir haftada bende vazgeçilmez bir ihtiyaç olmuştu” (Pamuk 

2016). 

“Kırmızı Saçlı Kadın’ın hayali yeniden belirdi gözlerimin önünde. Ondan utandım” (Pamuk 2016). 

“Kendimi derslere verdiğim zamanların en yoğun anlarında Kırmızı Saçlı Kadın’ın hayali bir güneş gibi 

sımsıcak, içimde açar, teninin rengini, karnını, göğüslerini bakışını düşünürdüm” (Pamuk 2016).    

Başkişi Cem, Gülcihan’ı daha çok bedeni üzerinden düşlerken onun ruhsal özelliklerinin üzerinde değil 

bilhassa fiziksel yanına dikkat çeker. Kırmızı Saçlı Kadın’ın teni, göğüsleri, gülüşü, giysileri vs. Cem 

tarafından öne çıkarılır. Öngören sokaklarında rastladığı bu kadına âşık olan Cem, sürekli onun hayaliyle 

yaşar. Erkeğin hayallerinde ya da yalnız onun hayalleri aracılığıyla hayat bulan, siluet görünümü 

kazanmış Gülcihan/Kadın kısmı açıdan fon karakter niteliğinde var olur. Roman özelinde olay örgüsüne 

somut, dönüştürücü bir etkisi olmayan kadın karakter Gülcihan, oğlu Enver’i dünyaya getirmesi dışında 

fiziksel ve düşünsel etkinlikten yoksundur. Babayı öldürecek olan çocuğu –Enver- dünyaya getirmesi 

ve ara sıra tiyatro sahnesinde görünmesi onun birkaç eylemsel hareketidir. Geçmişine, yaşadıklarına, 

duygularına dair ruhsal açıdan herhangi bir tanınırlığı olmayan Gülcihan, başkişi tarafından tiyatro 

sahnesi dâhil olmak üzere her yerde dış görünüşü üzerinden tasvir edilir: 

“İkinci sahneyi tam kavrayamadım çünkü sahneye Kırmızı Saçlı Kadın girmişti: Mini etekliydi; 

bacakları uzun ve güzeldi; boynu kolları açıktı: Sahnede çok sinirli, sarsıcıydı. Gözlerine kalın çizgiler 

çekmiş, güzel, yuvarlak dudaklarına kırmızılar sürmüştü” (Pamuk 2016).   

Cem, âşık olduğu kadını giyinişi ve fiziksel özellikleriyle tanımlamaya devam eder. Gülcihan’ın nasıl 

düşündüğünden ve hissettiğinden ziyade daha çok nasıl giyindiği, nasıl gülümsediği diğer bir erkek 
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karakterin yargıları doğrultusunda ortaya çıkar. Kadının yalnızca adla var oluşu yazarın “feminist 

olmaya karar verdim” düşüncesiyle uyuşmaz. Hooks, feminist olma konusunda “Feminist doğulmaz, 

feminist olunur. İnsan yalnızca kadın olarak doğma imtiyazına sahip olduğu için feminist politikanın 

savunucusu olmaz. Siyası tavır alışların tümünde olduğu gibi, kişi feminist politikaya tercih ve eylem 

yoluyla inanır” (2016) der. Orhan Pamuk’un feminist olma düşüncesi Hooks’un feminist doğulmaz, 

olunur prensibiyle örtüşür ancak bunun inanç ve eylem aracılığıyla olabileceği gerçeği söz konusuyken 

yazarın feminist niyeti yalnızca isim düzleminde kalır.  

İsim boyutundan içeriğe doğru yayıl[a]mayan feminist arzu kurgunun bütününde erkek cinsinin 

hâkimiyetini artırırken kadın karakterlerin ruhsal açıdan derinliksiz çizilmesine neden olur. Yalnızca 

bedenen görünür olan Gülcihan’ın yaşamın gerisinde çizilmesine ek olarak ben anlatıcı konumundaki 

Cem, bir oyunda onu melek konumuna yükseltir: 

“Sessizlik Kırmızı Saçlı Kadın’ın yanında bir oyuncak koyun ve yeni bir kıyafetle sahnede belirmesiyle 

bozuldu. Şimdi o bir melekti; kartondan kanatları ve yeni makyajı ona çok yakışmıştı. Ben de herkesle 

birlikte onu alkışladım” (Pamuk 2016). 

Metnin anlatıcısı olan Cem, kadını fiziksel/ruhsal açıdan varoluşa sahip bir canlı yerine melek olma 

konumuna yerleştirir. Tüm inanışlarda olduğu gibi İslam inancında melek, “Farklı sûretlere girebilen ve 

duyularla algılanamayan nûrânî varlıklar” (Özervarlı 2004) olarak tanımlanır. Duyularla algılanmayan, 

inanışlara göre ruhani varlıklar olan canlıların insan ile özdeşleştirilmesi kadın kimliğinin metinde 

şeffaflaşmasına neden olur. Kadın, melek kavramının olumlu özelliklerinden ziyade görünmezliği, reel 

dünyada etki gücünün olmayışı ile var edilir. Kadın, insan konumundan gözle görülmeyen, 

algılanmayan melek konumuna yükseltilirken bir cinsiyet olarak görünürlüğü zayıflar.  

Romanda kadın cinsi bu denli flulaşırken Turgay ile evli ve otuz üç yaşında bir kadın olan Gülcihan’ın 

kendinden yaşça küçük liseli Cem’le sokakta tanışıp ve evlerine kadar yürüdükten sonra cinsel 

birliktelik kurması ise kadına bakış açısının sorunlu başka bir yönüne işaret eder. Cem ve Gülcihan’ın 

tanışır tanışmaz birlikte olmaları kadın merkezinde çözümsüz bir odak oluşturur. Öyle ki Cem, Gülcihan 

ile cinsel birliktelik yaşadıktan sonra “Kırmızı Saçlı Kadın’la dün geceki deneyimimden sonra kendimi 

daha güçlü hissediyorum” (Pamuk 2016) der. Bir kadınla bu kadar sıradan ve kolay bir biçimde cinsel 

birliktelik kurmak eril kodun inşasına ve sürekliliğine hizmet eder. Sokakta birkaç kez gördüğü liseli bir 

gençle beraber olan kadın imajı yazarın bahsettiği “güçlü kadın” imgesi yerini, kadın cinsinin kolay ele 

geçirilen ve “fethedildikten” sonra da gurur duyulan obje konumuna bırakır. Cem’in Kırmızı Saçlı 

Kadın’a dair düşünceleri bu birlikteliğin ardından küçük düşürücü sözcüklerle dile getirilir:  

“Kırmızı Saçlı Kadın’ın vücudunun zaten tahmin ettiğim gibi çok iyi olması ve sevişirken rahat, cesur 

hatta biraz edepsizce davranması yaşadığım şeyi daha da inanılmaz kılıyordu” (Pamuk 2016). 

“Kırmızı Saçlı Kadın’ın sağı solu belli olmazdı. Zaten bu yüzden hemen ona âşık olmuştum” (Pamuk 

2016).     

Cem, Gülcihan’ın cinsellik esnasındaki eylemlerinin edepsizce olduğunu toplumsal süreçlerde var 

edilen erkeklik temsillerine hizmet eder. Kadının edepsizlikle erkeğin ise gururla ortaya çıkışı feminist 

düşüncenin eleştiri getirdiği bir durumdur. Ataerkil düzende kadının cinsel bir obje konumunda var 

oluşu nedeniyle getirilen eleştiriler kadının öz varlığını yok sayan, zarar veren düşünceler üzerinden 

ilerler. Stark, “Toplumsal pratiklerde çoğu zaman ataerki iş başında olduğunu ve arzunun 

özgürleştirilmesi, bazen kadınların bedenlerine daha fazla erişim sağlamanın bir bahanesine 

dönüştürüldüğünü” (2018) belirtir. Cem’in cinsel eyleminde ortaya çıkan eril zihniyet ataerkilden 

getirilen, taşınan bir düşüncenin yansımasıdır. Kadının erkeğe göre “edepsizce” davranması bedene olan 

arzuyu ya da saldırıyı olanaklı kılar. Böylelikle bedenin kullanımı ile oluşan ele geçirme, fethetme 

düşüncesi eril kodların sürekliliğini sağlar. 

Romanda kadının konumlandırılışı ya da mekânsal düzlemde görünürlüğü Gülcihan’ın evi üzerinden de 

açığa çıkar. Gülcihan’ın evinin ışıkları yanmayan, karanlık bir mekân olarak tasvir edilmesi kadının 

yokluğuna/yoksunluğuna işaret eder. Okur, Cem’in âşık olduğu Gülcihan’ın evinin önüne gittiğinde 

karanlık ya da ışıkları yanmayan bir yer tasviri ile karşılaşır:       
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“Buradan meydan gözükür ama Kırmızı Saçlı Kadın’ın oturduğu apartman gözükmezdi. Arada bir 

bahaneyle yerimden kalkar, apartmanın pencerelerini görene kadar yürür, ışıkların yanmadığını 

anlayınca geri dönerdim” (Pamuk 2016). 

“Bir akşam Mahmut Usta çay masasında otururken, İstasyon Meydanı’na gidip Kırmızı Saçlı Kadın’ın 

hiç aydınlanmayan pencerelerine bir kere daha baktım” (Pamuk 2016). 

Gülcihan’ın evine dair ayrıntıların yalnızca ışıkların yanmaması üzerine kurulu olması evin yaşam 

belirtisinden, canlılıktan yoksunluğunu imler. Gülcihan’ın evinin karanlık çağrışımlarla yüklenen bir 

mekân hâlini alması özü itibariyle böyle bir yerin ve kişinin olmadığını gösterir. Bachelard ev için, “Ev 

olmazsa, insan dağılmış bir varlık olurdu. Ev hem beden hem de ruhtur” (2014) der. Evin ya da mekânın 

insanın varlığına işaret etmesi aynı zamanda onu fiziksel ve ruhsal açıdan yaşatan, biçimlendiren özel 

bir yer olmasından kaynaklanır. Bu doğrultuda, Gülcihan’ın ışıkları hiç yanmayan bir evde 

konumlandırılması bireyin, özelinde kadının, dağılmış bir varlık olduğunu gösterir. Yersiz ya da yurtsuz 

olma durumu insanın kökleşmesine, var olmasına engel olur. Romanda Gülcihan’ın aidiyetsizlik sorunu 

bir kimlik kazanmasının önüne geçer. Yazarın “feminist olma” kararı kadınların sorunlarının ön plana 

çıkarılması ve çözüm önerileri sunma adına değil aksine feminist düşüncenin eleştirdiği eril edebiyat 

tarihine hizmet eder. Feminist özne olarak yaşamda ya da kurgusal düzlemde var olma, söz söyleme 

hem yazar hem de eserdeki karakterler üzerinden gerçekleşebilir. Feminist öznenin; eril kuralların, 

düzenin karşısında durmayı gerekli görmesi sosyal, kültürel, sanatsal tüm alanlarda amaçladığı düşünce 

yapısıdır. “Toplumsal cinsiyeti bir düzenleyici ilke, bir norm olarak kabul edersek, bu norma karşı çıkan 

herkes feminist özne içinde yer alır” (Savran 2011). Dolayısıyla toplumsal cinsiyetin kategorilerinde eril 

kodların yaratımına dair her türlü girişim feminist özne olmak demektir. Romanda erkek için ve erkekler 

adına konuşan bir eril sesin varlığı kendini bu özne kavramından uzaklaştırır.  

Erkek merkezli bir kurgunun ve dolayısıyla eril kimlik kazanan anlam dünyasında kadının yerinin 

olmaması romanın başat kısmını teşkil eder. Gülcihan’ın eve dair aidiyetsizliğinin başka bir örneği ise 

Cem ile tesadüfi karşılaşmalarının ya tiyatro sahnesinde ya da sokakta gerçekleşmesidir. Cem’in, 

“Öngören sokaklarında Kırmızı Saçlı Kadın’a rastlama[sı], tiyatro çadırına sızma umuduyla aşağı yukarı 

yürü[mesi]” (Pamuk 2016) sorunun başka bir boyutunu imler. Metinde kadının evsizliğine eklenen 

“sokakta rastlanılan kadın” ibaresi –ki bu kadın ile ilk tanışmada cinsel birliktelik kurulacaktır- 

Gülcihan’ın bir belirip bir kaybolan insan olmasına neden olur. Romanda yalnızca Gülcihan’ın değil 

diğer kadınların da silik bir biçimde resmedildiği görülür. Cem’in sonraları sevgili olup evleneceği Ayşe 

adındaki karakter de tıpkı Gülcihan gibi fiziksel özellikleriyle öne çıkarılırken silik, varlığı belli olmayan 

bir kişidir. Ayşe, Cem tarafından ilk görüşte “Dolgun üst dudağının kıvrımı ve ince çenesi” (Pamuk 

2016) ile betimlenirken cinselliğin merkezine yerleştirilir. Cem, Ayşe’nin evlenmeden önce kendisiyle 

birliktelik kurmayacağını sevgili olmalarının ilk haftasında anlaması (Pamuk 2016) üzerine kurulu bir 

erkek imajında kadının adının zikredilmesinin ardı sıra gelen cinsellik vurgusu kadını düşünsel bir boyut 

yerine bedensel bir merkezde tutar.  

Romanda Gülcihan’ın bir kadın olarak düşünceleri, varlığı ancak son bölümde ve yirmi sayfalık 

niceliksel azlıkta yansıtılır. İlk iki bölümde Gülcihan’a dair duyguların, düşüncelerin yok denecek kadar 

azlığı son bölümde de erkekler üzerinden verilir. Gülcihan, tiyatroda ve gerçek yaşamında erkek 

tarafından gördüğü olumsuz davranışları şu şekilde dile getirir:     

“Sührab’dan reklam alan kötü niyetli gazeteciler, bunun kaza değil, biz ana ile oğulun yıllarca birlikte, 

çok dikkatle planladığımız bir cinayet olduğunu, benim gözyaşlarıma kimsenin inanmaması gerektiğini, 

bizi harekete geçiren şeyin evladı olmayan Cem’in servetini bir an önce ele geçirme hırsı olduğunu 

utanmazca iddia ettiler. Kırmızı saçlarımdan bu iddialarını ve benim düşük karakterimin kanıtı diye söz 

ettiler (Pamuk 2016). 

“Oğlumu görmeye Silivri Cezaevi’ne gidişlerimde haberlere inanmış edepsiz mahkûmlardan biri laf 

attığında, bir başkası kötü kötü baktığında, hatta iyi niyetle yardım eden bir gardiyanın yüzündeki ifadeyi 

fark edince kalbim hiç tamir edilmeyecek kadar kırılıyor. Bu sözlere ve bakışlara dayanmak, yıllarca 

edepsiz, utanmazların, “Aç, aç!” diye bağırmalarına dayanmaktan çok daha zor olduğu için Enver’den 

babasını kazayla öldürmesinin hikâyesini yazmasını istedim” (Pamuk 2016). 
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Romanda feminist edebiyat eleştirisi çerçevesinde ele alınabilecek noktalardan biri Gülcihan’ın 

yukarıdaki düşünceleridir. Feminist düşünce eril edebiyatı ya da erkekler üzerinden kurulan dünyayı 

eleştirir. Erkeklerin hikâyelerinin hem roman kurgusu hem de efsanelerden hareketle oluşturulması eril 

anlamı, dili sağlamlaştırır. Feminist teori, “kadınların sessizliğinin, sürekli olarak onlar hakkında ve 

onlar üzerinden, onların dolayımıyla konuşan bir dil tarafından tanımlanması ve güvence altına 

alınması[nı]” (Irzık ve Parla 2011)  eleştirir. Romanın bütünlüğünde erkeklerin kadınlar hakkında ve 

onlar için söylem üretmeleri kısa kısa parçalar hâlinde verilir. Erkeklerin diliyle ve onların gözünden 

kurulan evreni sorgulayan feminist düşüncenin izleri ilk iki bölüme oranla üçüncü bölümde daha 

görünürdür. Bu bölümde kadının söz sahibi olması, olayların öznesi konumuna geçmesi söz konusudur. 

Erkeklerin kadınlar adına konuşmaları dolaylı yönden kırılarak yerini artık kadının merkeze geçtiği bir 

bölüme bırakır. Gülcihan, tiyatroda erkekler tarafından eteğini açması için taciz girişimlerinden ve 

saçlarını kırmızıya boyattığı için düşük karakterli oluşundan dolayı yaşadığı baskıyı dile getirir. Eril 

zihniyetin uyguladığı baskılar ya da kadını görmek istediği kalıplar içine yerleştirme çabası tahakkümün 

oluşmasına neden olur. Feminist düşünce, erkekler tarafından üretilen, biçilen ve dayatılan cinsiyet 

temelli dili ortadan kaldırma düşüncesini barındırır. Irzık ve Parla, feminizmin en temel saptamalarından 

birinin kadınların erkekler tarafından yapılmış bir dil içinde yaşamak zorunda kaldıkları olduğunu söyler 

(2011). Böylelikle metin boyunca eril dilin çerçevesinde kalan kadın ancak üçüncü bölümde 

anlatıcı/özne konumuna geçer.   

Gülcihan’ın saçlarını kırmızıya boyatması erkekler için ahlak yoksunluğu olarak görülürken yazarın 

“Benim tarafımda ise kırmızı saçlı kadın çoğu zaman saçlarını boyamış bir kişidir ve o bir karakteri 

seçer” düşüncesi Gülcihan için pek geçerli sayılmaz. Tiyatro sahnesi dışında eylemsel ve düşünsel 

boyutta etken bir durumda yaratılmayan kadın karakterin yalnızca saçlarını kırmızıya boyatmasının 

kendi karakterini seçmesiyle bağlantısı zayıftır. Eserde, Cem ile ilişki yaşadıktan sonra kurguda nadiren 

görünen Gülcihan olayların hangi safhaya geldiğini özetler mahiyette ortaya çıkar ve yazarın sözünü 

ettiği “hikâyeye düğüm atma” işlevini üstlenir. Gülcihan’ın son bölümde olaya düğüm atma meselesini 

daha çok hikâyeyi sonuca bağlama olarak değerlendirmek gerekir. Kadın karakterin oğlu Enver’in 

babasını öldürdükten sonra hapishaneye girmesi ve tiyatroda erkeklerle yaşadığı birkaç sorunu 

anlatmasından sonra hikâyeyi sonlandırır.  

SONUÇ                                                                                                                                                              

Cinsiyetten toplumsal cinsiyete geçişin birçok açmaz içinde kendini var kılması feminizm hareketinin 

kadın özelinde irdeleme yoluna gitmesine ve kadının toplum içindeki salt cinsiyetten öte 

konumlandırılışına dikkat çekme, dönüştürme düşüncesinin ortaya çıkmasına zemin hazırlar. Özellikle 

ataerkil/patriarkal toplumlarda kadının yalnızca cinsiyet yönüyle ele alınması, değerlendirilmesi ve 

ötekileştirilmesi feminizmin inceleme alanına girer. Feminizm, fikrin yaratıcısı konumdayken feminist 

edebiyat eleştirisi ise edebi metinlerde kadının eril dil içindeki yerini, dil-cinsiyet ilişkisini, yazarların 

ve okurların toplumsal cinsiyet kategorilerine olan yaklaşımlarını irdeler. Bu bağlamda ele alınan Orhan 

Pamuk’un Kırmızı Saçlı Kadın adlı romanı baba-oğul ilişkisine odaklanan Batı’daki Kral Oidipus ve 

Doğu’daki Rüstem İle Sührab’ın hikâyesinden hareketle Mahmut Usta-Cem-Enver üçgeninde yeniden 

yaratımın bir ürünüdür. Tıpkı diğer efsanelerde olduğu gibi baba-oğul ilişkisinin başka bir varyantını 

Kırmızı Saçlı Kadın’da resmeden Pamuk, kaderin döngüsel yapısına yoğunlaşır. 

Kırmızı Saçlı Kadın romanının erkek merkezli karakter dünyası üzerine kurulan konu ve izleği erkek 

için, erkek adına ve erkek bakış açısından konuşan bir metindir. Yazarın 2016 yılında kaleme aldığı bu 

roman özelinde ve diğer yazış serüveni için son on yıldır feminist olmaya karar vermesinin izlerini 

Kırmızı Saçlı Kadın’da görmek güçtür. Feminist düşüncenin edebi metin aracılığıyla üzerinde durduğu 

birçok hususun romanda olmadığı görülür. Roman, Eril dilin hâkimiyeti, kadının fiziksel ve düşünsel 

boyutta yok denecek kadar yer edinmesi, kadının merkezde özne konumunda değil çevrede nesne 

konumunda belirmesi, kadınların toplumsal düzlemde var oluşu, sorunları ve çözümüne odaklanmak 

yerine erkeklerin dünyasının kurgulaması, kadın cinsinin silikleşmesi gibi birçok açıdan feminist 

söylemin izlerini barındırmaz. Yazarın, feminist olma çabası, kararları olan güçlü kadın imajını çizme 

girişimi ve erkek temelli efsaneleri kadın gözünden anlatma düşüncesi erkeklerin hikâyelerinin gerisinde 

kalır. Romanın isim-içerik düzleminde okunması beklenen Kırmızı Saçlı Kadın’ın hikâyesi yerini baba-

oğul ekseninde gelişen bir kurguya bırakır. Üç bölüme ayrılan metnin olaylar dizgesinde kadının sözü 
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ancak son bölümde sınırlı bir biçimde ortaya çıkar. Roman düzleminde kadının yerinin; dışta/isimde 

yalnızca “Kırmızı Saçlı Kadın” olarak sınırlandırılması, içte/içerikte kadının erkek egemen hikâyelerle 

çevrelenip bireysel yitiminin gerçekleşmesi ve erkeğin yanında bir araç olarak konumlandırılması ile 

varlığı tam anlamıyla belirginleştirilmediği görülür. 
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Many of the consumer approaches to the evaluation of the purchase method have changed. Internet trade 

has developed greatly and, consequently, online shopping has grown rapidly all over the world, and 

therefore in Albania as well. After the unusual situation caused by the Pandemic, it seems that the 

consumer, including the Albanian consumer, has changed their buying habits, focusing on online 

purchases, this is due to rapid technological developments, changing consumer preferences regarding 

the choice of the way they want to make their purchases as well as the increase in the possibility of using 

the Internet at more favorable prices, enabled by the companies that offer the Internet service. In the 

focus of this study is the Albanian consumer, in order to understand the impact of the elements of mix 

marketing in their online purchase decisions as well as the influence of mix elements on consumer e-

satisfaction. Consumers' opinions have been collected through a well-structured questionnaire, in order 

to obtain the right information regarding preferences and purchasing method, the products they like the 

most and the factors that influence consumer satisfaction. The population chosen for the study is 210 

people who were chosen randomly. The results of this study will help companies that offer products or 

services to better understand consumer preferences by constantly improving the elements of the 

marketing mix 

Keywords: Product, mix marketing, online purchase, customer e-satisfaction. 

JEL classification: M31,M37,M39 

INTRODUCTION  

The globe has changed a lot in recent years, along with every activity related to its existence. Of course, 

marketing, mixed marketing and all related activities are also affected by this change. Technological 

developments, the effect of Covid19, global warming, etc. have greatly influenced the changes that have 

included marketing. Global warming has influenced the development of green marketing and the 

improvement of different elements of the marketing mix to adapt to these changes. Also, online access, 

due to the consequences of Covid 19, influenced the changes that took place in the elements of the 

marketing mix to better adapt to consumer demands and to influence consumer satisfaction. All the 

changes that have occurred in recent years have been associated with rapid technological changes. 

Internet users have increased, online shopping has increased, consumer demands for quality products 

and services have increased. Companies that operate online have increased their responsibility to 

respond as best as possible to the growing demands of consumers, emphasizing the improvement of the 

marketing mix, along with other activities, to increase consumer satisfaction. 

This study can serve subjects who want to make online sales, to orient them regarding consumer 

preferences. Has online shopping become a trend yet? To further explore how the elements of the 

marketing mix affect consumer e-satisfaction, thus contributing to the increase in consumer value and 

consumer satisfaction as well. 

LITERATURE REVIEW 
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The reliability and good relationship with a company is greatly influenced by the e-service experience, 

so companies should evaluate this (Manafzadeh et al., 2012)  When customers are satisfied, they 

repurchase and their desire to shop online increases. (Carolina et al., n.d.) Availability, promotion, low 

prices, adaptability, ease of use, possibility of comparison, attitudes, customer service, etc. were 

evaluated as the main factors in online shopping. (Gilaninia et al., 2013)  Nowadays, e-commerce is 

expanding rapidly as a new form of communication channel and competing with traditional channels 

(Oswari et al., 2019) Trust plays an important role in one of the stages of the adoption process in online 

shopping. Furthermore, online buyers were found to be wealthier than offline buyers. (Rajaretnam & N. 

Sheth, 2018) (Othman et al., 2020). Price discounts have a greater effect on impulse purchases than 

bonus packages when the product is hedonic, and bonus packages are more effective sales promotion 

than price reductions when the product is utilitarian. (Xu & Huang, 2014) Variety of selection and 

quality of information have indirect effects on the selection of utilitarian products, while quality of 

information, navigation and price as attributes influence the selection of hedonic products. Trust and 

self-confidence moderate the relationship between utilitarian product search and online impulse buying, 

while self-confidence moderates the hedonic effect of search. Furthermore, utilitarian search affects 

hedonic search and online impulse buying. (Kimiagari & Asadi Malafe, 2021) (Zhao et al., 2021)  

Brand image has a great influence on the spread of word of mouth through the Internet, it has a great 

influence on consumer purchasing decisions on the Internet just as word of mouth has a great influence. 

(Purnamawati et al., 2022)  Customer service is not significantly related to overall online service quality. 

Online service quality is generally statistically significantly related to consumer behavior. (Yogatama, 

2022)  Advertisements significantly predict brand awareness, brand loyalty, and consumer buying 

behavior. Furthermore, brand awareness helps to link advertising with brand loyalty and consumer 

buying behavior. Also, perceived quality significantly moderates the awareness association. of the brand 

with brand loyalty and consumer buying behavior (Zhao et al., 2021) The main drivers of online 

shopping were compatibility, impulse buying behaviour, value consciousness, risk, local shopping, 

shopping satisfaction and browsing satisfaction. Venkatesh, V., Speier-Pero, C., & Schuetz, S. (2022).  

Mix marketing elements: 

Given that the businesses that are operating electronically are growing rapidly in Albania as well, 

companies are now focusing on improving their websites to attract as many customers as possible, since 

they (websites) offer the opportunity to customers from convenience of the house to make the purchase 

of the products they want by evaluating the most suitable alternative. It seems like the marketing mix is 

more dynamic to adapt to this environment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Producer - wholesaler - retailer- consumer interaction 
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According to the AMA, American Marketing Association, the marketing,  mix MM "Refers to the 

combination of controllable marketing variables that the company uses to track the desired level of sales 

in the target market" (MASB 2021) Thabit, Thabit and Raewf, Manaf 2018 in their paper estimate that 

promotion directly affects first the recognition and then the sale of the product to consumers. A good 

distribution network is assumed to have a positive impact on consumer satisfaction, also the increase in 

the level of promotion and sales points affects the increase in sales volume, therefore companies should 

focus on the continuous improvement of the elements of the marketing mix. 

Products are physical goods or services that have attributes or characteristics that distinguish them from 

the products offered by the competition. It is already known that the more differentiated the product  is, 

the more it attracts the attention of the consumer, causing to consumer feelng of a good quality. The 

internet leads to faster discovery of customer needs, greater customization of the 

products to the customer needs, faster product testing, and shorter product life cycles. 

Providing complete and relevant product information is crucial in order for the customers 

to get a realistic picture of the product and to make the product offered more attractive 

Price The second most important element of the marketing mix is price. Setting the price of the product 

is an easy thing, since the setting of the price is influenced by several factors, such as the need for a 

product, the cost of production, the ability of the consumer to pay, regulatory acts, competition prices, 

differentiation of the product, etc., which affect the the pricing process. In fact, price is a very critical 

decision making area has its own impact on the need for the product and also on the profitability of the 

organization (Singh, 2012). All elements of the mix, including those of services, people, process and 

physical evidence have a positive impact on consumer satisfaction, while price is estimated to be the 

most influential element on consumer satisfaction (Naibaho, E. R., Fauzi, A., & Sadalia, I. 2020) 

Place: To develop online sales there are several influencing factors which are related to the 

characteristics and nature of the product being sold. For example, physical products costs depend on 

factors such as the location of the seller and buyer, the volume required, the physical characteristics of 

the product , the speed of delivery for which the customer must receive information and then close the 

order. Online sales also offer the availability of distribution channels and the presence of intermediaries. 

Promotion is one of the most important elements of the marketing mix. The elements of the 

communication mix are: publicity, sales promotion, personal selling, direct marketing and PR (public 

relations) Publicity is an important element of the promotional mix (Singh, 2012 ). Its main purpose is 

to create and develop the image of the product in a certain market area. Nowadays, promotion takes 

place through social media, marketing influencers, blogs, etc., giving the consumer the opportunity to 

get to know the product more quickly. The American Marketing Association defines IMC (Integrated 

Marketing Communications) as “a planning process designed to assure that all brand contacts received 

by a customer or prospect for a product, service, or organization are relevant to that person and consistent 

over time.” 

How has the number of Internet users changed in recent years? 

Internet access is required to successfully complete an online purchase. In recent years, also because of 

Covid19  that gripped the globe, the number of Internet users increased significantly around the globe 

and Albania could not be left out of this dynamic. 

Thus, the active users of broadband access to the Internet from mobile networks at the end of 2020 was 

about 1.99 million, which marks an increase of 11.7% compared to the end of 2019. (AKEP Albania) 

The number of active mobile phone users at the end of in 2021 reached about 2.61 million, which marks 

an increase of about 4.1% by the end of 2020; - The number of active broadband Internet access users 
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from mobile networks at the end of 2021 was about 2 million, which represents an increase of 2.9% 

compared to the end of 2020. 

The number of active users of broadband Internet access from mobile networks in Q4 2022 was about 

2.1 million, which marks an increase of 4.1% compared to Q4 2021. 

According to the data of AKEP (Electronic and Postal Communications Authority, Albania), which is 

the regulatory and supervisory body in the field of electronic communications and postal service, the 

amount of data traffic (Internet) in mobile networks in the last quarter of 2020 was about 26 Million 

GByte. while also the amount of GB used by an active mobile broadband access user averaged about 

4.46 GB of Internet per month in the last quarter of 2020, which marks an increase of 29.4% compared 

to the last quarter of 2019. While the amount of data traffic (Internet) on mobile networks in the last 

quarter of 2021 was about 42 Million GByte. An active user of mobile broadband access used an average 

of about 6.8 GB of Internet per month in the last quarter of 2020, which marks an increase of 52.5% 

compared to with the last quarter of 2020. Meanwhile, the year 2022 marks a decrease of 2 million 

GByte compared to the end of 2021, so the amount of Internet data traffic in mobile networks at the end 

of 2022 was 42 million GByte, while also the amount of GB used by a user active mobile broadband 

access averaged about 6.8 GB of Internet per month in the last quarter of 2022, which marks a decrease 

of 7% compared to the last quarter of 2021. 

Research questions 

Does the marketing mix positively affect consumer e-satisfaction? 

 

RESEARCH DESIGN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 1: Research design 

 

 

1. Objectives of the study 

 

The purpose of this study is to find out the impact of factors like internet usage,gender, website 
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usability, time saving, money saving and online product price on onlineshopping on a specific group 

of population: the students. 

 These objectives are: 

 

- To understand if product offered online has any impact on consumer saticfaction 

- To understand if product price quoted online has any impact on consumer saticfaction 

- To understand if online distribution has any impact on consumer saticfaction 

- To understand online promotion has any impact on consumer saticfaction 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

This paper uses the SPSS statistical data processing program. As a result of data analysis 115 persons ( 

60.5 % ) from 190 in total are female and 75 persons, ( 39.5%) are male 

Sample Size-: 210 customers were targeted to collect responses, only 190 of them were 

valuable for analysis. 

Sampling Technique-: Simple Random sampling technique was used while selecting the target 

group. The sample is random because each respondent has an equal chance of being chosen. 

 

DESCRIPTIVE STATISTICS 

 

Demographic Profile-: 60.5 Females and 39.5 males were chosen for this study. 

Female Male 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Female 115 60.5 60.5 60.5 

Male 75 39.5 39.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

 

 
Figure 2: The level of e-consumer satisfaction on online choosing products at the price they want.   
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Figure 3 The level of e-consumer satisfaction on online buying from home comfort.  

 

CONCLUSION 

It is clear that after analyzing the results, it turns out that all elements of the marketing mix have an 

impact on consumer satisfaction. However, it is already known that the elements of the marketing mix 

are a set of measurable variables that any company can control and evaluate at any time to understand 

the level of consumer satisfaction. It is in the interest of every company that operates online to study 

and improve digital marketing activities and to constantly improve the elements of the marketing mix. 

This study shows the relationship between marketing mix elements and consumer satisfaction and their 

direct impact on e-consumer satisfaction. The possibility of choosing the product online is a good reason 

to increase consumer e-satisfaction, while the convenience (buying from home) that contributes to the 

evaluation of online sales points is also influential in consumer satisfaction. The price as an element of 

the marketing mix in online purchases is also influenced by the costs of transportation depending on the 

distance of the manufacturer and the length of the distribution chain. 

RECOMMENDATIONS: 

Different researchers should focus in the future on the continuous improvement of the elements of the 

marketing mix in the face of the great competition in the online approach. The increase in promotional 

activity remains a challenge for the five companies and the avoidance of unnecessary costs that affect 

the price increase should be handled carefully by the companies in the future. 

Also, after-purchase service remains a challenge for companies that operate online, as consumers still 

have reserved opinions to this service. 
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It is convenient to buy online 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 6 3.1 3.1 3.1 

Disagree 28 14.7 14.7 17.8 

Indifferent 44 23.2 23.2 41 

Agree 91 47.9 47.9 88.9 

Strongly agree 21 11.1 11.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

Many possible choices in e-buying 
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 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 3 1.6 1.6 1.6 

Disagree 16 8.4 8.4 10 

Indifferent 33 17.4 17.4 27.4 

Agree 99 52.1 52.1 79.5 

Strongly agree 39 20.5 20.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

Compare prices possibility in e-buying 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 
Strongly disagree 4 2.1 2.1 2.1 

Disagree 17 8.9 8.9 11 

Indifferent 26 13.7 13.7 24.7 

Agree 104 54.7 54.7 79.4 

Strongly agree 39 20.6 20.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

High quality of product in e-buying 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 23 12.1 12.1 12.1 

Disagree 65 34.2 34.2 46.3 

Indifferent 25 13.2 13.2 59.5 

Agree 66 34.7 34.7 94.2 

Strongly agree 11 5.8 5.8 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

Many brand choices and comparison possibilities 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 2 1 1 1 

Disagree 18 9.5 9.5 10.5 

Indifferent 41 21.6 21.6 32.1 

Agree 107 56.3 56.3 91.4 

Strongly agree 22 8.6 8.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 
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Digital promotion opportunities through social media 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 2 1 1 1 

Disagree 13 6.8 6.8 7.8 

Indifferent 41 21.6 21.6 29.4 

Agree 104 54.7 54.7 84.1 

Strongly agree 30 15.9 15.9 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

Post purchase service provided by companies 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Strongly disagree 26 13.7 13.7 13.7 

Disagree             76 40 40                  53.7 

Indifferent 30 15.8 15.8 69.5 

Agree 41 21.6 21.6 91.1 

Strongly agree 17 8.9 8.9 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

Source: Data analysis from authors 

Are you finally satisfied with the possibility of choosing the 

product at the price you want through online shopping? 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Very 

satisfied 

12 6.3 6.3 6.3 

Satisfied 87 45.8 45.8 52.1 

Indifferent 62 32.6 32.6 84.7 

Dissatisfied 27 14.2 14.2 98.9 

Very 

dissatisfied 

2 1.1 1.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

Are you finally satisfied with the possibility of buying from the 

comfort of your home? 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Very 

satisfied 

32 16.8 16.8 16.8 

Satisfied 97 45.8 51 67.8 
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Indifferent 32 16.8 16.8 84.6 

Dissatisfied 27 14.2 14.2 98.8 

Very 

dissatisfied 

2 1.2 1.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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Abstract 

The biggest brands in the fashion industry are trying to adopt marketing strategies that meet customer 

demands that align with the dynamics of the environment. Evidence shows that consumers are becoming 

more aware of the environmental problems caused by overconsumption, and what matters to brands is 

how they are perceived by consumers. The purpose of this study is to investigate the impact of ecological 

marketing on consumer behavior in Albania, as well as to explore the relationship between gender, age, 

education, and the propensity to buy clothing made from recycled waste. The study used a questionnaire 

as a data collection tool, and 128 valid completed questionnaires were randomly received through social 

networks. Hypothesis testing was conducted using SPSS software. The study found that consumers who 

are aware of the climate situation are more likely to approach the purchase of ecological clothing, and 

that the propensity to buy ecological clothing increases as age decreases and education level increases. 

 

Key Words: Brands, Ecological Marketing, Fashion Industry 
 

1. INTRODUCTION 

 

 Everyday we are bombarded by messages that aim to make us buy new clothes or clothes that we simply 

do not need, and then we throw them in the trash because they will no longer be in fashion. Despite widely 

published environmental impacts, the industry continues to grow, partly due to the rapid fashion trend, 

which relies on cheap production, frequent consumption, and short-lived use of clothing. European brands 

have released an average of 2 collections between 2000-2011, while Zara releases 24 collections per year, 

and H&M releases 12-16 collections per year. According to the World Economic Forum, 85% of all 

textiles end up in landfills every year. It is estimated that 10% of total carbon emissions come from the 

textile industry. If this sector continues at this rate, carbon emissions could increase by 26% by 2050 

according to a 2017 report by the Ellen MacArthur Foundation. 

 The fashion industry is also the second-largest consumer of water worldwide. It takes about 3,200 liters 

of water to produce a cotton t-shirt and about 9,000 liters of water to produce a pair of jeans. This is because 

jeans and t-shirts are made from a cotton plant that requires large amounts of water.3 

 However, consumers seem to have a very quick response when the environment is at risk. One example 

 
3 https://www.weforum.org/agenda/2020/01/fashion-industry-carbon-unsustainable-environment-pollution/ 
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may be the Volkswagen emissions scandal in 2015. The discovery that the car manufacturer Volkswagen 

(VW) had installed a device in its diesel engines to reduce emissions during testing exposed a corporate 

scandal and resulted in a 40% drop in sales (Jung & Sharon, 2019). Another case, among many cases, may 

be the BP oil spill, which resulted in a drop in oil prices and a decrease in sales volume (Barrage & 

Hastings, 2014). 

  However, the study will focus on the characteristics of Albanian consumers and how they react to climate 

phenomena in relation to the purchase of eco-friendly clothing. Therefore, this study focuses on exploring 

the different factors that influence consumers' tendency to purchase clothing made from recycled materials. 

 One of the factors that will be examined is the "perceived importance of environmental issues". 

Consumers who are sensitive to environmental issues may be more likely to choose clothing made from 

recycled materials instead of conventional options. Furthermore, belief in the effectiveness of 

environmentally friendly clothing in reducing pollution may also influence consumer preferences. 

 Another factor that will be examined is perception of climate change. As climate change becomes an 

increasingly global issue of interest to consumers, it seems that buyers are more inclined to choose options 

that respect the environment, thus there is a trend towards clothing that contributes to reducing emissions 

in the environment. Gender, age, and educational level are also important variables that can influence 

consumer attitudes and behavior towards sustainable fashion consumption. 

 By analyzing these factors, the study aims to provide insights into the drivers of sustainable fashion 

consumption and to inform strategies for promoting the consumption of environmentally friendly clothing. 

Findings can be used to create targeted marketing campaigns that attract specific groups of consumers or 

to develop educational programs that raise awareness among marketers about the benefits of 

environmentally conscious fashion consumption. 

Therefore, the research questions of this study will be: 

• Does environmental awareness influence consumer inclination to purchase clothing made from recycled 

materials? 

• Does the belief that eco-friendly clothing helps reduce pollution influence the inclination to purchase 

clothing made from recycled materials? 

• Does the perception of climate change influence the inclination to purchase clothing made from recycled 

materials? 

• Is there a correlation between gender and consumer inclination to purchase clothing made from recycled 

materials? 

• Does age influence consumer inclination to purchase clothing made from recycled materials? 

• Does education level influence consumer inclination to purchase clothing made from recycled materials? 

Through hypothesis testing, we will try to answer all of the above questions. 

2. LITERATURE REVIEW  

  Recently, it is being observed that the largest fashion companies are adapting their marketing strategies 

due to consumer reactions to environmental concerns. Therefore, companies are looking at the benefits 

of "Ecological Marketing" reflected in their sales balances. In this literature review, we will explore 

existing research on this issue. We will examine the current state of knowledge, identify gaps in the 

literature, and highlight areas for future research. Specifically, we will explore the factors that influence 

consumer behavior in Albania. By synthesizing and analyzing existing research, we aim to provide a 

comprehensive understanding of the topic and generate knowledge that can serve future research and 

practices in this field. 
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  In a study conducted in Poland by (Kieżel et al., 2019), where 625 consumers were studied and aimed 

to observe which factors influence pro-environmental behavior, it was observed that pro-environmental 

consumer behavior was influenced by factors such as level of education, income, and environmental 

awareness. Respondents who were educated and had a higher income level were more likely to have 

pro-environmental behavior, while individuals with lower levels of education and income were less 

likely to have the same attitude. The study also found that environmentally aware consumers were more 

likely to have pro-environmental behavior. 

  This is a study on marketing strategies for eco-friendly clothing by (Neupane, 2015) where the focus 

is on exploring the different factors that influence consumer preferences towards buying clothes made 

from recycled materials. The study identifies two key factors that influence consumer behavior towards 

sustainable fashion: perceived environmental issues and perceptions about climate change. The study 

suggests that consumers who are aware of environmental issues are more likely to choose clothes made 

from recycled materials. Furthermore, beliefs about the effectiveness of eco-friendly clothing in 

reducing pollution can also influence consumer preferences. The study also emphasizes that gender, age, 

and educational level may influence the attitudes and behaviors of consumers towards sustainable 

fashion consumption. 

   In a another paper from (Wagner& Mark-Herbert, 2015) with the case study of. Hessnatur in wich it 

explores various relationship-marketing communication strategies employed by companies in the green-

fashion sector to engage with their customers and promote sustainability issues. One such example is 

Hessnatur, which not only encourages dialogue between customers and the company but also integrates 

customers into product testing and development, as well as makes them advisors of the company through 

its Hessnatur Client Council. 

   Furthermore, Hessnatur's establishment of a foundation is a step towards developing a wider public 

dialogue about sustainability issues. The chapter highlights the importance of exploring these 

relationships and promoting awareness about sustainability issues in the fashion industry. Customers 

play a crucial role in changing the production of fashion and transforming the business into a human 

and environmentally friendly one in the long run.  The chapter also suggests the need for further research 

in this area, such as analyzing and comparing communication strategies of different retailers in the 

green-fashion sector or exploring the impact of relationship marketing on customers' short- and long-

term purchasing behavior. Additionally, the study recommends investigating the role of other 

stakeholders such as employees, NGOs, and government in promoting sustainability issues through 

relationship marketing. 

  Overall, the chapter emphasizes the significance of relationship-marketing communication strategies 

in promoting sustainability issues in the fashion industry and transforming it into a more ethical and 

environmentally friendly business. It highlights the need for further research and exploration of these 

relationships with various stakeholders to promote awareness and drive change towards a more 

sustainable future. 

  Other authors  have analyzed the relationship between fast fashion, Marketing  and environment issues.  

A research paper from (Kaikobad et al., 2015) focuses on analyzing the scope of marketing, recycling, 

and environmental issues of fast fashion in popular fashion brands. Fast fashion refers to the rapid 

production and turnover of clothing designs to cater to the current trend in the market. Although fast 

fashion increases disposability, it allows for quick customer flow, high street retailers, and the 

production of small batches with a large variety of options. The recycling of fast fashion products can 

be reused by people in society, and this ultimately saves the use of tons of raw materials for 

manufacturing new garments. However, fast fashion has a significant impact on the environment, and 

fashion brands have been criticized for not taking adequate measures to protect the ecological balance 

of the environment. Many companies are becoming more conscious of the conservation of the 

environment and green practices. The research indicates that consumers are becoming more socially and 
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environmentally aware and understand that a sustainable supply chain will lead to fewer natural 

resources being used and lower carbon dioxide emissions in the environment. The research also suggests 

that companies' environmental values positively affect consumers' purchasing behavior, and consumers 

are ready to pay more for eco-friendly products in the market. Finally, the study emphasizes the need 

for companies to have social responsibility and produce eco-friendly products in eco-friendly production 

or manufacturing processes. 

  Another study form (Kulakova et al., 2021) that focuses on the possibility of developing social content 

for fast fashion that emphasizes environmentally friendly products, fair employment opportunities, fair 

profit allocation, diversity of quality and design, and ecosystem promotion. The study employed 

qualitative research through one-on-one in-depth interviews with individuals knowledgeable about fast 

fashion and ethical fashion industries. A consumer survey was also conducted to gauge interest in 

different sustainable social programs. 

  The results of the study identified five sub-themes, including fair-trade storytelling, independent 

designers, eco-friendly identity, understanding differences in reform and redesign, and changes in 

consumer perception, which were investigated through in-depth interviews. Based on the consumer 

survey, eco-friendly design sourcing programs had the highest intent to participate in all sustainable 

social programs studied. 

  The study is significant due to the rise in social awareness of benefit sharing and the increasing 

consumer perception of the environment in South Korea. It is a pioneer in applying social sustainability 

to fashion social content, which has primarily been used in environmental, economic, and social research 

fields. 

  In summary, the study highlights the importance of sustainable social content in the fast fashion 

industry, emphasizing environmentally friendly products, fair employment opportunities, fair profit 

allocation, diversity of quality and design, and ecosystem promotion. The study's findings provide 

insight into consumer interest in sustainable social programs and suggest new opportunities for fast 

fashion firms to cater to eco-conscious consumers 

   In a paper from (Blasi et al., 2020) analyzed the correlation between eco-friendliness and fashion 

perception of brands using Twitter data. The study used a novel methodology of measuring brand 

perception based on the act of following a brand's Twitter account. The study found that eco-friendliness 

has a positive relation to the fashion perceptual attribute of a brand, especially for luxury brands. The 

study suggests that clothing companies should communicate their ethical business investment better to 

increase consumer engagement. The methodology used in this study can be applied by researchers and 

practitioners to investigate consumer perceptions about a variety of aspects. The algorithm used in this 

study can be improved by generating a panel dataset, adding semi-curated exemplar lists, and clustering 

consumers by specific attributes. 

   The authors (Vehmas et al., 2018) examined the concept of eco-ethical fashion and its contribution to 

society's well-being. The study explores the criteria for sustainable fashion production, the impact of 

fast fashion, and initiatives for eco-fashion businesses. The paper also discusses the importance of ethics 

in production, such fair trade and the significance of transparency in supply chains. The authors collected 

data from primary and secondary research, including a survey, to provide insights on the topic. The 

study concludes that while progress has been made, there is still a long way to go to implement ethical 

and sustainable strategies worldwide. The authors suggest that adopting even one ethical practice can 

make a difference and that increasing environmental awareness through education is necessary. They 

encourage both new and existing fashion firms to build or improve their ethical business practices and 

balance their needs with promoting eco-fashion products to consumers. 

  This paper of (Gossen&Kropfeld, 2022)  who examines the sufficiency-promoting marketing strategies 

of companies in the outdoor apparel and gear industry. This industry is highly exposed to the impacts of 
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climate change and resource scarcity since its business models rely on an intact ecosystem. Companies 

in the industry have implemented sustainability strategies based on efficiency, consistency, and more 

recently, sufficiency. This study investigates outdoor companies' sufficiency-promoting marketing 

strategies and activities by analyzing six outdoor companies. The findings of the study show that the 

companies supported all forms of sufficiency-oriented consumption practices, with a strong focus on 

product longevity. However, the study finds that solely relying on these strategies is not enough to 

change unsustainable consumption practices. Companies must find a way to reconcile promoting 

sufficiency-oriented practices and economic growth while also understanding consumption as a social 

practice. By doing so, they can attract new members to their communities, change elements or links of 

practices, and become drivers towards more sufficiency-oriented consumption practices. The study 

concludes that further research should assess the impact of sufficiency-promoting marketing on 

consumer practices to estimate its potential for sustainable change. 

3. RESEARCH METHODOLOGY  

The present study is based on descriptive research methodology. The research involved a combination 

of methods, and primary data was collected through a questionnaire administered to x participants, 

where the valid N=128. The sample was randomly selected in Albamia from the population. The 

questionnaire was designed using Google Forms and distributed through social networks such as 

Facebook, Whatsapp, and Twitter. Statistical software SPSS was used for hypothesis testing. To 

evaluate the reliability and consistency of responses, Cronbach's Alpha was utilized as a tool. The 

primary tools used for hypothesis testing were Pearson correlation and Chi-square test. Pearson 

correlation was used to examine the relationship between different variables, while Chi-square test 

was utilized to identify the relationship between two categorical variables.  

   In summary, this research employed a mixed method approach to collect and analyze data from a 

random sample in Albania of 128 individuals. The questionnaire was designed and distributed through 

social networks, while SPSS was used for hypothesis testing. Pearson correlation and Chi-square test 

were the main statistical tools used to test the research hypotheses, and Cronbach's Alpha was utilized 

to assess the reliability and consistency of responses. 

    The research hypotheses are presented: 

H1: Sensitivity to environmental issues influences the consumer's tendency to buy clothes made from 

recycled materials.  

This hypothesis is based on the assumption that consumers who are more aware of environmental issues 

and their impact on the planet are more likely to consider the environmental impact of their purchasing 

decisions. It is expected that consumers who are more sensitive to environmental issues will be more 

likely to purchase clothes made from recycled materials, as they are seen as a more sustainable option 

compared to clothes made from non-recycled materials. 

H2: Belief that buying eco-friendly clothes helps reduce pollution influences the tendency to buy clothes 

made from recycled materials.  

This hypothesis is based on the assumption that consumers who believe that buying eco-friendly clothes 

can help reduce pollution are more likely to consider the environmental impact of their purchasing 

decisions. It is expected that consumers who hold such beliefs will be more likely to purchase clothes 

made from recycled materials, as they are seen as a more sustainable option compared to clothes made 

from non-recycled materials. 

H3: Perception of climate change influences the tendency to buy clothes made from recycled materials. 

 This hypothesis is based on the assumption that consumers who are more aware of the impact of climate 

change on the planet are more likely to consider the environmental impact of their purchasing decisions. 
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It is expected that consumers who have a greater perception of climate change will be more likely to 

purchase clothes made from recycled materials, as they are seen as a more sustainable option compared 

to clothes made from non-recycled materials. 

H4: Gender influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials. 

 This hypothesis is based on the assumption that gender may play a role in shaping consumer attitudes 

towards sustainable fashion. It is expected that female consumers will be more likely to purchase clothes 

made from recycled materials compared to male consumers. 

H5: Age influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials.  

 This hypothesis is based on the assumption that age may play a role in shaping consumer attitudes 

towards sustainable fashion. It is expected that younger consumers will be more likely to purchase 

clothes made from recycled materials compared to older consumers. 

H6: Education level influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials. 

 This hypothesis is based on the assumption that education level may play a role in shaping consumer 

attitudes towards sustainable fashion. It is expected that consumers with higher levels of education will 

be more likely to purchase clothes made from recycled materials compared to consumers with lower 

levels of education. 

4. RESULTS AND HYPOTHESES TESTING 

4.1 Cronbach’s Alpha reability test 

This study presented 5 questions that utilized a Likert scale. Cronbach's Alpha was used to measure 

the reliability of the following 5 variables: 

1- I think there have been many climate changes in recent years. 

2- I am very sensitive to environmental issues. 

3- I prefer to buy clothing produced from recycled waste. 

4- I think that buying eco-friendly clothing helps reduce pollution. 

5- I think brands that produce clothing from recycled waste are better than brands that produce in 

traditional ways. 

 

                  Table nr 1. Reliability statistics of the conceptual variables 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 
Items 

.644 5 

                      

 

A Cronbach's alpha coefficient of .644 indicates moderate to good internal consistency reliability among 

the 5 variables measured in this study. 

4.1 Results of the study 

                               Table nr 1. Gender and Education Distribution 
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Female Male Total 

Gender 55% 45% 100% 

Education 

   

Phd 2% 0% 2% 

Master 42% 39% 81% 

Bachelor 34% 38% 72% 

Secondary 17% 17% 34% 

Primary 4% 6% 1 

 

                                                         Table nr 2. Survey results. 

 
 

Strongly 

disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 

agree 

I think that there has been a lot of 

climate change in recent years. 

1.6% 3.1% 20.3% 26.6% 48.4% 

I am very sensitive to 

environmental issues. 

3.1% 6.3% 18.6% 25% 47% 

I prefer to buy clothes produced 

from recycled materials. 

16.4% 12.5% 31.3% 21.1% 18.8% 

I believe that buying eco-friendly 

clothing helps reduce pollution. 

4.7% 6.3% 12.5% 34.3% 42.2% 

I think brands that produce 

clothes from recycled waste are 

better than brands that produce 

in a traditional ways.. 

18.8% 18.8% 29.7% 15.5% 17.2% 
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4.3 Hypothesis testing 

H1: Sensitivity to environmental issues influences the consumer's tendency to buy clothes made from 

recycled materials 

 

                                      Table nr 2.  Pearson correlation coefficient 

 

 

    I am very 

sensitive to 

environmental 

issues 

I prefer to buy 

clothes produced 

from recycled 

materials. 

I am very sensitive to 

environmental issues. 
Pearson Correlation 1 .296** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 128 128 

I prefer to buy clothes produced 

from recycled materials. 
Pearson Correlation .296** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Therefore, since the Pearson correlation for the variables "I am very sensitive about environmental 

issues" and "I prefer to buy clothes produced from recycled waste" reflects a coefficient of 0.296, it 

means that the variables have a weak positive correlation between them. And the value of Sig. (2-tailed) 

= .001 implies that the correlation is statistically significant. 

We can say that we accept the alternative hypothesis H1: Sensitivity towards environmental issues 

affects consumer preference for buying clothes produced from recycled waste. 

H2: Belief that buying eco-friendly clothes helps reduce pollution influences the tendency to buy clothes 

made from recycled materials.  

                      Table nr 3. Pearson correlation coefficient  

  I believe that 

buying eco-

friendly clothing 

helps reduce 

pollution 

I prefer to buy 

clothes produced 

from recycled 

materials. 

I believe that buying eco-

friendly clothing helps reduce 

pollution. 

Pearson Correlation 1 .467** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 128 128 

I prefer to buy clothes produced 

from recycled materials. 
Pearson Correlation .467** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Given that the Pearson correlation for the variables "I believe that buying eco-friendly clothes helps 

improve pollution" and "I prefer to buy clothes made from recycled waste" reflects a coefficient of 

0.467, this means that the variables have a moderate positive relationship between them. And the value 
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of Sig. (2-tailed) = .000, which means that the correlation is statistically significant. 

 

Therefore, we accept Hypothesis H2: The belief that buying eco-friendly clothes helps reduce 

pollution influences the tendency to buy clothes made from recycled waste. 

 

H3 : The perception of climate change influences the inclination to buy clothing made from recycled 

materials. 

               Table nr 4. Pearson correlation coefficient  

 

  I think that there have 

been a lot of climate 

changes in recent years. 

. 

I prefer to buy 

clothes produced 

from recycled 

materials. 

I think that there have been 

a lot of climate changes in 

recent years. 

 

Pearson 

Correlation 

1 .080 

Sig. (2-tailed)  .366 

N 128 128 

I prefer to buy clothes 

produced from recycled 

materials. 

Pearson 

Correlation 

.080 1 

Sig. (2-tailed) .366  

N 128 128 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Therefore, the Pearson correlation for the variables "I think there have been many climate changes in 

recent years" and "I prefer to buy clothes made from recycled materials" reflects a weak positive 

relationship between them. And the value of Sig. (2-tailed) = .366 implies that the correlation is 

statistically non-significant. 

 

We say that we reject hypothesis H3: The perception of climate change influences the inclination to 

buy clothing made from recycled materials 

H4: Gender influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials. 

 

                                                 Table nr 5. Chi-Square Tests 

Chi-Square Tests 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 
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Pearson Chi- Square 11.173a 4 .025 

Likelihood Ratio 11.331 4 .023 

N of Valid Cases 128   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 7.25. 

Since the value of p=0.025 is smaller than our significance level α=0.05, we can say that the consumer 

tendency to buy clothes made from recycled waste is not independent of gender. 

 

We state that we accept the hypothesis H4: Gender influences the consumer tendency to buy clothes 

made from recycled waste. 

H5: Age influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials. 

                                            Table nr 6. Pearson correlation coefficient  

            Age I prefer to buy 

clothes produced 

from recycled 

materials. 

Age Pearson Correlation 1 -.315** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 128 128 

I prefer to buy clothes produced 

from recycled materials. 
Pearson Correlation -.315** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Since the Pearson correlation for the variables "age" and "Prefer to buy clothes made from recycled 

waste" reflects a coefficient of -.315, it means that the variables have a weak negative relationship 

between them. And the value of Sig. (2-tailed) = .000 implies that the correlation is statistically 

significant. 

The negative relationship between the variables gives us information that as the "age" variable decreases, 

the "Prefer to buy clothes made from recycled waste" variable increases. 

We can state that we accept H5: Age influences consumer behavior towards buying clothes made from 

recycled waste. 

 

H6: Education level influences the consumer's tendency to buy clothes made from recycled materials. 

                     

                       Table nr 6. Pearson correlation coefficient 
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    Education level I prefer to buy 

clothes produced 

from recycled 

materials. 

Education level Pearson Correlation 1 .317** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 128 128 

I prefer to buy clothes produced 

from recycled materials. 
Pearson Correlation .317** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Since the Pearson correlation for the variables "Education" and "Prefer to buy clothes made from 

recycled waste" reflects a coefficient of .317, it means that the variables have a weak positive 

relationship between them. And the value of Sig. (2-tailed) = .000 implies that the correlation is 

statistically significant.  This means that there is evidence to suggest that people with higher levels of 

education are more likely to prefer buying clothes made from recycled waste compared to those with 

lower levels of education. 

Therefore, we accept the hypothesis H6: Education influences consumer behavior towards buying 

clothes made from recycled waste. 

4.4 Determination of which gender has more preference in buying clothes made from recycled 

materials. 

                                              Table nr7. cross-tabulation 

Gender * I prefer to buy clothes made from recycled materials 

Count   

  I prefer to buy clothes made from recycled materials Total 

  1 2 3 4 5   

Gender female 6 6 22 18 17 69 

  male 15 10 18 9 7 59 

Total 21 16 40 27 24 128 

 

Based on the cross-tabulation, it appears that females generally have a stronger preference for buying 

clothes made from recycled materials compared to males. Specifically, we can see that a higher 

percentage of females in the survey responded with a rating of 4 or 5, indicating that they strongly agree 

or agree with the statement "I prefer to buy clothes made from recycled materials." On the other hand, 

a higher percentage of males gave ratings of 1 or 2, indicating that they strongly disagree or disagree 

with the statement. 

5.Discussion 

   The results of this study suggest that there is a significant relationship between environmental 
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awareness and consumer behavior in regards to the purchase of clothing made from recycled materials. 

Specifically, the findings indicate that consumers who are more aware of environmental issues are more 

likely to purchase clothing made from recycled materials. 

    Additionally, the study shows that there is a positive correlation between beliefs in the benefits of 

purchasing eco-friendly clothing and the likelihood of purchasing clothing made from recycled 

materials. This suggests that promoting the environmental benefits of recycled clothing may be an 

effective strategy for increasing consumer demand. 

     However, the study also found that perceptions of climate change did not have a significant impact 

on consumer behavior in regards to purchasing clothing made from recycled materials. This highlights 

the need for further research on how to effectively communicate the environmental benefits of recycled 

clothing to consumers. 

     Furthermore, the study found that gender plays a role in consumer behavior, with females being more 

likely to purchase eco-friendly clothing. This suggests that targeting female consumers with marketing 

campaigns may be a successful strategy for increasing the demand for recycled clothing. 

    Overall, the findings of this study have important implications for the fashion industry and 

environmental advocacy organizations. By understanding the factors that influence consumer behavior 

in regards to purchasing clothing made from recycled materials, these groups can better target their 

messaging and strategies to increase demand for eco-friendly products. 

6.Conclusions 

 In conclusion, this study highlights the significance of environmental awareness and beliefs in the 

benefits of eco-friendly clothing in shaping consumer behavior towards the purchase of clothing made 

from recycled materials. While perceptions of climate change did not show a significant impact, targeting 

female consumers with marketing campaigns may increase the demand for recycled clothing. These 

findings suggest that promoting the environmental benefits of recycled clothing can be an effective 

strategy for increasing consumer demand. The implications of this study can assist the fashion industry 

and environmental advocacy organizations in designing effective messaging and strategies to increase 

the demand for eco-friendly products. Further research is necessary to explore the impact of other 

demographic factors on consumer behavior towards recycled clothing. 

7. Study limitations  

There are several limitations to consider in your study. Firstly, the sample size of 128 may not be 

representative of the entire population, and therefore, the findings of the study may not be generalizable. 

A larger sample size may be needed to increase the reliability and validity of the results. 

  Secondly, while the use of Pearson correlation and chi-square test is appropriate for analyzing the 

relationship between variables, it's important to note that correlation does not necessarily imply 

causation, and there may be other factors that influence the relationship between the variables. 

  Thirdly, the study only examined the relationship between a limited number of variables, and there 

may be other factors that influence consumer behavior towards buying clothes made from recycled waste 

that were not included in the analysis. Therefore, the findings of the study may not fully capture the 

complexity of the phenomenon being studied. 

   Lastly, the study was limited to the use of self-reported data, which may be subject to social desirability 

bias or other response biases, and may not accurately reflect actual behavior. Future studies may benefit 

from using more objective measures of behavior, such as observing actual purchases or analyzing sales 

data. 
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Özet 

Bu çalışma, mobilya sektöründe mutfak dolabı üretimi için kesme, bantlama ve paketleme işlemleri 

gerçekleştiren bir firmanın, CNC (Bilgisayar kontrollü sayısal makinalar) tezgâh üzerinde ki yükleme 

sürelerin de yapılacak iyileştirme faaliyetini kapsamaktadır.  İşletmenin üretim süreci gözlemlendiğinde, 

CNC plazma makinesinde kesme,  PVC makinesinde bantlama son olarak ise üretimi tamamlanan 

parçaların paketleme işlemlerini içeren bir iş akış sürecinin olduğu görülmektedir. Mevcut durumu 

değerlendirebilmek için fabrikada CNC plazma makinelerine yükleme aşamasında video yoluyla çeşitli 

gözlemler alınmıştır. Bu gözlemler neticesinde, mevcut durumu özetleyebilmek için iki el süreç 

şemasından faydalanılmıştır. İncelemeler neticesinde bahsi geçen işlemlerin toplam 93,16 saniye 

sürdüğü görülmüştür. İşletmede verimliliğin artırılabilmesi için kaydedilen bu ölçümlere dayalı olarak 

bir metot etüdü çalışması yapılması planlanmıştır. Yapılan çalışma sonucunda mevcut durum da üç iş 

elemanı için ayrılan toplam sürenin 93,16 saniyeyken, yapılan iyileştirme sonrası bu sürenin 71,34 

saniyeye düştüğü görülmüştür. Ek olarak mevcut anlamda kapasitenin artırılması ve iş akış sürelerinin 

standart hale getirilmesi için zaman etüdü yönteminden faydalanılmış ve standart zaman 80,16 saniye 

olarak bulunmuştur. Bu da işletme açısından yaklaşık olarak % 13 kazanım sağlamıştır. 

 

Anahtar Kelimeler CNC Plazma, Verimlilik, İş Etüdü, Zaman Etüdü, Metot Etüdü 

 

WORK STUDY APPLICATION TO IMPROVE LOADING PROCESSES ON CNC 

MACHINES 

Abstract  

 

This study covers the improvement of the loading times on the CNC (Computer-controlled numerical 

machines) workbench of a company that performs cutting, banding and packaging processes for the 

production of kitchen cabinets in the furniture industry. When the production process of the company is 

observed, it is seen that there is a workflow process that includes cutting in the CNC plasma machine, 

banding in the PVC machine and finally the packaging of the finished parts. In order to evaluate the 

current situation, various observations were taken via video during the loading phase of CNC plasma 

machines in the factory. As a result of these observations, two-hand process diagram was used to 

summarize the current situation. As a result of the examinations, it was seen that the mentioned 

transactions took a total of 93.16 seconds. In order to increase efficiency in the enterprise, it is planned 

to conduct a method study based on these recorded measurements. As a result of the study, it was 

observed that while the total time allocated for the three employees was 93.16 seconds in the current 

situation, this time decreased to 71.34 seconds after the improvement. In addition, the time study method 

was used to increase the capacity and standardize the work flow times in the current sense and the 

standard time was found to be 80.16 seconds. This resulted in approximately 13% gain in terms of 

business. 

Keywords: CNC Plasma, Productivity, Work Study, Time Study, Method Study 3-6 words. 
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1. GİRİŞ 
Günümüzde imalat sektörü teknolojilerinde meydana gelen değişim ve dönüşümler, endüstrileri ürün 

kalitesi ve üretim kapasitesini artırabilme, müşteri ihtiyaçlarını nicelik, nitelik yönünden doyuma 

ulaştırabilme gibi faktörleri zorunlu hale getirmiştir. Bilindiği gibi günümüz rekabet ortamında 

işletmelerin sürdürülebilirliğini devam ettirebilmesi ve rekabete karşı var olabilmesi için faaliyetlerini 

aralıksız devam ettirmesi ve pazar paylarını arttırabilmesi ancak müşteri istek ve ihtiyaçlarını karşılamak 

ile mümkündür. Bu yüzden işletmelerin faaliyetlerine yönelik olarak iş ölçümleri ve iş etüdü 

yöntemlerine gereksinim duyulmaktadır (Yücel ve Dilik, 2020:62).  

İş etüdü, iş süreçlerinin incelenmesi ve bu incelemeler sonunda yapılması gereken düzenlemelere ilişkin 

yöntem ve metotların geliştirilmesiyle yapılan işe yönelik olarak iş yapabilme gücü ve performansı 

iyileştirerek işletmenin daha ekonomik, verimli çalışmasını sağlayan sistemler olarak tanımlanmaktadır 

(Kalkancı, 2018:78). İş etüdü, fabrikalarda çalışan personel ile makine arasındaki bütünleşmenin ürün 

ve hizmet üretiminde verimli sonuçlar elde etmesini sağlayan ve yeni iş yöntemleri geliştirmeyi 

hedefleyen uzun dönemli faaliyetler olduğu görülmektedir. 

Bu çalışmada, mobilya sektöründe mutfak mobilyası üretimi yapmakta olan Elazığ ilinde büyük ölçekli 

bir fabrikanın, CNC plazma makinesi yükleme süreçleri gözlemlenerek mevcut faaliyetler üzerinden 

kronometre yardımıyla iş ölçümü yapılmış daha sonra ilgili süreçler için bir iş etüdü çalışması yapılması 

planlanmıştır. Bu amaçla, CNC tezgâha parçaların yüklenme süreçleriyle ilgili zamanlar kayıt altına 

alınarak uygulama kısmında mevcut ve önerilen durum açısından değerlendirilmiştir. Çalışma 

kapsamında süreç içerisinde katma değer oluşturmayan zamanlar belirlenerek, çalışanların fiziksel ve 

düşünsel yorgunluklarının vermiş olduğu negatif etkinin azaltılması, yükleme süreçlerinde sürelerin 

iyileştirilmesi ve üretimde verimliliğin artırılması üzerinde durulmuştur. 

 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

İş etüdü, bir işletmede çalışan insanların, makinelerin, malzemelerin mümkün olabildiğince en iyi 

şekilde kullanılmasını içeren, kaynakların daha verimli kullanılmasını etkin bir şekilde sağlamak 

amacıyla yapılan yöntemdir (Moktadir, 2017: 2). İşletmelerde verimliliğin sürekliliğini sağlamak ve iş 

akışını yönetebilmek için standart üretim sürelerine ihtiyaç duyulmaktadır. Metot etüdü, insanın 

performans ve gereksinimlerini de dikkate alarak, iş sistemlerinin belirlenen hedefler doğrultusunda 

yönetilmesi ve insan ile çalışılan arasında göreve uygun bir ortak etkileşimin sağlanmasıdır (Kumaş vd., 

2016: 176). İş ölçümü, belirli bir yöntem kullanılarak bir iş için standart zamanın belirlenmesi ile ilgilidir  

nitelikli bir işçinin, belli bir işi, standart bir çalışma hızıyla yapması için gereken zamanı gösteren bir 

kavramdır (Rehman ve ark., 2019).  

Metot etüdü, insanlar, makinalar ve insan-makina sistemlerince yapılan her çeşit işlemin kaliteye ödün 

vermeden daha düşük maliyette ve daha hızlı olması için, var olan durumun incelenmesi ve incelemeler 

sonrası verilecek yeni geliştirme önerilerini kapsamaktadır. Zaman etüdü, bir işletmede yapılmakta olan 

işlerin yapılma süresinin kronometre yardımıyla kayıt altına alınması ve bu verilerin analiz edilerek 

yapılan işin belirlenen hedefe uygun olarak yapılıp yapılmadığını ortaya çıkaran bir iş ölçümü tekniğidir 

(Yücel ve Dilik, 2021). 

İlgili yazın alanı incelendiğinde, iş etüdü alanında yapılmış çok sayıda çalışma bulunmaktadır. Bu 

bölümde, literatürdeki çalışmalardan, güncel olanları taranarak, ilgili yazınlar hakkındaki bulgular 

kronolojik sıraya göre aşağıda gösterilmiştir. 

Dizdar ve Özen (2001) mobilya sektöründeki iş etüdü çalışmalarının yetersiz olduğunu söyleyerek 

yaptıkları uygulama çalışmasında, operasyon içerisindeki bir tezgâhta makine yenileme maliyetine 

ihtiyaç duyulmadan, üretim miktarında önemli oranda artış sağlamışlardır. İş Etüdü uygulamalarının 

faydalı olabileceğini, daha da önemlisi bu çalışmaların birim zamanda verimlilik artışı sağlayabileceğini 

ortaya çıkarmışlardır.  
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Mendes ve ark., (2005) karma model montaj hattı dengeleme problemleri ile, öncelikle verilen çevrim 

süresinde iş istasyonu sayısının en küçüklenmesi ve daha sonra iş istasyonları arasındaki iş yükünün 

dengelenmesi hedeflenmiştir.  

Malkoçoğlu ve ark., (2013) yaptıkları çalışmada, bir mobilya üretim işletmesinde boyutlandırma 

makinesinde, 2800 mm x 2100 mm x 16 mm boyutlarındaki ahşap levhaların iki ayrı kesim planı için iş 

etüdü çalışması yapılmıştır. Araştırmada, iş ölçüm tekniklerinden zaman etüdü tekniği uygulanmıştır. 

Çalışma sonucunda, I. kesim planı için 562,41 saniye ve II. kesim planı için 453,91 saniye olarak 

belirlenmiştir. İşlem süreleri bakımından II. kesim planı I. kesim planın göre % 19,29 daha düşük, ahşap 

levha kapasitesi ise 228 adet/gün 335 adet/gün, % 55,7 oranında daha yüksek bulunmuştur. 

Akın (2015) yaptığı çalışmanın amacı, hat dengeleme ve benzetim tekniğinden faydalanarak, işletme 

üretim montaj hattının performansının artırılmasıdır. Çalışma da ilk olarak hat dengeleme yöntemiyle iş 

istasyon sayısı düşürülmeye çalışılmıştır. Devamında iş çevrim süresi azaltılmıştır. Çalışma sonucunda 

yedi günlük sürede montaj hattından çıkan ürün sayısı 1159’ dan 1354’ e yükselmiştir. 

Kahya ve ark., (2018) fırın üreten bir işletmenin montaj hattı için yeni bir model geliştirmiştir. Montaj 

hattında ölçümler yapılmıştır. Yapılan ölçümler sonrası REBA (Rapid Entire Body Assessment) 

tekniğinden faydalanılarak ergonomik risk oranları hesaplanmıştır. Çalışma sonucunda; performans 

düzeyi başlangıçtaki duruma göre %3,34’ lük bir artışla %28.56 olarak bulunmuştur. Bu açıdan önemli 

oranda bir iyileştirme sağlandığı ortaya çıkmıştır. 

Kalkancı (2018) bornoz üretimi gerçekleştiren bir konfeksiyon işletmesinde yan birleştirme faaliyetleri 

üzerine bir uygulama yapmıştır. Seçilen faaliyetin analizi kronometre ve MTM (Metot Zamanlarının 

Ölçümü) ile yapılmıştır. Elde edilen veriler karşılaştırılarak işletme açısından verimliliği 

değerlendirilmiş, her iki sistemin de bornoz dikim işleminde en uzun süren operasyon olan yan 

birleştirme faaliyeti için kolay bir şekilde uygulanabileceği düşünülmüştür. 

Ülker, (2018) Mobilya sektöründe faaliyet gösteren bir işletmenin imalat sistemine bağlı gürültü 

düzeylerinin belirlenmesi için iş etüdü uygulaması yapmıştır. Çalışma kapsamında, zaman etüdü 

çalışması yapılmış, CNC makinelerde kullanılan kesicilerin bileyleme işlemlerinin aylık ve haftalık 

şekilde yapılması, riskli iş istasyonlarının bulunduğu alanlara çalışanların rahat bir şekilde görebileceği 

gürültü uyarıcı levhalar yerleştirilmesi, mobilya imalathanelerinde gürültünün zararlarını önlemeye 

yönelik olumlu katkılar sunacaktır. 

Sütçü ve ark., (2019) mobilya imalatı tesisinde, çevrimiçi üretim sürelerinin ve süreç içi stok devir 

hızının belirlenmesi, kapasite kullanım oranının iyileştirilmesi ile işletmede optimum bir üretim 

sisteminin oluşturulması amaçlanmıştır. Çalışma sonucunda, çevrim süresinde eskiye göre 34 dakikalık 

bir düşüş üretim verimliliğinde ise, %10 oranında bir artış görülmüştür. 

Ünal ve Levent (2019) ev tekstili paketleme bölümünde ideal bir yöntemin geliştirilmesi için iki el 

hareket analizi yöntemiyle bir uygulama çalışması gerçekleştirmiştir. Uygulama sonucunda, çalışanların 

el hareketleri incelenmiş, inceleme sonucunda, verimsiz hareketlerin azaltılması için hem çalışanların 

hareket prensiplerinde hem çalışma masası düzenlerinde çeşitli değişiklikler yapılması önerilmiştir. 

Böylece, kullanılan iki el hareket analiz şeması yardımıyla, paketleme işleminin sürelerinde Model 1 

için %34,7, Model 2 için %35,08 ve Model 3 için %29,64 iyileşme sağlanmıştır. 

Şenyiğit ve ark., (2021) iş etüdü yöntemi kullanılarak verimliliğin sağlanması için bir işletmede 

uygulama yapmışlardır. Metot etüdü yöntemiyle iş elemanları öğelerine ayrılmıştır. Daha sonra eksik 

ve yanlış yapılan işlemler belirlenmiştir. Devamında, zaman etüdü yönteminden faydalanılarak ölçülen 

zamanlara ilişkin süreler yapılan hesaplamalar sonrası standart zamana dönüştürülmüştür. İncelemeler 

neticesinde elde edilen sonuçlar değerlendirilmiştir. Çalışma sonucunda işletme içerisindeki çevre 

koşullarının iyileştirilmesinin verimliliği artıracağı söylenmiştir. 

Yücel ve Dilik (2021) zaman etüdü ile ilgili olarak mobilya endüstrisinde yeterli sayıda uygulamaların 

olmadığını ifade etmişlerdir. Böylece, ahşap bank mobilyası üretimi düşünülerek bir zaman etüdü 

çalışması gerçekleştirmiştir. Çalışmanın sonucunda, zaman etüdü uygulaması ile mevcut üretim süreci 

incelenen işletmenin üretim kapasitesinin çok altında çalıştığı görülmüştür. Bu kapsamda, işletmenin 

öncelikli olarak esnek üretim sistemlerine göre yeniden planlanmasının sağlanarak üretim miktarının ve 

süreç verimliliğinin artacağı söylenmiştir. 
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İlgili yazın alanında güncel tarihli, hem zaman hem de metot etüdü kullanılarak yapılan bir çalışma 

olmaması bu alanda yapılması gerekecek yeni bir çalışma ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Literatürde 

yapılanlardan farklı olarak yapılan bu çalışma hem zaman etüdü hem de metot etüdünden faydalanılarak 

tasarlanmıştır. Yapılan bu çalışma yine diğerlerinden farklı olarak işletmeye yeni bir model önerisi 

sunmaktadır. Çalışma sonucunda; işletme açısından önem arz edecek iyileştirmeler sağlandı. Mevcut 

durumda üç aşamadan (kesme, bantlama, paketleme) oluşan süreç önerilen yeni model sonrası birim 

zaman açısından önemli oranda düşüşler sağlandı. 

 

3. MATERYAL VE METOD 

Bu uygulama, proje tipi üretim sistemiyle çalışan Elazığ ilinde Organize Sanayi bölgesinde büyük 

ölçekli, ihracat düzeyinde üretim yapmakta olan bir mobilya işletmesidir. İşletme bünyesindeki imalat 

sürecini incelenecek olursa ilk aşama, CNC plazma makinesine tablaların kesim için yüklenmesi, daha 

sonra PVC bantlama makinasında kesilen parçaların bantlanması son olarak ise biten parçaların 

paketlenmesini içeren bir iş akış süreci olduğu görülmektedir.  Bahsedilen işlemlerin öncesinde yükleme 

süreçleri olduğu gözlenmiştir. Bu süreçler her bir bölümde ayrı ayrı 10 defa tekrarlı şekilde kayıt 

edilerek kronometre yardımıyla ölçülen zamanları bulunmuştur. Daha sonra ise aritmetik ortalama 

cinsinden her birim elemana ait süreler aşağıdaki tablolara eklenmiştir. 

İşletme, üretim miktarını artırmak için yükleme aşamalarında sürelerin incelenmesinin önemli olduğuna 

karar verilmiştir. Bu süreçte işlem aşamaları olan kesme, bantlama, paketleme işlemleri 3 ayı eleman 

basamağına ayrılarak gözlem yoluyla takip edilmiştir. İlgili gözlemler 2021 yılının Aralık ayında 

yapılmıştır. 

İşletme için önem arz eden CNC plazma makinesinin yükleme süreçlerinde sürelerin iyileştirilerek, 

birim zamanda performansın artırılması çalışmanın ana amacıdır. Bu hedef doğrultusunda, süreçlerin 

gözlemlenmesi, iki el süreç şeması yöntemi kullanılarak süreç içerisinde etkin olmayan faaliyetlerin 

belirlenerek mevcut duruma yönelik iş akışının oluşturulması sonrasında ise, yeni bir model önerisi ile 

ilgili metot etüdü ve zaman etüdü çalışmasının yapılması ve üretim aşamasında verimliliğin artırılması 

tavsiye edilmektedir. 

3.1. Mevcut Durum Analizi 

İşletmenin üretim prosesi incelendiğinde, temel hammadde olan tabakaların CNC plazma makinesine 

yüklenmesi ilk aşamadır. Sonrasında gelen işlemler bu sürecin ardı sıra düzenli şekilde devam 

etmektedir. Böylelikle, süreç içerisinde performansın yükseltilmesi, uzun dönemde müşteri 

memnuniyetinin artmasına, ekonomik anlamda kazancın yükselmesine katkı sunacaktır. İşletmeye ait 

yükleme süreçleri iki el süreç şeması yöntemiyle ayrıntılı olarak Tablo 1’  de gösterilmiştir.  

Tablo 1. Mevcut Duruma Ait Yükleme Süreçleri 

Şema No: 1 Sayfa No:1   

Konu: Yükleme Süreçleri Etkinlik SOL SAĞ 

İşlem 6 6 

İş: Mutfak Mobilya Üretimi 

 
Yöntem: Mevcut 

Taşıma 2 2 

Tutma 3 3 

Kart No: 01 Toplam 11 11 

Zaman (Sn) 93,16 saniye 
TANIM  

SOL EL     
Süre 
(Sn) 

   SAĞ EL 

Tabla tutma ve kavrama    * 1,68   * Tabla tutma ve kavrama 
CNC tezgâha doğru itme  *  21,14  *  CNC tezgâha doğru itme 
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Tezgâh üzerinde düzeltme *   9,15 *   Tezgâh üzerinde düzeltme 
Makine çalıştırma *   5,82 *   Makine çalıştırma 
Toplam    37,79    Toplam 
         
         
         
Tabla kavrama ve tutma   * 1,16   * Tabla kavrama ve tutma 

Tabla kaldırma *   2,37 *   Tabla kaldırma 

PVC makinesine yerleştirme *   2,79 *   PVC makinesine yerleştirme 

Toplam    6,32    Toplam 

         

Tabla kavrama ve tutma   * 1,26   * Tabla kavrama ve tutma 

Tabla tezgâha bırakma  *  1,45  *  Tabla tezgâha bırakma 

Barkodları çıkarma *   44,21 *   Barkodları çıkarma 
Makine çalıştırma *   2,13 *   Makine çalıştırma 
Toplam    49,05    Toplam 

         

Tablo 1’ de görüldüğü üzere işletmeye ait yükleme aşamaları elemanlarına ayrılmıştır. Daha sonra on 

tekrar alınarak video yoluyla kayıt altına alınan süreler aritmetik ortalama açısından gösterilmiştir. 

Burada ilk olarak CNC tezgâha kesim için tabakaların yüklenmesi bu bölümdeki süreçler 37,79 saniye 

sürmüştür, daha sonra bantlama makinesine parçaların yerleştirilmesi işlemi ise, 6,32 saniye sürmüştür. 

Son olarak ise; bantlama işlemi biten parçaların paketleme bölümünde makineye bırakılmasıdır. Bu 

süreç ise; 49,05 saniye sürmüştür. Böylece işletmenin mevcut durum analizinde toplam 93,16 saniye 

yükleme süreçlerine ayrılmaktadır. Bu süreçler incelendiği zaman, sağ el için 6 işlem, 2 taşıma, 3 tutma 

işlemi gerçekleşmiştir. Sol el için ise; yine aynı şekilde 6 işlem, 2 taşıma, 3 tutma işlemi gerçekleştiği 

görülmüştür. 

3.2. Önerilen Model ve Bulgular 

Çalışma sonucunda, Tablo 2’de sunulmakta olan yeni süreç şeması ile oluşturulacak olası iş süreci 

standart hale getirilmiştir. Eski duruma göre her bir işlem elemanı için iki el süreç şeması yöntemiyle 

işler birimlerine ayrılmış ve ayrıntılı şekilde analizleri yapılmıştır. İncelemeler sonrasında zamansal 

anlamda önemli bir iyileştirme sağlanmıştır. Mevcut yükleme süresinin 93,16 saniyeden 71,34 saniyeye 

düştüğü görülmüştür. Çalışmanın uygulanabilmesi için önerilen model firmanın üst yönetiminin 

desteğine sunulmuştur. 

Önerilen iki el süreç şemasında, birinci iş eleman süreci içerisinde yer alan tablaların CNC tezgâha 

doğru itme süresi mevcut durumda 21,14 saniye iken önerilen durumda 14,12 saniyeye düşmektedir. 

Burada işlemi yapan işçinin eldiven kullanmaması, yanlış tutma biçimi ve tablayı iki eli ile iyi şekilde 

kavrayamayışı süre açısından bir dezavantaj oluşturmaktadır. Bu yüzden; Şekil 1’ de görüldüğü üzere 

eldiven kullanılması ve tablanın iyi şekilde kavranarak tutulması ile işlemin daha rahat ve daha hızlı 

şekilde yapılacağı düşünülmektedir. 
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                                 Mevcut Durum                                    Önerilen Durum 

 

Şekil 1. CNC Tezgâha Yükleme Sürecine Ait Mevcut ve Önerilen Durum 

İkinci bir iyileştirme önerisi ise; paketleme bölümünde gerçekleştirilmiştir. Mevcut durumda, 49,05 

saniye olan paketleme yükleme süreci incelemeler sonrası 30,57 saniyeye düşmüştür. Burada en fazla 

zaman alan işlemin ilgili tablalar hakkında bilgi vermekte olan barkodların çıkartılması aşamasıdır. 

Buradaki gecikmelerin temel nedeni bilgisayar sistemindeki duraklamalar ile barkod okuyucu cihazın 

etkin şekilde çalışmadığı tespit edilmiştir. Her zaman olmasa da belirli zamanlarda olan bu 

duraklamalar barkodların çıkartılmasını geciktirmektedir. Eğer duraklama olmazsa barkod çıkarma 

işlemi 30,57 saniyede yapıldığı görülmüştür. Bu yüzden; rutin bir şekilde bilgisayar bakımlarının 

yapılması ve barkod okuma cihazının düzgün çalışmasıyla birlikte verimliliğin artacağı 

düşünülmüştür. Ek olarak, sistemin etkin bir şekilde kullanılabilmesi için işçiye eğitimler verilmesi de 

sürecin daha iyi bir şekilde ilerleyebilmesi adına katkı sağlayacaktır. 

Tablo 2. Önerilen Duruma Ait Yükleme Süreçleri 

Şema No: 2 Sayfa No:2   

Konu: Yükleme Süreçleri Etkinlik SOL SAĞ 

İşlem 6 6 

İş: Mutfak Mobilya Üretimi 

 
Yöntem: Önerilen 

Taşıma 2 2 

Tutma 3 3 

Kart No:2 Toplam 11 11 

Zaman (Sn) 71,34 saniye 
TANIM  

SOL EL     
Süre 
(Sn) 

   SAĞ EL 

Tabla tutma ve kavrama   * 1,41   * Tabla tutma ve kavrama 
CNC tezgâha doğru itme  *  14,12  *  CNC tezgâha doğru itme 
Tezgâh üzerinde düzeltme *   16,14 *   Tezgâh üzerinde düzeltme 
Makine çalıştırma *   2,87 *   Makine çalıştırma 
Toplam    34,54    Toplam 
         
         
         
Tabla kavrama ve tutma   * 1,06   * Tabla kavrama ve tutma 

Tabla kaldırma *   2,27 *   Tabla kaldırma 
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PVC makinesine yerleştirme *   2,90 *   PVC makinesine yerleştirme 

Toplam    6,23    Toplam 

         

Tabla kavrama ve tutma   * 1,38   * Tabla kavrama ve tutma 

Tabla tezgâha bırakma  *  2,36  *  Tabla tezgâha bırakma 

Barkodları çıkarma *   25,22 *   Barkodları çıkarma 
Makine çalıştırma *   1,61 *   Makine çalıştırma 

Toplam    30,57    Toplam 
         

 

Tablo 2’ de önerilen yeni bir iş akış şeması ile mevcut 93,16 saniyelik yükleme süresi 71,34 saniyeye 

düşmüştür. İşletme açısından önemli bir kazanım olarak görülen bu süre işletme için verimliliğin 

artmasına ve müşteri memnuniyetinin sağlanmasına katkı sağlayacaktır. Bu açıdan bakıldığı zaman 

işletmede önerilen duruma yönelik bir zaman etüdü çalışmasının yapılması düşünülerek standart 

zamanın hesaplanması amaçlanmıştır.  İlk olarak yapılan incelemeler neticesinde, temel zaman 

hesaplanmıştır. Temel zaman hesaplanırken, temel zaman= (ölçülen zaman x tempo takdiri) 

formülünden yararlanılmıştır. Her bir elemana ait fiziksel güç (tempo) takdiri 100 (standart hız) 

üzerinden alınmıştır. 

Temel zaman = (71,34 X 1,00) = 71,34 olarak bulunmuştur. Temel zamanın hesaplanmasından sonra bu 

süreler üzerinden standart zaman bulunmuştur. Standart zaman bulunurken SZ= TZ X (100/100- 

tolerans payı) eşitliğinden faydalanılmıştır. İlgili hesaplama işlemlerinin yapılması için (Kobu, 2010); 

dinlenme payları tablosundan yararlanılmıştır. Dinlenme payları; (kişisel ihtiyaçlar için %2, yorulma 

payları hafif ve ustalık isteyen işler için %4, düşünsel çaba yorgunluğu %30-40 arası işler için %1, 

çalışma esnasında duruş pozisyonu eğilme ve uzanma ise, %4 olarak hesaplanmış) ve toplam tolerans 

payı %11 olarak bulunmuştur. Yapılan hesaplamalar sonucunda SZ= 71,34 X (100/89)= 80,16 saniye 

olarak bulunmuştur. 

4. SONUÇ  

Günümüzde hızla artan dünya nüfusu, teknolojinin gelişmesi, üretim alanında satış ve ticaret hacminin 

yükselmesi hem tüketicilerin hem de üreticilerin ortak ilgilendiği bir konu haline gelmiştir. Bu 

yaklaşımla, işletmeler ve tüketiciler, kendi perspektiflerinden, verimliklerini arttırmak ve maliyetlerini 

düşürmenin yanı sıra kar ve fayda maksimizasyonu sağlamak için farklı uygulamalar üzerinde 

çalışmaktadırlar. Bu süreçte işletmeler karlılıklarını koruma, verimliliklerini arttırma ve 

sürdürülebilirliği sağlama güdüsü ile üretim süreçlerini kısaltma ve giderleri azaltma yönünde faaliyet 

arayışı içine girerken; tüketiciler de belli bir gelir düzeyinde kendilerine maksimum faydayı sağlayacak 

tüketim bileşenlerini seçmeye çalışmaktadırlar. Verimlilik arttırma çalışmaları kapsamında, iş etüdü 

uygulamaları da aslında kar maksimizasyonu, giderleri azaltma ve maliyetleri düşürme gibi benzer 

sonuçlara ulaşmayı hedeflemektedir. Bu nedenle günümüzde pek çok işletme iş etüdü konusu ile 

ilgilenmekte ve kendi sektörlerinde uygulanabilirliği konusunda çalışmalar yapmaktadırlar. İş etüdünün 

temel hedefleri işletmelerdeki verimliliği arttırmak ve insan yapısına uygun iş akışları ve çalışma 

koşulları sağlamaktır.  

Bu çalışmada, mobilya sektöründe,  kesim, bantlama ve paketleme işlemleri gerçekleştiren bir firmanın 

yükleme süreçleri ele alınmıştır. İşletmedeki mevcut süreçleri tespit edebilmek için CNC plazma 

makinesine yükleme süreçleri, PVC bantlama makinesine yükleme süreçleri ve paketleme makinesine 

yükleme süreçleri detaylı olarak analiz edilmiştir. Analizler sonucunda ilgili gözlemler kronometre 

yoluyla kaydedilmiştir. Daha sonra mevcut durumu görebilmek için işler elemanlarına ayrılarak iki el 

süreç şeması yöntemiyle ayrıntılı şekilde incelenmiştir. 

İncelemeler sonucunda, süreçlerde gecikmeye sebep olan durumlar belirlenerek yapılması gereken 

iyileştirmeler sonrası verimliliğin artacağı düşünülmüştür. Bu kapsamda yeni bir iş akış şemasıyla ilgili 

süreçler yeniden değerlendirilerek 93,16 saniye olan mevcut sürenin iyileştirme sonrası 71,34 saniyeye 

düştüğü görülmüştür. Ayrıca, işletmede kapasite düzeyinde üretim yapılabilmesi için zaman etüdü 

çalışması da yapılmış ve hesaplamalar sonrası standart zaman 80,16 saniye olarak bulunmuştur. Bu 

çalışma yükleme sürelerinin iyileştirilmesinde işletmeye yaklaşık olarak %13 kazanım sağlayacağı 
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düşünülmektedir. Firma yöneticilerine, yükleme süreçlerinde bu çalışmanın bulgularının gözden 

geçirilmesi önerilmiştir. 

5. TARTIŞMA 

Yapılan çalışma ile birlikte işletme açısından birim zamanda önemli kazanımlar sağlanmıştır. Total 

olarak 93,16 saniye süren yükleme süreçleri yapılan iyileştirme sonrası 71,34 saniye düşmüştür. Daha 

sonra optimum düzeyde üretim yapılabilmesi için zaman etüdü yapılmıştır. Yapılan analiz sonrası 

yükleme süreçlerine ilişkin standart zaman 80,16 saniye bulunarak işletme için %13 oranında bir 

kazanım ortaya çıkartılmıştır. Bu açıdan bakıldığı zaman literatürde hem metot hem de zaman etüdü 

kullanılarak yapılmış olan güncel tarihli bir çalışma olmaması bu çalışmanın değerini ayrıca 

artırmaktadır. Yine bu çalışmanın yapılmış olduğu fabrikaya ve bu sektördeki diğer işletmeler ile bu 

alanda çalışma yapacak bilim insanlarına önemli oranda katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Özet 

Kahverengi bir ekonomiden (esas olarak fosil yakıtların kullanımına dayalı) yeşil bir ekonomiye 

(yenilenebilir enerji kaynaklarına dayalı ) teknolojik geçiş , modern ekonominin tüm sektörlerini 

kapsayan çok boyutlu, dünya çapında bir süreçtir. Varsayım, yeşil ekonominin, tüm ekonomik 

faaliyetlerin doğanın varlıklarına saygı duyarak ve çevrede geri dönüşü olmayan değişiklikleri 

önleyecek şekilde yürütülmesiyle ilgili olduğudur. Bu nedenle, tüm iş süreçlerinde ve yeşil teknolojilere 

dayalı düşük karbonlu ve kaynakları verimli kullanan bir ekonomiyi hedefleyen karar alma süreçlerinde 

değişiklikler yaşanmaktadır. Yeşil ekonominin bir çıktısı sayılabilecek yeşil işler, yeşil ekonomi ile 

birlikte ortaya çıkan sektörlerde sağlanan istihdam alanlarını ifade etmektedir. İnsanların çalışma 

hayatlarındaki isteklerini özetleyen decent work kavramı ise kahverengi ekonomiden yeşil ekonomiye 

geçişte yeşil işler kavramı ile ilişkilendirmektedir. Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan 

doküman analizi yöntemi kullanılarak, yeşil ekonomi ve düzgün iş (insana yaraşır iş) ilişkisi çeşitli 

göstergelerle tartışılmaktadır. Bu çalışma, sürdürülebilir ekonomi hedeflerine ulaşmada önemli saç 

ayaklarından birini oluşturan yeşil ekonomiye geçiş sürecini yeşil ve düzgün işler kavramları ile 

açıklamaktadır.  Kahverengi ekonomiden yeşil ekonomiye geçerken, düşük karbonlu bir küresel 

ekonomi inşa etme yolunda yeşil işlerin önemli bir ekonomik itici güç olabileceği işaret edilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yeşil Ekonomi, Yeşil İş, Düzgün İş, Sürdürülebilir Ekonomi 

 

READING THE TRANSITION FROM A BROWN ECONOMY TO A GREEN ECONOMY 

FROM THE PERSPECTIVE OF “DECENT WORK” 

Abstract 

The technological transition from a brown economy (based primarily on the use of fossil fuels) to a 

green economy (based on renewable energy sources) is a multidimensional, worldwide process that 

encompasses all sectors of the modern economy. The assumption is that the green economy is about 

conducting all economic activities in a way that respects the assets of nature and prevents irreversible 

changes in the environment. For this reason, there are changes in all business processes and decision-

making processes that aim for a low-carbon and resource-efficient economy based on green 

technologies. Green jobs, which can be considered as an output of the green economy, refer to the 

employment areas provided in the sectors that emerged with the green economy. The concept of decent 

work, which summarizes the desires of people in their working life, is associated with the concept of 

green jobs in the transition from brown economy to green economy. In the study, the relationship 

between green economy and decent work (decent work) is discussed with various indicators by using 

the document analysis method, which is one of the qualitative research methods. This study explains the 

transition to green economy, which is one of the important pillars of achieving sustainable economy 

goals, with the concepts of green and decent jobs. As we move from a brown economy to a green 

economy, it is pointed out that green jobs can be an important economic driver in building a low-carbon 

global economy. 
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Keywords: Green Economy, Green Job, Decent Job, Sustainable Economy 

 

1. GİRİŞ 

Literatürde sıkça karşılaşılan kahverengi ekonomi(brown economy) kavramı esas itibarıyla düşük enerji 

verimliliğine, nispeten sürdürülebilir olmayan enerji hammaddelerine, yüksek dereceli iklim riskiyle 

birlikte sürdürülebilir olmayan enerji varlıklarına vurgu yapmaktadır (UNEP, 2009:8). Yeşil ekonomi 

kavramı ise tek boyutlu olmaktan çok sürdürülebilir kalkınmanın neredeyse tüm boyutlarını içerisinde 

barındıran sürdürülebilir sosyal, ekonomik ve çevresel kalkınmayı sağlamak için bir araç olarak kabul 

edilmektedir. BM Çevre Programı, yeşil ekonomiyi (green economy) "çevresel riskleri ve ekolojik 

kıtlıkları önemli ölçüde azaltırken, insan refahını ve sosyal eşitliği iyileştiren ekonomi" olarak 

tanımlamaktadır. Yeşil bir ekonominin, düşük karbonlu, kaynakları verimli kullanan ve sosyal olarak 

kapsayıcı olduğu ifade edilmektedir. Yeşil bir ekonomide istihdam ve gelirdeki büyüme, karbon 

emisyonlarının ve kirliliğin azaltılmasına, enerji ve kaynak verimliliğinin artırılmasına ve biyo çeşitlilik 

ve ekosistem hizmetlerinin kaybının önlenmesine olanak tanıyan bu tür ekonomik faaliyetlere, altyapıya 

ve varlıklara yapılan kamu ve özel yatırımlar tarafından yönlendirilmektedir (UNDP, ty). 

Yeşil ekonominin ayrılmaz bir parçası da “yeşil işler” kavramıdır. ILO'ya göre yeşil işler kavramı "hem 

imalat ve inşaat gibi geleneksel sektörlerde hem de yenilenebilir enerjiler ve enerji verimliliği gibi yeni 

ortaya çıkan yeşil sektörlerde çevrenin korunmasına veya eski haline getirilmesine katkıda bulunan " 

meslekler olarak tanımlanmaktadır (Renner ve ark., 2008). Bu genel tanım çok sayıda potansiyel yeşil 

iş için alan bırakmaktadır. Dolayısıyla yeşil işler, enerji arzından geri dönüşüme, tarım ve inşaattan 

ulaşıma ekonominin birçok sektöründe yeşil işler bulunmaktadır. Söz konusu bu işler, yüksek verimlilik 

stratejileri yoluyla enerji, hammadde ve su tüketimini azaltmaya, ekonomiyi karbondan arındırmaya ve 

sera gazı emisyonlarını azaltmaya, her türlü atık ve kirliliği en aza indirmeye veya tamamen önlemeye, 

ekosistemleri ve biyo çeşitliliği korumaya ve eski haline getirmeye yardımcı olmaktadır. Yeşil iş 

yaratma hızının önümüzdeki yıllarda hızlanması muhtemeldir. Çünkü düşük karbonlu ve sürdürülebilir 

bir ekonomiye küresel geçiş, ekonominin birçok sektöründe çok sayıda yeşil iş yaratabilir ve gerçekten 

de bir kalkınma motoru haline gelebilir. Mevcut yeşil iş yaratma, hem zengin ülkelerde hem de bazı 

büyük gelişmekte olan ekonomilerde gerçekleşmektedir. 

 

Tablo 1: Modern Kahverengi Ekonomiye Karşı Yeşil Ekonomi 

Kahverengi Ekonomi Yeşil Ekonomi 

“Sınırsız” ekonomik büyüme 
 

Ekonomik büyümeyi doğal kaynakların 
tüketiminden ayırmak 

Yenilenemez enerji kaynakları   Yenilenebilir enerji kaynakları 

Doğal kaynakların yoğun tüketimi (enerji ve 
malzeme yoğun) 

Enerji verimliliği 

Sera gazı emisyonları 
 

Temiz üretim 
 

Biyolojik çeşitliliğin yok edilmesi 
Küresel sosyal eşitsizlikler 

Biyolojik çeşitliliğin korunması 

Sınırsız tüketim (fazla tüketim) Nesiller arası ve bölgeler arası adalet 

İşletmelerin ve Yatırımcıların Kurumsal  Sürdürülebilir tüketim 

Sosyal Sorumluluk Eksikliği 
 

İşletmelerin ve Yatırımcıların Kurumsal Sosyal 
Sorumluluğu 

Toplumsal güvenin zayıflaması Sosyal güvende artış 
Kaynak: Ryszawska, 2013  



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

121 

 

 

Yeşil Ekonomi, ekonomik ve sosyal hayatta yapısal değişiklikler yaratan bir faktördür. Yeni bir değişim 

yönü, çevresel kriterlerin üretim süreçlerine, yatırıma ve tüketime dahil edilmesidir, bu da yeşil 

ekonominin büyümesine, yeşil ekonominin gayri safi yurtiçi hasıla yaratılmasında artan payında ifade 

edilen yeşil büyümeye yol açmaktadır. Yeşil Ekonomi 21. yüzyılda yoğunlaşan sosyo-ekonomik 

kalkınma, çevredeki antropojenik değişiklikler, demografik ve çevresel değişiklikler sorunlarını 

dengelemeye çalışmaktadır. Bu nedenle, yeşil ekonominin sürdürülebilir ekonomik, sosyal ve çevresel 

kalkınmanın üç yönünü de en iyi şekilde ifade ettiğine inanılmaktadır. Bu ekonomi, ekolojik riski ve 

doğal kaynakların kıtlığını azaltırken insanların refahını artırmayı hedeflemektedir. Sürekli olarak 

sosyal gelişme, bilimsel ilerleme ve teknoloji ve kamu kurumlarının rasyonel yönetimi yoluyla çevreyi 

kontrol etmeyi amaçlamaktadır. Bu gelişme, 1987'de önerildiği gibi, aynı zamanda nesiller arası 

ihtiyaçları da karşılayan sürdürülebilir kalkınmaya dayanmalıdır (Sulich ve Zema, 2018). 

 

2. YEŞİL İŞLERİN GÖSTERGELERİ VE BOYUTLARI 

ILO'nun göstergelerine göre, yeşil işler beş temel hedefe ulaşılmasına katkıda bulunmaktadır: Enerji 

verimliliğinin ve hammadde kullanımının iyileştirilmesi, sera gazı emisyonlarının sınırlandırılması, 

kirliliğin ve atığın mümkün olduğunca azaltılması, ekosistemlerin korunması ve eski haline getirilmesi 

ve son olarak iklim değişikliğinin etkilerine yanıt vermek için gerekli değişiklikleri 

desteklemek. Ayrıca, birçok işletme çevreye faydalı mal veya hizmetler (örneğin, çevre dostu binalar 

veya sürdürülebilir ulaşım biçimleri) üretme nihai amacı ile çalışırken, genellikle güvendikleri üretim 

süreçleri ve teknolojiler yeşil işler kavramına vurgu yapmaktadır (ENEL, 2022). 

Geleceğin yeşil işleri sadece beden işçileri veya uzman teknisyenler için sürdürülebilir olmayacak aynı 

zamanda sürdürülebilirlik ve çevreyi korumaya odaklanan kaynakları ve projeleri geliştirme yeteneğine 

sahip yöneticiler için de fayda sağlayacaktır. GreenItaly Raporu, aşağıdaki meslekleri yeşil becerilerin 

en fazla gelişimini içeren meslekler olarak tanımlamaktadır: 

 

• Yeşil inşaatçı 

• Ekolojik marka satış müdürü 

• Makineler ve sistemler için onarım uzmanı 

• Verimli elektrik şebekelerinin kurucusu 

• Çevresel bt uzmanı 

• Çevre pazarlama uzmanı 

• Eko tasarımcı 

• Enerji yönetimi uzmanı 

• Çevre kalite belgelendirme görevlisi 

• Düşük çevresel etkiye sahip iklimlendirme sistemlerinin kurucusu. 
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Şekil 1: Sektöre göre göreli yeşil beceri yoğunluğu  

 

Kaynak: Global Green Skills Report, 2022 

 

Günümüzde mevcut yeşil yetenek, yeşil işlere yönelik talebi karşılamayacaktır. Yeteneğin dünyadaki 

ve sektörler içindeki dağılımına yeşil beceriler merceğinden bakıldığında, yeşil yetenek ve yeşil 

becerilere olan talebin arzı geride bıraktığı görülmektedir. Sektörlere göre yeşil işler yoğunluğunu 

gösteren Şekil 1’de ise özellikle kurumsal hizmetlerin, imalat sektörünün ve kamu yönetiminde yeşil 

beceri yoğunluğunun yaşandığı görülmektedir. Eğlence, hukuk ve sanat gibi sektörlerde ise yeşil beceri 

yoğunluğunun daha az yaşandığı ifade edilebilir. 
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Şekil 2: Ülkeye göre göreli yeşil beceri yoğunluğu (İlk 25)  

 

Kaynak: Global Green Skills Report, 2022 

Ülkeler yeşile döndükçe iş fırsatları ortaya çıkmaktadır. Yeşil beceri yoğunluğu, farklı ülkelerdeki 

işçilerin işlerinde yeşil becerileri nasıl uyguladığını anlamak için yararlı bir ölçümdür. Ülkeler genelinde 

yeşil beceri yoğunluğuna ilişkin Şekil 2’nin gösterdiği gibi, Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık 

ve Avustralya'daki ortalama iş, dünya çapındaki ortalama işten kabaca iki ila üç kat daha fazla yeşil 

beceri kullanmaktadır. Göstergeler, işçilerin işlerini yeşil yapmak için becerilerini artırdıkları 

yönündedir. Aynı zamanda veriler farklı ülkelerdeki sektörlerin değişen hızlarda yeşil becerileri 

çektiğini göstermektedir (Şekil 2). İklim hedeflerine ulaşmak için gereken arzı oluşturmak ve talebi 

karşılamak için her sektörde ve ülkede yeşil beceri yoğunluğunun artması gerekmektedir. Ülkelere göre 

yeşil beceri yoğunluğu incelendiğinde ise ABD, Birleşik Krallık, Avustralya, Kanada ve Hindistan’ın 

başı çektiği görülmektedir. 

 

3. YEŞİL EKONOMİ VE DÜZGÜN İŞ İLİŞKİSİ 

Şekil 3'de gösterildiği gibi, yeşil işler otomatik olarak insana yakışır iş teşkil etmez. Örneğin, mevcut 

birçok geri dönüşüm işi, ham maddeleri geri kazanmakta ve böylece doğal kaynaklar üzerindeki baskıyı 

hafifletmeye yardımcı olmaktadır. Gerçekten yeşil işler olarak sınıflandırılmak için, çalışma 

koşullarının insana yakışır iş kriterlerini karşılaması gerekmektedir. Bu nedenle, örneğin atık yönetimi 

söz konusu olduğunda, eğer sosyal koruma önlemleri erişilebilirse ve işyerinde sağlık ve güvenlik 

sağlanıyorsa ve bir tür iş sözleşmesi toplama şirketleri tarafından işe alınan işçilere istihdam güvencesi 

sağlıyorsa, işler "yeşil" hale gelecektir. 
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Şekil 3: Yeşil İşler Nedir? 

 

Kaynak: ILO, 2016  

 

Üretim süreçleriyle tanımlanan yeşil işler mutlaka çevresel mal veya hizmetler üretmez. Dolayısıyla 

çıktı perspektifinden yeşil ekonomik sektörlerde istihdam ile çevre dostu süreç perspektifinden tüm 

sektörlerdeki iş fonksiyonları arasında bir ayrım yapılabilmektedir. ILO'nun tanımına göre, yeşil işler, 

Şekil 3'de kesikli alana düşen ve iki kriteri karşılayan tüm işlerdir: (1) İş insana yakışır; veya (ii) daha 

çevre dostu süreçlere katkıda bulunan teknolojileri kullanmaktadır.  

 

Şekil 4: Yeşil ve İnsana Yakışır İşler İçin Kavramsal Bir Çerçeve 

 

Kaynak: UNDP, 2018 

 

Şekil 4, yeşil ve insana yakışır işler için bir kavramsal çerçeve oluşturmaktadır. Buna göre arzu edilen 

işin hem insana yakışı hem de “yeşil” nitelikte olduğudur. Aksi taktirde yeşil niteliklere sahip ancak 

insana yakışır olmayan işler, İnsana yakışır iş niteliğinde olup yeşil olmayan işler ya da hem insana 

yakışır olmayan hem de yeşil olmayan işlerin bu kapsamda değerlendirilmeyeceği belirtilmektedir. 
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Esas itibarıyla yeşil geçiş politika ve programlarının oluşturulması oldukça önemlidir. Bu noktada 

özellikle çalışanların düşüncelerini yeşil geçiş politikaları ve programlarına göre oluşturulması da 

elzemdir. Dolayısıyla çevre politikalarının ekonomi çapında veya sektörel istihdam etkilerini belirlemek 

için çaba harcarken, istihdam etkilerini, iş güvenliği, beceri gereksinimleri ve yeni iş bulma konusundaki 

diğer zorluklar üzerindeki sonuçlar geniş ve çok boyutlu bir perspektiften ele alınmalıdır. Diğer bir 

boyut ise yeşil geçişte sosyal desteklere daha fazla yer ayırma ihtiyacıdır. Yeşil geçişi kolaylaştıran 

programlarda işçi deneyiminin dikkate alınması gerektiği gibi, işçileri daha geniş bir şekilde 

desteklemeyi amaçlayan programların ve politikaların geliştirilmesinde de yeşil geçişin beklenen 

etkileri dikkate alınmalıdır.  

Topyekün yeşil geçişte önemli basamaklardan bir diğeri ise beceri taleplerinin karşılanabilir 

kılınmasıdır. Yeşil geçiş yoluyla beceri taleplerindeki olası değişiklikler göz önüne alındığında, eğitim, 

öğretim ve beceri geliştirmeye vurgu yapılmalıdır. Eğitim sisteminin, müfredatın konuyla ilgili olmasını 

ve gençleri girmek üzere oldukları işgücü piyasasına yeterince hazırlamasını sağlamada önemli bir rolü 

vardır. Okul müfredatını bu yönde revize etmek ve eğitim kurumları ile işverenler arasında ortaklıklar 

kurmak, mezunları iş gücü için uygun becerilerle donatmada önemli bir itici güç olacaktır. Bu, yeşil 

geçişten etkilenmesi en muhtemel olan birçok meslek arasında yaygın olan çıraklık eğitimlerini ve diğer 

deneyimsel öğrenme programlarını da içermelidir.  

Çeşitli gruplarla düzenli diyalog ve istişare için mekanizmalar oluşturmak da oldukça önemlidir. Yeşil 

ekonomide insana yakışır iş sağlamaya yönelik hiçbir çaba -geçişten doğrudan etkilenen işçileri nerede 

ve nasıl desteğe ihtiyaç duyabileceklerini anlamaları için- işçileri anlamlı bir şekilde sürece dahil 

etmeden başarılı olamaz. Değişen istihdam ortamını ve işçilerin buna en iyi şekilde nasıl 

hazırlanabileceğini anlamak için işverenler ve endüstri ile devam eden etkileşim de dikkate alınmalıdır. 
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ÖZET 

Dijital teknolojilerin kamu iletişim ortamında yarattığı dönüşümün uluslararası alandaki sınırları 

önemsizleştirdiği günümüz konjonktüründe, devletler de yabancı kamuoylarına temas etme hususunda 

dijital ortamda daha fazla varlık göstermeye başlamıştır. Bu bağlamda dijital mecralar geniş kapsamlı 

etkileşim alanına sahip olması bakımından, kamu diplomasisi uygulamalarını daha etkili kılmaktadır. 

Dijital kamu diplomasisi; devletlerin kendilerini yabancı kamuoyuna, sahip olunan değerler üzerinden 

gerçekleştirdiği anlatılarla tanıtmasına olanak sağlamaktadır. Nitekim dijital platformlar, kamusal alana 

erişim maliyetlerini önemli ölçüde azaltmakla birlikte hedef kitle ile ilişkili tüm dillerde iletilen anlatılar 

yoluyla ülke tanınırlığını artırmakta ve olumlu imaj inşasını mümkün kılmaktadır. Çalışmanın odak 

noktasını oluşturan Russia Beyond, uluslararası kamuoyunun Rusya’yı daha iyi tanımasını sağlama 

misyonuna sahip ve Rus devlet haber ajansı TV-Novosti’ye bağlı bir kuruluştur. Russia Beyond; Rus 

tarihi, kültürü, yaşam tarzı ve mutfak kültürü gibi kategorilerde çok dilli bir yayın organı olması 

bakımından Rusya’nın dijital alanda gerçekleştirdiği kamu diplomasisi uygulamasının bir örneğini 

oluşturmaktadır. Çalışmada; Russia Beyond web sitesindeki kültür ve tarih kategorilerinde, seçilen tarih 

aralığında yayımlanan makalelerin analizi yapılarak gerçekleştirilen dijital kamu diplomasisi anlatısının 

ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu bağlamda Rusya’nın, Russia Beyond üzerinden dijital ortamda 

sunduğu tarih ve kültür anlatısının yabancı kamuoyunda olumlu bir Rus ve Rusya imajı inşasını 

amaçladığı ileri sürülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Rusya, dijital diplomasi, Russia Beyond, yumuşak güç 

 

RUSSIA'S DIGITAL DIPLOMACY: THE CASE OF RUSSIA BEYOND 

 

ABSTRACT 

In today's conjuncture, where the transformation created by digital technologies in the public 

communication environment has trivialized the borders in the international arena, states have started to 

show a greater presence in the digital environment in terms of contacting foreign publics. In this context, 

digital channels make public diplomacy practices more effective in terms of having a wide range of 

interaction. digital public diplomacy; It allows states to introduce themselves to the foreign public 

through narratives based on their own values. As a matter of fact, digital platforms not only significantly 

reduce the costs of accessing the public sphere, but also increase the recognition of the country through 

narratives transmitted in all languages associated with the target audience and enable positive image 

construction. Russia Beyond, which is the focal point of the study, is an affiliate of the Russian state 

news agency TV-Novosti, with the mission of helping the international public get to know Russia better. 

Russia Beyond; In terms of being a multilingual publication in categories such as Russian history, 

culture, lifestyle and culinary culture, it constitutes an example of Russia's public diplomacy practice in 

the digital field. In the study; It is aimed to reveal the digital public diplomacy narrative by analyzing 

the articles published in the selected date range in the culture and history categories on the Russia 
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Beyond website. In this context, it is claimed that the narrative of history and culture presented by Russia 

in the digital environment through Russia Beyond aims to build a positive image of Russia and Russia 

in the foreign public opinion. 

Keywords: Russia, digital diplomacy, Russia Beyond, soft power 

1. GİRİŞ 

Diplomasi, ulusal çıkarların korunması ve bu doğrultuda uluslararası alandaki diğer aktörlerle ilişkilerin 

geliştirilmesi amacıyla kullanılan bir yöntemdir. Uluslararası aktörler arasındaki kurumsallaşmış bir 

iletişim süreci olarak da ifade edebileceğimiz diplomasi (Bjola ve Kornprobst, 2013: 4), küreselleşme 

ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmelerin ardından bir dönüşüm sürecine girmiştir 

(Powers, 2013: 209). Bu süreçte, diplomasinin gündemi çeşitlenirken uluslararası sistemde devletlerin 

yanı sıra çeşitli aktörler belirmeye başlamıştır. Zamanla kamuoyunu hedef alan bir diplomasi anlayışı 

gelişmeye başlamıştır. Kamuoyu ile etkileşimin söz konusu olduğu kamu diplomasisi anlayışı da dijital 

alanda artan etkileşim ortamının etkisiyle yeni bir boyut kazanmıştır. 

Soğuk Savaş döneminde kullanılan propaganda veya psikolojik savaş kavramlarının uyandırdığı 

olumsuz çağrışımlarından dolayı daha etik bir ifade arayışının sonucunda ortaya atılan kamu diplomasisi 

kavramı, günümüzdeki anlamıyla ilk kez 1965 yılında Gullion tarafından kullanılmıştır. Kavramın bu 

şekilde gelişen bir ihtiyaca karşılık kullanılması dolayısıyla propaganda kavramıyla ilişkili durumu, 

günümüzde kamu diplomasisi uygulamaları üzerine tartışmalara neden olmaktadır. Kamu diplomasisi 

ve propagandanın bu ilişkisine ek olarak dijital ortamın dezenformasyon ve propagandaya elverişli 

olması gibi dezavantajları da bu tartışmaların derinleşmesine neden olabilmektedir. Dijital ortamdaki bu 

dezenformasyon ve propaganda, hedef ülkeler açısından, oluşan bilgi kirliliğinin önüne geçmek adına, 

kendi politikalarını ve değerlerini yabancı kamuoylarına anlatma gereksinimini artırmaktadır. Böyle bir 

ortamda hangi tarafın dijital hegemonyayı sağladığı önem kazanmaktadır. Nitekim uluslararası alandaki 

genel kamuoyu algısı, çoğunlukla dijital ortamda üstünlüğü sağlayan taraf lehine gelişmektedir.  

Soğuk Savaş’ın sonrasındaki ilk döneme kıyasla son yıllarda daha aktif bir dış politika sürdüren Rusya, 

dış politikasında saldırgan bir tutum benimsediğine yönelik suçlamalarla karşı karşıyadır. 24 Şubat 2022 

tarihinde başlayan Rusya-Ukrayna çatışmasının da etkisiyle, Rusya’nın dünya kamuoyunda saldırgan 

devlet imajı pekişmiştir. Bu doğrultuda dijital ortamda gelişen kamuoyu algısı, Ruslara ve Rusya’ya 

karşıtlığın artmasına neden olmaktadır. Rusya bu şekilde gelişen algı yönetimine karşı kendi 

politikalarını, çeşitli sosyal medya mecralarında (Twitter, Vlantoke, Telegram, Youtube vb.) resmi 

hesapları aracılığı ile anlatmaya çalışmaktadır. Bunun yanında devlet destekli haber kanalları (Russia 

Today, TASS, Sputnik) ve web siteleri üzerinden farklı dillerde iletiler oluşturmaktadır. Bu doğrultuda 

geliştirilen iletiler, Rus devletine karşı oluşturulan olumsuz algının önüne geçebilmek adına Rus 

devletinin tarihi, kültürü ve politik tutumunu sunduğu içeriklere sahiptir. Çalışmada Rusya’nın bu tarz 

içerikler oluşturduğu ve farklı dillerde yayın yaptığı bir dijital diplomasi uygulaması olarak Russia 

Beyond ele alınmıştır.  

2. DİJİTAL DİPLOMASİ 

İletişim teknolojilerinin toplum üzerindeki etkisi ve bunun siyasal alana yansıması sonucunda 

kamuoyunun diplomasideki rolü belirleyici olmaya başlamıştır. Çünkü toplumlarda dijital etkileşim 

doğrultusunda bir siyasal bilinç gelişmekte ve bu doğrultuda kamuoyları siyasal alanı etkilemede daha 

aktif bir tutum benimsemektedir (Cankara, 2021: 110). İletişim teknolojilerinin kaydettiği ilerlemeye 

paralel bir şekilde devletler de diğer aktörler gibi uluslararası ilişkilerde dijital iletişim mecralarındaki 

varlıklarını artırmaktadırlar. Dijital mecralar, iç ve dış kamuoyu ile ilgili birçok verinin elde edildiği, bu 

veriler üzerinden hedef kitlenin yönelimlerinin analiz edildiği ve buradan hareketle ilgili kitleye ilişkin 

politikaların geliştirilmesini mümkün kıldığı için devletler açısından etkili bir araç olarak 

kullanılmaktadır. Devletlerin kendi çıkarları doğrultusunda yabancı kamuoyunu cezbetmesi veya 

etkilemesi şeklinde ifade edebileceğimiz kamu diplomasisi faaliyetleri de hedef kamuoyu ile etkileşimi 

daha kolay kılması bakımından dijital mecralar üzerinden yürütülmektedir.  

Ulusal değerler ve kültür, bir ülkenin yumuşak güç kaynaklarını oluşturmaktadır. Kamu diplomasisi bu 

yumuşak güç kaynaklarını kullanarak hedef kamuoyunu etkilemeyi amaçlayan bir diplomasi türüdür 

(Nye, 2008: 95). Cull da (2009: 12; 2008: 35) kamu diplomasisinin, yabancı kamuoyu ile kurulan 
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ilişkiler aracılığıyla uluslararası çevreyi etkileme çabası olduğunu belirtmekte ve kamu diplomasisi 

faaliyetlerini dinleme, savunma, değişim diplomasisi, kültür diplomasisi ve uluslararası yayıncılık 

şeklinde sınıflandırmaktadır. Devletler dış politikadaki tutumlarını savunmak ve ülke tanınırlığını 

artırmak için uluslararası iletişimin sınırlılıklarının büyük ölçüde ortadan kalktığı dijital ortamın 

sunduğu imkânları kullanmaktadır. Bu doğrultuda uluslararası alanda belirleyici bir role sahip olmak 

isteyen aktörler, dijital kamu diplomasisi uygulamalarını bu hedef doğrultusunda geliştirmektedirler. 

Kamu diplomasisi uygulamalarının zamanla dijital platformlarda gerçekleşmesi ile dijital diplomasi, 

kamu diplomasisinin bir türü olarak gelişmiştir. Literatürdeki dijital diplomasiye ilişkin tanımlarda 

‘diplomatik alanda kazanımlar elde edilmesinde dijital teknolojilerin kullanılması’ şeklindeki ifadeler 

öne çıkmaktadır.   

Kamusal iletişim ortamında yaşanan gelişmeler ve toplumların dijital ortamdaki artan etkinlikleri, kamu 

diplomasisinin dijitalleşme sürecine etki etmiştir (Manor, 2019: 56). Dijital ortam kamu diplomasisi 

uygulayıcılarına geniş bir alan oluşturmaktadır. Bu durum da kamu diplomasisi uygulamalarının kapsam 

alanının genişlemesini, dolayısıyla etkisinin artmasını mümkün kılmaktadır. Dijital mecraların kamu 

diplomasisi uygulamalarını daha etkili kılmasındaki bir diğer özellik ise gündem belirleyebilme olanağı 

sağlamasıdır. Devletler ulusal veya uluslararası olaylarda geleneksel medya organları ve sosyal medya 

mecralarını kullanarak olayları kendi bakış açıları çerçevesinde uluslararası kamuoyuna 

aktarabilmektedirler. Bu şekilde çerçevelendirilen olaylar kamuoyu algısının arzu edilen şekilde 

gelişmesini sağlamaktadır. Manor ve Segev’in de (2015: 94) belirttiği gibi dijital diplomasi, ulusal imaja 

ve itibara ilişkin algının yönetilmesi hususunda etkili bir araç olarak kullanılmaktadır. Ancak dijital 

ortamın sağladığı imkânlar, kamu diplomasisi açısından dezavantajlı durumlara da neden 

olabilmektedir. Dijital platformlar hızlı bilgi akışını mümkün kıldığı için olumlu bir etkiye sahip iken 

aynı zamanda çok aktörlü yapısı, hızla yayılan bilginin güvenirliliğine gölge düşürmektedir. Dijital 

diplomasi özellikle de savaş gibi küresel ölçekte bir etkiye sahip durumlarda, dezenformasyon ve 

propaganda aracı olarak kullanılabilmektir. Dijital alanda yer alan kullanıcıların her biri, küresel 

medyanın eşik bekçileri, hükümet temsilcileri veya resmi kurumsal hesaplar ürettikleri içerikler ile 

dezenformasyona neden olabilecek bir potansiyele sahiptir. Dezenformasyon ve propagandaya karşı 

stratejilerin geliştirilmesinde yine dijital diplomasi araç olarak kullanılmakta ve devletler, dijital alanda 

kendi bakış açılarını yansıtan içerikler oluşturarak kamuoyuna alternatif bilgi kaynakları sunmaktadır. 

Bjola’nın da (2019: 3-4) propaganda ve dezenformasyon ile mücadele bağlamında hükümetlere sunduğu 

taktiklerden birisini “hata giderme” oluşturmaktadır. Devletlerin kendileri ile ilgili konularda 

kamuoyunu yanıltıcı bilgileri düzeltmeye çalışması ve politikalarını destekleyici yönde argümanlar 

sunması gerekmektedir. Tüm bunlardan hareketle, dijital mecraların gün geçtikçe devletlere 

dezenformasyona karşı yeni bir mücadele alanı olarak gelişmekte olduğunu ifade edebiliriz. 

3. RUSYA’NIN DİJİTAL DİPLOMASİ ÖRNEĞİ: RUSSIA BEYOND 

Russia Beyond, Russia Beyond The Headlines adıyla 2007 yılında Rossiykaya Gazeta’nın4 bir projesi 

olarak yayın hayatına başlamıştır. 2016 yılında Rus devlet haber ajansı TV-Novosti’ye5 bağlı bir kuruluş 

haline gelmiş ve 2017 yılında ismi Russia Beyond olarak kısaltılmıştır. Russia Beyond;  Cull’un da ifade 

ettiği bir kamu diplomasisi uygulaması olan uluslararası yayıncılık faaliyetleri gerçekleştirmektedir. 

Bunun yanında Rus kültürü ve tarihine ilişkin tanıtıcı içerikler üretmesi bakımından, Ruslara ve Rus 

tarihi ile ilgili bilgi kirliğinin önüne geçmeye çalışarak Bjola’nın dezenformasyona karşı önerdiği 

taktiklerden ‘hata giderme’ taktiğini uygulamaktadır. 

Rusya’nın Ukrayna işgali ardından Sputnik ve Russia Today’in, AB’ye yönelik yayın faaliyetleri bilgi 

manipülasyonu gerçekleştirdiği gerekçesiyle askıya alınmıştır (Council of the EU, 2022). TV-

Novosti’nin yaptırım uygulanan kuruluşlar arasında yer alması dolayısıyla Russia Beyond web sitesine 

erişimde de sınırlandırmalar söz konusu olabilmektedir. Buna karşılık Ukrayna Devlet Başkanı 

Zelensky, başta ABD olmak üzere birçok Batılı ülkeden askeri desteğin yanı sıra dijital alanda da 

oldukça destek sağlamış ve video konferans yöntemiyle bu süreçte çatışma ortamını Ukrayna bakış açısı 

ile dünya kamuoyuna ifade etmiştir. Rus hükümeti de yaptırımların çizdiği sınırların mümkün kıldığı 

oranda, devlet destekli medya kuruluşları, hükümet temsilcilerinin resmi sosyal medya hesapları ve 

 
4 Rossiykaya Gazeta, Rus hükümeti tarafından yayımlanan bir gazetedir (https://rg.ru/).  
5 TV-Novosti, Rus hükümeti tarafından finanse edilen bir medya kuruluşudur. 

https://rg.ru/
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çeşitli web siteleri üzerinden uluslararası kamuoyu algısını etkilemeye çalışmaktadır. Russia Beyond ise 

kullanıcılarını, herhangi bir erişim kısıtlanmasının yaşanması durumunda alternatif dijital mecralara 

yönlendirerek uluslararası kamuoyuna erişimini sürdürmektedir. Bu doğrultuda yayın hayatına devam 

eden Russia Beyond, Rus devleti ve Rus toplumunu tanımlayan nitelikte içerikler üretmektedir. Russia 

Beyond, yayımlanan içerikleri 14 farklı dilde okuma imkânı da sağlayarak uluslararası alanda geniş bir 

kitleye ulaşmayı hedeflemektedir.  

Çalışmada; tarih ve kültür kategorisinde, Aralık 2022-Mayıs 2023 aralığında yayımlanan makaleler 

içerik analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. Bu web sitesinde her ay 30 ila 40 arasında makale 

yayımlandığı gözlemlenmiştir. Tablo 1’de tarih kategorisinde bir aylık periyotta yayımlanan 

makalelerden öne çıkan ilk iki içerik belirtilmektedir. Buna göre ilk sırada görsellerle tarih anlatımına 

ağırlık verildiği ardından ise II. Dünya Savaşı’nı konu edinen makalelerde, verilen mücadele ile ilgili 

yapılan vurgunun öne çıktığı gözlemlenmiştir. Bunların yanında tarihte Ruslarla işbirliği yapmış ve 

Ruslar için çalışmış farklı ulusların olduğunun belirtildiği içeriklere de her ay bir makalede yer 

verilmiştir.  

Tablo 1. Tarih Kategorisinde Bir Ayda Yayımlanan Makalelerde Öne Çıkan İçerikler 

Mayıs 

2023 

Nisan 2023 Mart 2023 Şubat 2023 Ocak 2023 Aralık 2022 

II. 

Dünya 

Savaşı 

ile ilgili 

içerikler 

 

2003, 1920, 

1993, 1983 

yıllarında 

Rusya ve 

20.yy’da 

Moskova’nın 

nasıl 

göründüğüne 

ilişkin 

görseller ve 

görselleri 

açıklayan kısa 

metinlerin 

oluşturduğu 

içerikler 

 

II. Dünya 

Savaşı ile ilgili 

içerikler 

1963, 1973 ve 

19. yüzyıl. 

sonu 

Rusya’nın 

nasıl 

göründüğüne 

ilişkin 

görseller ve 

görselleri 

açıklayan kısa 

metinlerin 

oluşturduğu 

içerikler 

 

II. Dünya 

Savaşı ile ilgili 

içerikler 

1953, 1943, 

1933 ve 1923 

yıllarında 

Rusya’nın 

nasıl 

göründüğüne 

ilişkin 

görseller ve 

görselleri 

açıklayan kısa 

metinlerin 

oluşturduğu 

içerikler 

 

II. Dünya 

Savaşı ile ilgili 

içerikler 

 

 

II. Dünya Savaşı 

ile ilgili 

içerikler 

 

1903 ve 1913 

yıllarında 

Rusya’nın nasıl 

göründüğüne 

ilişkin görseller 

ve görselleri 

açıklayan kısa 

metinlerin 

oluşturduğu 

içerikler 

 

 

Fotoğraflarla 

Sovyet tarihini 

anlatan 

içerikler ve 

Sovyetlerin 

nasıl kurulduğu 

ile ilgili 

içerikler 

 

II. Dünya 

Savaşı ile ilgili 

içerikler 

 

  

 

2023 yılının Şubat, Mart ve Nisan aylarında, tabloda verilen tarihlerdeki Rusya görselleri ve bu 

görselleri açıklayan kısa metinlerin bulunduğu içerikler ağırlıklı olarak kullanılmıştır. Paylaşımlarda 

daha fazla görsel içeriğe yönelik bir kaymanın söz konusu olduğu ve bunun sebebinin kullanıcılar 

tarafından daha fazla dikkat çekici olduğu belirtilmektedir (https://www.rbth.com/arts/326088-

welcome-to-russia-beyond-website). Nitekim bu şekilde hazırlanan iletiler ile Rus tarihine ilişkin 

uluslararası kamuoyunda görsel bir hafıza yaratılması amaçlanmaktadır. 

İncelenen makalelerde tarihte farklı uluslarla yapılan işbirliklerine vurgu yapıldığı gözlemlenmiştir. 

Devletler, tarihte yaşanan bu işbirliği dönemlerine göndermelerde bulunarak ilgili uluslarda kendine 

yönelik daha ılımlı bir algının oluşmasını amaçlamaktadırlar. Örneğin, Russia Beyond’da incelenen 

“SSCB ve Hindistan nasıl ‘kardeş’ oldu?- How the USSR and India became ‘brothers’” isimli makalede; 

Hint halkının sömürgeci güçlere karşı mücadelesinin 1917 Ekim Devrimi’nden ilham aldığı ve 

Hindistan’ın kuruluş döneminde (15 Ağustos 1947) SSCB’den destek aldığı belirtilmiştir. Yine “Rusya 

ve Danimarka neden yüzyıllardır sadık müttefiklerdi?- Why were Russia and Denmark loyal allies for 

centuries?” isimli makalede; tarihte Danimarkalıların Ruslarla birlikte İsveç karşısında bir yakınlaşma 

https://www.rbth.com/arts/326088-welcome-to-russia-beyond-website
https://www.rbth.com/arts/326088-welcome-to-russia-beyond-website
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döneminin olduğu belirtilmektedir. 1805 yılında gerçekleşen Trafalgar Savaşı’ndan bahseden bir 

makalede ise; birkaç Rus deniz subayının, İngilizlerin yanında savaştığını ve bu savaşın sonunda elde 

edilen zaferin Büyük Britanya’nın denizlerdeki üstünlüğünü güvence altına aldığı belirtmektedir. Bu 

tarz içeriklerde, Rusların tarihte yabancı uluslara yardım etmesi konu edilmiştir. Bu da Rus imajının 

olumlu yönde gelişmesine katkıda bulunmayı hedefleyen bir dijital diplomasi anlatısı örneğini 

oluşturmaktadır. 

Uluslararası alanda devletler, karşıtlık duyulan devletin tarihteki olumsuz sonuçlar doğuran politik 

tutumlarına göndermelerde bulunarak günümüzdeki politik tutumuna ilişkin kamuoyu algısını 

etkilemeye çalışmaktadır. Rusya-Ukrayna çatışmasında, Rusya’nın Nazi vurgusu yapması bu durumun 

güncel örneklerinden birini oluşturmaktadır. Russia Beyond da tarihte Nazilere karşı verilen mücadele 

ve Sovyet galibiyetlerini vurgulayan pek çok makaleler yayımlanmıştır. Tarih kategorisindeki 

çalışmanın kapsam alanını oluşturan makalelerin önemli bir kısmında Stalingrad Savaşı’na vurgu 

yapıldığı gözlemlenmiştir. Genel olarak savaşın öneminden, Almanların savaştaki konumundan, savaşta 

mücadele gösteren Rus generallerden ve Sovyet zaferinden bahseden makaleler, yine Rus tarihinde 

Almanlara karşı kazanılan mücadeleyi öne çıkaran bir vurguya sahiptir. 

2022 yılının Şubat ayında başlayan, Rusya-Ukrayna çatışmasının devam ettiği aylarda ortaya çıkan 

enerji sorunu, uluslararası alanın gündemini meşgul ederken Russia Beyond da “SSCB Avrupa’yı gazına 

nasıl bağladı?-How the USSR got Europe hooked on its gas?” isimli bir makale ile bu konuya yer 

vermiştir. Makalede; Sovyet gazının Avrupa’ya ilk olarak II. Dünya Savaşı’nın hemen ardından ulaştığı 

belirtilirken, ABD’nin buna engel olmak istediği buna rağmen Avrupa’nın ABD’nin sunduğu alternatif 

yolları yüksek maliyetlerden dolayı tercih etmediği belirtilmiştir. Avrupa’nın aldığı bu kararın hızlı 

ekonomik büyümeyi sağladığını da vurgulayan bu makalenin yayımladığı tarihteki mevcut koşullar göz 

önüne alındığında, Avrupa’nın Rus gazına yönelik talebini sonlandırmasına karşı bir kamuoyu algısının 

yaratılmaya çalışıldığını ifade edebiliriz. 

Russia Beyond’da yayımlanan İngilizlerin tarihte Rus Kuzeyini ele geçirmeye ilişkin planlarının 

olduğunu öne süren “İngilizler bir zamanlar Rus Kuzeyini ele geçirmeyi nasıl planladı?-How the English 

once planned to seize the Russian North?” isimli makale de İngilizlerin tarihte Rusya devletine karşı 

işgalci bir plan hazırladığı ve ticari antlaşmaları bu plan doğrultusunda geliştirdiği belirtilmektedir. 

Sonuç olarak bu makalede de İngilizlerin tarihteki işgalci yönüne vurgu yapılmıştır. Yine “ABD, Soğuk 

Savaş sırasında Sovyetlere karşı yüzlerce SPY balon fırlattı -The U.S. launched Hundreds of Spy 

Balloons against the Soviets during the Cold War”  isimli makalede; ABD’nin, 1950’li yıllarda casus 

balonları ve yüksek irtifa keşif uçağı U-2 ile Sovyet hava sahasını ve egemenliğini ihlal ettiği 

vurgulanmaktadır. Burada da mevcut konjonktürde tehdit olarak algılanan bir devletin tarihteki hak 

ihlali yaratan politikalarına gönderme yapılmakta ve ABD’ye ilişkin olumsuz çağrışımlarda 

bulunulmaktadır. Tüm bu olumsuz çağrışımların yer aldığı bu içerikler, mevcut koşullarda, ilgili 

devletlerin dış politik tutumlarına karşı uluslararası çevreyi etkileme ve yönlendirme amacıyla 

oluşturulan dijital diplomasi anlatısı örneğidir. 

Aşağıdaki görseller, Sovyet zamanında hazırlanmış siyasi karikatürlerin modasının hala geçmediğini 

belirten bir içerikten alınmıştır. İlk görselde, “Radio Liberty ve Radio Free Europe’un, CIA talimatıyla 

iftira, sabotaj ve provokasyon hakkında şarkı söylediği gösterilmektedir”. İkinci görselde ise dünya 

medyasından örnekler vererek ‘özgür dünya medyasının’ CIA tarafından kontrol edildiği ileri 

sürülmüştür. Bu görsellerle, Soğuk Savaş döneminde propaganda için kullanılan kitle iletişim 

araçlarının günümüzde aynı amaçlarla kullanıldığı anlatılmaya çalışılmıştır.  
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Kaynak: https://www.rbth.com/history/330953-how-soviet-propaganda-mocked-us 

Günümüzde ülkeler kültür diplomasisini de dijital ortam ile sentezleyerek görece daha fazla geniş 

kitlelere ulaşmayı amaçlamaktadır. Kültürel diplomasinin önemi uluslararası boyutta düşünüldüğünde 

yadsınamaz niteliktedir. Çeşitli tanıma, tanıtma ve koruma faaliyetlerinin dijitale taşınmasıyla kültürel 

diplomasiye de farklı bir yön verilmiştir. 21. Yüzyılın giderek ‘dijital çağ’ kapsamında ilerleyişi, 

uluslararası ilişkilerin de dijital diplomasi ile şekillenmesi bir noktada zorunluluk haline gelmiştir. Dış 

politikada kamu diplomasisinin yaygınlaşmasının ilke haline geldiği noktada kitle iletişim araçlarıyla 

yürütülen dijital diplomasi faaliyetleri, ülkeler adına politikada modernizmin göstergesi haline gelmiştir.  

Kültürel anlamda geçmişten günümüze zengin içeriğiyle Rus kültürü edebiyattan sanata, 

gastronomiden, felsefeye birçok unsuru içerisinde barındırmaktadır. Rus kültürünün etki alanın geçmişi 

17-18. yüzyıllara dayanmaktadır. 1917’de yaşanan Ekim Devrimi ile SSCB’nin kurulması ve ardından 

yaşanan Soğuk Savaş dönemi, kültür alanının hızlı gelişimine katkı sağlamıştır. Bunun asıl nedeni, 

komünizmin ideolojik olarak kitaplara yansıması, Bolşevik Devrimi’nin yarattığı psikolojik etkinin 

sinema, tiyatro gibi alanlara yayılmasıdır. Nitekim savaş ortamının beraberinde getirdiği sosyo-

ekonomik güçlüklerin Rus kültürünün temel yapıtaşını oluşturduğu anlaşılmaktadır.  

Rus tarih anlatısının dijital diplomaside ortaya koyduğu pan-slavist okumalar, çalışmanın temel 

kaynağını oluşturan Russia Beyond’n kültür kategorisinde de karşımıza çıkmaktadır. Temelinde Slav 

kültürü olan Rusya, Russia Beyond perspektifinden incelendiğinde 1917 Devrimi ile kırılma noktasını 

yaşamıştır. Örneğin ‘The Anthem of Young Pioneers (Genç Öncülerin Marşı) 1922’, ‘Wide is My 

Motherland (Vatanım Geniş) 1936’, ‘Moscow in May (Mayıs’ta Moskova) 1937, ‘March of the 

Communist Brigades (Komünist Tugayların Yürüyüşü) 1958’ isimli popüler şarkılar genel anlamda 

işçiler, Komünist Parti ve Lenin’e olan sadakat ve övgülerden bahsetmektedir 

(https://www.rbth.com/arts/336089-soviet-songs-about-communism). Bu dönemde yazılan şarkıların 

çoğu Komsomol’e6 yazılmıştır. Savaş döneminin zorlu  şartlarında ülke adına savaşmanın yanı sıra savaş 

sonrası sosyo-ekonomik düzenin sağlanması, eğitim ve kültür-sanat gibi birçok alanda Komsomol’ün 

etkisinden bahsedilmektedir.  

SSCB’nin günümüz Rusya’sı için kültür alanında görece en fazla etki bıraktığı alanlardan birisi de 

sanattır. Russia Beyond kültür kategorisi esas alındığında özellikle ‘Bale’ türü dansın dünyaya mâl 

olmuş bir tiyatro türü olduğu görülmektedir. Pyotr Çaykovski’nin en büyük üç eseri olan Kuğu Gölü, 

Fındıkkıran ve Uyuyan Güzel adlı bale tiyatroları dünyada halen sahnelenmektedir. Sovyet Rusya 

döneminde Kuğu Gölü balesinin özel öneme sahip olmasının nedeni, bu dönemde ülkede trajik bir olay 

yaşandığında halk televizyonlarda Kuğu Gölü balesi izlemekteydi. Örneğin ünlü Sovyet liderleri 

Brejnev, Andropov ve Çernenko hayatını kaybettiğinde ekranlara Kuğu Gölü balesi verilmiştir. Balenin 

anavatanı SSCB olmuş ve Russia Beyond’a göre dünyada popülerliği Rusya’da yaşanan trajik olaylar 

neticesinde oluşmuştur. 

 
6 Komsomol, SSCB’nde bulunan Komünist Parti’nin gençlik örgütüdür. 

https://www.rbth.com/history/330953-how-soviet-propaganda-mocked-us
https://www.rbth.com/arts/336089-soviet-songs-about-communism
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Kaynak: https://www.rbth.com/arts/335954-swan-lake-ballet-tchaikovsky  Pavel Lisitsyn/Sputnik 

Russia Beyond’n kültür kategorisinde en dikkat çekici çalışmalardan bir diğeri, günümüzde adından 

sıkça söz edilen bir çizgi film olan Maşa ile Koca Ayı’ nın Rus kültürünün bir parçası olmasıdır. Rus 

edebiyatının önemli isimlerinden biri olan Lev Nikolayeviç Tolstoy’ un 1875’ te kaleme aldığı Üç Ayı 

isimli hikayesi döneminin popüler Rus halk masalı niteliğindeydi. “Bir ormanda kaybolan bir kız, onlar 

uzaktayken üç ayının evine girer. Üç tabaktan da yemek yer, sandalyelerin her birine oturur ve son 

olarak üç yatağına da uzanır ve en küçüğünde uyuyakalır. Ayılar eve gelir ve birinin yemeğini yediğini, 

sandalyelerine oturduğunu ve yataklarına yattığını fark eder ve sonunda uyuyan kızı bulurlar. Uyanır 

ve korkarak pencereden atlar. Ve ayılar onu yakalamakta başarısız olur…” Tolstoy’un bu 

hikâyesindeki kızın belli bir adı olmasa da bu hikâye, tüm dünyada yayımlanan animasyon dizisi Maşa 

ve Koca Ayı’dır (https://www.rbth.com/arts/336076-leo-tolstoy-three-bears).  Her ne kadar basit bir 

çizgi film gibi görünse de Rus kültürünün popülaritesini günümüzde evlerimize kadar taşıması dijital 

diplomasinin en güçlü örneklerinden biridir. Nitekim Russia Beyond’un bir başka yazısı olan “Rus 

Kültürünün Resmi Olmayan 20 Sembolü” adlı yazıda bahsi geçen ‘Babuşka’ tarzı başörtü modeli ve 

yine aynı yazının bir diğer başlığında bahsedilen ‘Semaver’ Rus kültürünün önemli bir unsuru olarak 

Maşa ile Koca Ayı çizgi filminde de karşımıza çıkmaktadır. 

 

En az Maşa ve Koca Ayı kadar popüler olan başka ülkelerde kullanılmakta olan Rus kültürünün 

sembollerine de Russia Beyond’da yer verilmiştir. Bu unsurların başını hiç şüphesiz Kalaşnikov türü 

silah çekmektedir. Kalaşnikov 1947’de Mihail Kalaşnikov tarafından icat edildiği gibi günümüzde çoğu 

ülkenin savunma sisteminde bulunmaktadır.  

Resmi olmayan Rus kültür sembollerinde popülerliğini Kalaşnikov kadar koruyan bir diğer unsur 

‘Bliny’ adıyla bilinen kreptir. Tüm dünyada yenilen farklı dolgu, sos veya tariflerle yapılan krep, Rus 

kültürünün nesilden nesile aktarılan gastronomi unsurlarından biridir. Nitekim Russia Beyond’da Rus 

kültür diplomasisinin tanıtma siyasetinde gastronomiye de oldukça yer verilmiştir. Buna krep dışında 

diğer popüler örnekler Rus Salatası, Havyar ve Borsch olarak bilinen pancar çorbasıdır. Borsch için 

Ukrayna’ya ait olduğunu ile süren görüş mevcuttur. Russia Beyond’da da iki ülke arasında, Borsch 

üzerine tartışmalar ortaya çıkmakta olduğu bahsedilmektedir. 

4. SONUÇ  

Dijital diplomasi, gün geçtikçe devletler açısından önemini artıran bir alan olarak gelişmeye devam 

etmektedir. Bu doğrultuda dijital mecralarda etkinliğin sağlanması devletlere yeni bir mücadele alanı 

olarak belirmeye başlamıştır. Bu mücadele, küresel sorunların söz konusu olduğu durumlarda artmakta 

ve bu doğrultuda devletlerin dijital alanda ürettiği içeriklere yansımaktadır. Ülkeler uluslararası politika 

yapma sürecinde yalnızca kendi vatandaşlarını değil; uluslararası kamuoyunu düşünerek hareket 

etmektedir. Bu hareket alanının en meşru göstergesi kültür diplomasisi olmakla beraber Russia Beyond, 

Rusya’nın kültür diplomasisine de büyük ölçüde aracılık etmektedir. Russia Beyond’un devlet destekli 

bir yayın organı olması, dijital diplomasi üst başlığında, Rus devletinin diğer devletler ve toplumlara 

https://www.rbth.com/arts/335954-swan-lake-ballet-tchaikovsky
https://www.rbth.com/arts/336076-leo-tolstoy-three-bears
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sergilediği tanıtma faaliyetine oldukça önem verdiğinin bir göstergesidir. Çalışmada da belirtildiği gibi 

Russia Beyond, Rus devletini ve Rusları tanıtıcı yönde içerikler paylaşan bir dijital diplomasi örneği 

oluşturmaktadır. Bu web sitesinde yayımlanan makaleler, Rusya ve Ruslara karşı uluslararası 

kamuoyunda oluşan bilgi kirliliğinin önüne geçmeye çalışmakta ve olumlu yönde bir imaj inşasını 

amaçlamaktadır. Tarih ve kültür kategorisinde, çalışmanın kapsam alanını oluşturan makalelerin 

analizinden hareketle şunlar ileri sürülebilir; tarihten alıntılar yapılarak günümüz koşullarına yönelik 

hedef kitlede oluşacak algıyı yönlendirme ve etkileme amacı söz konusudur, Rusların diğer milletlere 

yardımlarını konu edinen makaleler ile uluslararası alanda gelişen sert güç yanlısı Rus imajının önüne 

geçilmeye çalışılmaktadır, dünyaya mal olmuş unsurların Rus kültüründen geldiğini belirten içerikler 

ile Rus kültürünün dünya kamuoyunda izler barındırdığı öne sürülmüş. Tüm bu içeriklerden elde edilen 

analize göre Russia Beyond’un, Rus devleti ve Rusları destekleyen dijital diplomasi anlatısı ile bir kamu 

diplomasisi uygulaması örneği oluşturduğu ifade edilebilir. 
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Özet  

2011 yılından günümüzde kadar halen dinamikliğini koruyan Suriyeli mülteciler sorunu hem Türk 

toplumu açısından hem de mülteciler açısından kalıcı bazı sorunlara neden olmaktadır. Türkiye Suriyeli 

mültecileri misafir olarak görüp açık kapı politikası izlemiştir. Bir yandan kamp şartları iyileştirilirken 

bir taraftan da mülteciler halkla daha iç içe yaşamaya başlamıştır. Mültecilerin halkla iç içe yaşaması 

bazı kaygılara ve tartışmalara sebep olmaktadır. Bu sorunların araştırılıp kalıcı çözümler ortaya 

konulması bu sorunların devam etmemesi ve çözüm yollarının aranması gerekmektedir. Suriye’deki iç 

savaş nedeniyle başka ülkelere giden mülteciler en çok komşu ülkelerde Türkiye’yi seçmişlerdir. Her 

geçen gün artan bu insan göçü Türk toplumunda bazı krizlere neden olmuştur. Mülteci sorunu her iki 

halkın insanını karşı karşıya getirmiş ve onarılmaz yaralar açmıştır. Türkiye’nin mülteci ve ev halkı 

sorunları misafirliğin uzun sürmesi durumu zora sokmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Suriyeli mülteciler, göç, mülteci sorunu, sosyal uyum, toplumsal değişme, gelecek 

algısı. 

SYRIAN REFUGEES MIGRATION AND ITS EFFECTS ON TÜRKİYE  

 

 
Abstract  
The problem of Syrian refugees, which still maintains its dynamism since 2011, causes some permanent 

problems for both Turkish society and refugees. These problems should be investigated and permanent 

solutions should be found, these problems should not continue and solutions should be sought. Refugees who 

went to other countries due to the civil war in Syria mostly chose Turkey in neighboring countries. This 

increasing human migration has caused some crises in Turkish society. The refugee problem brought the 

people of both peoples against each other and inflicted irreparable wounds. Turkey's refugee and household 

problems make the situation difficult as the stay is long. 

 
Keywords: Syrian Refugees, Migration, Refugee Problem, Social Cohesion, Social Change, Future 

Perception 

Giriş  

Suriye savaşı ilk olarak Dera kentinde barışsal gösteriler sonucu büyük bir iç savaşa dönüşen Suriye 

savaşı sonucu dünyanın çeşitli bölgelerine göç başlamıştır. Türkiye göç alımında en büyük nüfusa ev 

sahipliği yapmaktadır. Bu anlamda transit bir ülke olarak görülmektedir. Türkiye Suriyeli mültecileri 

misafir olarak görüp açık kapı politikası izlemiştir. Bir yandan kamp şartları iyileştirilirken bir taraftan 

da mülteciler halkla daha iç içe yaşamaya başlamıştır. Mültecilerin halkla iç içe yaşaması bazı kaygılara 

ve tartışmalara sebep olmaktadır. Bu tartışmaları tetikleyen en önemli neden ekonomik sebepler 

gösterilmektedir. Ülkenin ekonomik kaygıları artıkça bu tartışmalar da artmaktadır. 4 milyona yaklaşan 

mülteci sayısının bu kadar çok olması Türk halkının bazı kısmını rahatsız ettiği görülmektedir.  

Mültecilere yapılan yatırım ve harcamaların kendi vergilerinden yapıldığını ve kendilerinin sosyal 

olarak tam hizmet alamadıkları bir ortamda misafir olarak adlandırılan mültecilere bu kadar imkân 

tanınmasının doğru olmadığını düşünenler bulunmaktadır. Ayrıca 10 yılı aşkın ülkede bulunan 

mültecilerin misafir olarak adlandırmanın doğru olmadığı ve daimî olarak artık Türkiye’nin bir parçası 

olup olmadıkları da birçok insanın aklındaki sorudur. (Doğan, 2021) 

‘Mülteci’ ise, “etnik kökeninden, dinsel aidiyetinden, milliyetinden, siyasi kimliğinden ya da sosyal bir 

gruba üyeliğinden dolayı kendi ülkesinde zulüm görme endişesi taşıyan ve gören kendi ülkesinde can 

güvenliği sorunu olup güvenlik talebinde bulunamayan, ülkesinin sınırları dışına giden kişidir” 
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(UNHRC, 2021). 51 Cenevre Sözleşmesi’ni imzalayan ülkeler mülteci statüsü kazanmış olan bireylere 

oturma izni, çalışma izni, hatta vatandaşlığa kadar varan geniş haklar tanımaktadır. Bilhassa Kuzey 

Avrupa ülkeleri, ABD ve Kanada bu konuda yetkin bir mevzuat çerçevesinde mülteci kabul etmektedir. 

Ancak son yıllarda sığınma talebinde bulunanlara yönelik sınırlamaların da giderek arttığı 

görülmektedir. Bu iki nedenle yapılmaktadır. Birinci sebep, sığınma talebinde bulunanların siyasi 

zulümden çok, ekonomik refah seviyesi ve yaşam standartları yüksek söz konusu ülkelere giriş 

yapabilmeleri için sığınmacılığı bir araç olarak kullanmak istemeleridir. İkincisi de gelişmiş ülkelerde 

sosyal refah politikalarında gözlemlenen çözülmedir. Bu politikaların bir gereği olarak mülteci ve 

göçmen kabulünde kural ve ilkeler alabildiğince zorlaştırılmaktadır. Cenevre sözleşmesinde göre, 

Türkiye sadece Avrupa ülkelerinden gelenleri mültecileri kabul etmekteydi. (Yıldız, 2013) 

Daha sonra sınır ülkemiz olan Suriye’de savaşın ortaya çıkması ülkemizin yeni politikalar geliştirmesini 

de zorunlu kılmıştır. 

Türkiye’deki Suriyeli Mülteciler ve Beraberindeki Sorunlar 

 Türkiye’nin yaşadığı son büyük göç hareketi, ne tür Toplumsal değişimlere yol açmıştır, sorusunun 

literatürde fazlaca karşılığı bulunan sosyal, ekonomik, kültürel, siyasal, Nüfus yoğunluğu olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Suriyeli mültecilerin Türk toplumu üzerindeki sosyal etkilerine bakıldığında, 

sosyal, kültürel ve dini grupları arasında tanışma, farklı kültürlerin oluşturduğu mozaik, kültürel 

entegrasyon, sosyal uyum, kentlerin gelişim surecine etkileri, kentlerdeki asayiş suçlarındaki artış, 

Suriyeli çocukların okula devamlılığı, sınır ticaretinde artış,  işçi ücretlerinde yaşanan düşüş ,kentlerde  

maliyet artışlarına etkisi gibi konular üzerinde yapılan araştırma sonuçları kalıcı çözümler sunması 

açısından önem arz etmektedir. (Öztürk & Çoltu, 2016) 

Terör eylemlerinde artış olması sebebiyle ülkenin uluslararası imajı zedelenmiş, olayların sonuçları 

değerlendirildiğinde turizm ticaretinde düşüş yaşandığı, Türkiye’nin Suriye’ye ihracatında durma 

noktasına geldiği görülmüştür. Öte yandan Suriyeli yatırımcıların Türkiye’ye sermaye taşıması 

ekonomide birçok fayda sağlamıştır. Türkiye’nin uluslararası mülteci krizi yaşaması ve yapılan 

sözleşmelere Avrupa birliğinin uymaması Yunanistan sınırında yaşanan gerginlikler bir ülkeler arası bir 

sorun haline dönüşmüştür. 

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

Mart 2011’den itibaren Suriye’deki iç karışıklıktan kaçan mültecilerin yasal ve yasal olmayan 

Türkiye’ye sığınması durumu günümüze kadar artarak devam etmektedir. (Öztürk & Çoltu, 2016:192). 

Yaklaşık 10 yıldır devam eden bu göç akını ülkemizde çeşitli sosyal, siyasal, kültürel, ekonomik, 

nüfussal sorunlara yol açmıştır. Bu makalenin amacı ise, en fazla mülteci sayısı bulunduran Türkiye’nin 

yaşadığı son büyük göç hareketi, ne tür Toplumsal değişimlere yol açmıştır? sorusuna cevap bulmaya 

çalışmak ve şimdiye kadar Suriyeli mülteciler göçüne mülteciler üzerinden makaleler yazılıp 

yorumlanmasının aksine göçün Türkiye üzerindeki, ekonomik, kültürel, toplumsal, siyasal alanlardaki 

etkilerini inceleyip literatüre katkı sağlamaktır. Bu çalışmanın yöntemi nitel olup literatür taraması 

yapılarak, yapılan çeşitli çalışmaları betimleyici bir şekilde tasarlanmıştır. 

Literatür Taraması  

Göç literatürüne baktığımızda karşımızda zengin bir literatür çıkmaktadır, 2011 yılında başlayan 

Suriye’de içi savaş çıkması sebebiyle Türkiye’ye akın eden mülteciler, Türkiye açısından krizler ve 

fırsatlar yaratmıştır. Bir kısmı ülkeyi transit geçiş olarak kullanırken diğerleri kalıcı olarak halen 

Türkiye’de kalmaktadır. Bu sebeple mültecileri ağırlayan Türk halkının gelecek kaygıları mültecilerin 

haklarının değerlendirilmesi ve beklentileri değerlendirilmelidir.  

Gelen mültecilerin sosyal adaptasyon sorunu yaşadığı fakat Türk halkının kendilerine olan tutum ve 

tavırlarını genel olarak beğendiklerini dile getirmektedirler. Mültecilerin Türk toplumuna uyumları 

Suriye’deki durumun ve ülkelerinin geleceğinin belirsizliği, her iki halkın iç içe yaşaması toplumsal 

uyum ve şartların düzeltilmesi sağlanması açısından önem arz etmektedir. (Çavuş, 2019) 

Mete, (2019) ise çalışmasında, gün grubu çalışanlarının Türk halkı ile etkileşimlerinde Etkileşim ve 

topluluk yaşamına yerleşme, mültecilerin yaşamlarında bir miktar istikrar yaratabilecekleri ortak bir 
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zemini yeniden oluşturmalarını sağlar. Etkileşim eksikliğinin bir sonucu olarak, yerleşik toplulukta 

kendi kültürlerini sürdürme arzusuna yerel topluluk yaşamını anlama eksikliği olduğunu 'gün' grubu 

üyelerinin ortak şikayetinde, çalışırken ayrımcılığa uğramaları ve eşit haklara sahip olamamaları 

olmuştur. 

Suriyeli mültecilerin kalma durumları uzadıkça ve ülkedeki Suriyelilerin sayısının da artmasıyla, 

Türkiye devleti ve toplumu üzerinde birçok yük ve karmaşık sorunlarla mücadele etmek zorunda 

kalmışlardır. Bu sorunlar sadece ekonomik ve sosyal hayatı bağlamamakla birlikte siyasal alanda da 

sorunlara yol açmıştır. Bu göç hareketinin, ülkeye getirdiği yeni bir siyasal ayrışma süreci ve var olan 

ayrışma süreçlerinin aktifleşmesine sebep olmuştur. Türkiye’deki iktidar mücadelesinin önemli 

argümanlarından biri haline gelen ülkedeki Suriyeliler Ak Parti iktidarının ülke genelinde özellikle de 

büyük şehirlerde seçmen desteğinin azalmasına neden olmuştur. Ülkedeki Suriyeliler siyasal iktidar 

açısından veya siyasal alan açısından büyük sorunlara zemin hazırlamış, aynı zamanda ülkenin iç ve dış 

siyasetinde yeni imkân ve fırsatların ortaya çıkmasına da neden olmaya başlamıştır. (Tuncel & Ekici, 

2019) 

Ekonomik, eğitim, lisan sorununu ele alan araştırmaların yanı sıra geçici koruma statüsüyle bulunan 

mültecilerin ulusallık rejimine etkisini partiler üzerinden incelerken ak parti yanlılarının daha ümmet 

bilinci ulusal vatandaşlık rejiminden daha öte bir anlayışla mültecileri kapsadığı görülmektedir. 

(Demirhan, 2020)  

 Nihayetinde mültecilerin maruz kaldıkları ayrımcılığa rağmen, Türk vatandaşlığını alırlarsa şayet Türk 

halkı onların da eşit haklardan yararlanabileceğini ve ayrımcılığa maruz kalmayacaklarını savunmuştur.  

Bu noktada Suriyeli mültecilerin Türk vatandaşlığına geçme   istekleri yüksek orandadır ve başvuru 

işlemleri başlatan birçok mülteci bulunmakta ve uygun görülenlere Türk vatandaşlığı verilmektedir. 

Ancak her ne kadar bu süreç bu şekilde ilerlese de sosyal entegrasyon ve kültürel uyum çalışmaları 

olmaksızın, Türkiye toplumu bu durumdan endişe duymaktadır ve bu da çatışmaları artırmaktadır.  Bu 

nedenle önemli görülen bu konuda çatışma olasılığını ve olumsuz haberleri uyarı niteliğinde dikkate 

alarak ilerlemenin, entegrasyon politikaları belirleyerek bunları uygulamaya başlamak her iki toplum 

açısından daha yaşanabilir olacaktır. (Tümtaş, 2018) 

Türk toplumunun mülteci akını sonrası yaşadığı tehdit algılarının iki toplum arasındaki, tutumlar ve 

davranışların en önemli faktörleri arasında toplumsal düzeydeki çatışmaların sonlandırılması ve 

geliştirilebilecek olan politikaların tehdit algılarını hesaba katması gerekmektedir.  

Bütüncül yapıdaki göç politikaların, sadece ev sahibi toplum ile sınırlandırılmadan, sığınmacıların istek, 

ihtiyaç ve tehdit algılarına yönelik çalışmalar yapılması gerekmektedir. Bundan sonra yapılacak 

çalışmaların Suriyelilerin Türk toplumuna yönelik negatif tutumlarını ve bu tutumların altında yatan 

ihtiyaçları ele alması bütüncül politikalar geliştirilebilmesi adına önem taşımaktadır. (Ekici, 2019) 

Yapılan bütün bu çalışmalar Türk toplumunun Suriyeli mülteciler tarafından algıladıkları sorunlara 

dikkat çekmeleri açısından önem taşımaktadır. Bu çalışmalar, Türk toplumunun Suriyelilere yönelik 

tehdit algılarını ele alarak, önleyici ve iyileştirici politikalar geliştirmeleri adına politika yapıcılara ışık 

tutmaktadır. 

Sonuç ve Değerlendirme 

Türkiye’de mülteciler sorununa baktığımızda Türkiye’nin uyguladığı göç politikaları tartışılır bir 

duruma gelmiştir. Yapılan saha çalışmaları sonucunda halkımızın çoğu mültecilerin vatandaş olma 

konusuna sıcak bakmamıştır. Mültecilerin kendileri gibi vergi ödememeleri Türk halkını rahatsız 

etmekte, mültecilere korumacı yaklaşılıp devletin kendi vatandaşlarına ayrımcılık yapıldığı 

düşünülmektedir. Geçici koruma yönetmenliği gibi bir sözleşme çıkartılıp Suriyelilere oturum ve iş 

hakkı gibi haklar sağlanmıştır. Mültecilerin Türkiye ekonomisine katkı sağladıklarını söylenebilir. 

Mültecilerin sağlık sigortası olmadan çalıştırılmasına sıcak bakılmamıştır. Birçok sektörde kayıt dışı 

olarak da çalışan mülteciler bu sektörlerdeki işçi eksikliğini giderdiler ve halk ile daha yakın bir ilişki 

kurma fırsatı bulup birbirlerini daha yakından tanıma imkânı bulmuşlardır. Mültecilerin kendi işyerleri 

açması konusunda Türk halkı büyük çoğunluk ile buna olumsuz cevabını vermiştir. Fakat Anketlerde 
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düşük gelirli Suriyeli mültecilerin sınır dışı edilip edilmemesi gerektiği sorulmuştur ve Türk vatandaşları 

böyle bir uygulamaya sıcak bakmamıştır.  

Geç vatandaşların, ekonomik algıları daha düşük olduğu gözlemlenmiştir. Eğitim sağlık hizmetlerinden 

yararlanma konusunda Türk halkının destek olduğu ve teşvik ettiği görülmüştür. Aksi takdirde daha 

büyük sorunların ortaya çıkmasının olası olduğunu söylemektedirler. Mültecilere yapılan sosyal yardım 

ve sosyal hizmetlere Türk vatandaşlarının halen çok olumsuz bir kanaati yoktur. Suriyeli birisiyle 

evlenme sorusuna %50 oranında onay verilmektedir Türk vatandaşlarınca. Türk vatandaşlarında yaş 

ilerledikçe Suriyeli mülteci ile evlilik konusuna daha sıcak baktığı görülmüştür. Suriyeli bir komşu 

istemedikleri ve çocuğunun okulda Suriyeli bir çocukla arkadaşlık yapmasını ankete çalışmalarına 

katılanlar olumlu bakmamıştır. Çoğunluk sosyal yardımların devam etmesi noktasında olumsuz tepki 

vermeyip, mültecilere yardım edilebileceğini bildirmektedir. Suriyeli mültecilere karşı Türk 

vatandaşlarının genel algısının düşük olduğu görülmüştür. Suriyelilerin Türklerin işlerini ellerinden 

aldıkları, piyasa fiyatlarını bozdukları, Türklerin kazançlarının azalma sebepleri olup, kira ve benzeri 

giderlerin artma sebepleri olduklarını düşünenler vardır. Halkın bu algısı gerçeklikten uzaktır. Suriyeli 

sığınmacıların kentlere rastgele ve kontrolsüz bir biçimde dağılmış olması varlıkların, savaş riskini 

artırdığı düşünülmekte olup Suriyelilerin şehirlerde halk ile iç içe değil kamplarda yaşamaları gerektiği 

düşünülmektedir. Türk vatandaşları TSK’nın Suriye’de yaptığı operasyona mültecilerin de katkı 

vermesi gerektiğini düşünmektedir. Kentlerdeki asayiş suçlarının Suriyelilerle alakasının olmadığı, bu 

konuda algının yanlış olduğu görülmektedir. (Doğan, 2021)  

Genel olarak baktığımızda, vatandaşlarımızın, Suriyelilerin kalıcı olduklarını düşünmektedir. Suriyeli 

Sığınmacıların Toplumla Uyumu için Türk toplumunu yeni kültürlere entegre edici uygulamalar 

yapılmalıdır. Suriyeli sığınmacılar konusunda net olarak çizilmiş bir yol haritasının olmayışı Türk 

vatandaşlarını rahatsız etmekte ve geleceğe yönelik çalışmalar yapılması, Suriyeli sığınmacıların üretici 

bireyler haline getirilmesi, ayrıca mültecilerin daha düzenli kontrollü şehirlere dağıtımı eğitimi sigorta 

ve yasal şekilde işçi haklarının gözetilmesi gerekmektedir. 
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Özet 

Bu çalışmanın amacı, yirminci yüzyılın önemli filozoflarından biri olan Ernst Cassirer ile Sembolik 

Etkileşimcilik Kuramının önemli temsilcilerinden George Herbert Mead’in fikirlerinin gösterdiği 

benzerliği ortaya koymaktır. Bu bağlamda literatür taramasına dayalı karşılaştırmalı bir yöntem 

uyguladık. Literatürü, Cassirer ve Mead’in eserlerini içeren ve onları destekleyici kaynaklar 

oluşturmaktadır. Aynı yüzyılı paylaşan fakat yapılan okumalarda birbiriyle karşılaştığına dair herhangi 

bir bilgi izine rastlanamayan bu iki ismin insana bakış, dil, sembol ve din gibi konulardaki fikirlerinin 

bazı noktalarda aynı doğrultuda olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda ulaşılan temel bulgular şu 

şekildedir: İnsanın ontolojisi, sembollerle ciddi manada ilişkilidir ve hatta konuştuğu dil dahi bir sembol 

sisteminden ibarettir. Sembolleri yorumlayabilme kapasitesi sadece insana özgüdür. İnsan kendini ve 

diğerlerini, öteki üzerinden anlamaktadır. Edebî eserler de hem bireyi hem toplumu anlamaya 

yardımcıdır. İnsanın fizyolojik, toplumsal boyutunun yanında psikolojik boyutu da bulunmaktadır ve bu 

noktada bütünlüğü ön plana çıkaran Gestalt psikolojisi önemlidir. Öte yandan insan yaşamının 

vazgeçilmezi olarak din, toplumsal bir olgudur. Peygamberler toplumda değişimi sağlayan “dinsel 

dehâ”lardır. Hristiyanlık, Zerdüştlük gibi dinler ahlaki niteliktedir.   

Anahtar Kelimeler: Ernst Cassirer, George Herbert Mead, İnsan, Dil, Sembol, Din 

PHILOSOPHICAL AND SOCIOLOGICAL AFFINITIES: ERNST CASSIRER AND 

GEORGE HERBERT MEAD’S IDEAS ON MAN, LANGUAGE, SYMBOL AND 

RELIGION 

Abstract 

The purpose of this study is to demonstrate the similarity between the ideas of Ernst Cassirer, one of the 

major twentieth-century philosophers, and George Herbert Mead, one of the important represantative of 

the Symbolic Interactionism Theory. We used a comparative method based on literature review in this 

situation. The literature is made up of references to and support for Cassirer and Mead’s writings. It has 

been determined that these two individuals, whose opinions on topics like the perception of humans, 

language, symbols, and religion are in some ways similar, shared the same century but there is no 

evidence that they ever met in person while reading. In this perspective, the key findings, are as follows: 

Humans’ ontology is closely tied to symbols, and even the language they use is a system of symbols. 

Humans are the only species with the ability to read symbols. Human beings comprehend one another 

and themselves via one another. Literature also aids in understanding both the individual and society. 

Human beings have a psychological component in addition to their physiological and social components. 

Gestalt psychology, which places a strong emphasis on integrity, is crucial at this point. On the other 

hand, religion is an indispensable part of human life, is a social phenomenon. Prophets are “religious 

geniuses” who effect societal change. Religions such as Christianity and Zoroastrianism are moral in 

nature. 

 

Key Words: Ernst Cassirer, George Herbert Mead, Human, Language, Symbol, Religion. 

1. GİRİŞ 

Ernst Cassirer (1874-1945) ve George Herbert Mead (1863-1931), aynı yüzyılı paylaşan fakat farklı 

coğrafyalarda yaşamış iki isimdir. Bununla beraber etkilendikleri ortak bir isim bulunmaktadır. Cassirer, 
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fikirlerini oluştururken Hegel’in fenomenolojisi temelinden hareket etmiştir.1 Bunların doğal bir sonucu 

olarak ortaya koydukları görüş ve düşünceler benzerlik göstermektedir. Zira Hans Joas; Mead’in Zihin, 

Benlik ve Toplum adlı çalışmasına yazdığı takdim yazısında, fenomenoloji ekolünde yetişmiş 

filozofların George Herbert Mead ile benzer görüşler serdettiğini belirtmiştir.2 Bu bağlamda çalışmanın 

daha iyi anlaşılması adına her iki isim hakkında kısa bilgilerin verilmesi yerinde olacaktır. 

Yirminci yüzyılın kayda değer isimlerinden biri olan Ernst Cassirer, 28 Temmuz 1874’te, günümüzde 

Polonya sınırlarının içerisinde bulunan Bresleau’da (Wroclaw) doğmuştur.3 Hem kendisi hem de ailesi 

Yahudi dinine mensuptur. Doktorasını Hermann Cohen’in rehberliğinde tamamlamıştır.4 Pek çok eseri 

bulunsa da asıl ününü Sembolik Formlar Felsefesi adlı üç ciltlik çalışmasına borçludur.5  

Georg Simmel, Hermann Cohen, Paul Natorp; Cassirer’in öğrenim hayatında kendisine rehberlik 

yapmış isimlerdir6 fakat Cassirer’in sistematiği onların basit bir taklidi değil sentezi şeklinde görülebilir. 

Cassirer’in görüşlerinden etkilendiği isimler ise Immanuel Kant, Georg Wilhelm Friedrich Hegel, 

Wilhelm Dilthey ve Johann Wolfgang von Goethe’dir.7 Bununla beraber Cassirer’in tin kavramı 

Hegel’in değil Dilthey’in izlerini taşımaktadır.8 Ayrıca Cassirer, Dilthey’ın bireyi anlamak için onun 

tarihî, kültürel dünyasına yönelmek gerektiği fikrine katılmakta ve burada da bir yorumlama ediminin 

bulunduğunu,9 kendisi de kültürü hermenötik olarak incelemenin doğru bir yöntem olduğunu 

söylemektedir.10 Cassirer, empirizm, pozitivizm ve sensüalizmi şiddetle eleştirmiştir.11 Ayrıca 

Kartezyen düaliteyi ve bunun gibi ikili zıtlıkları aşmaya çabalamıştır.12 

Sosyal psikolog George Herbert Mead,13 27 Şubat 1863’te Massachusetts, South Hadley’de dünyaya 

gelmiştir. 1883 yılında Oberlin College’de lisansını tamamlamıştır. 1887 yılında Harvard’da yüksek 

lisansa başlamıştır.14 Bu süreçte Josiah Royce ve William James ile çalışma fırsatı yakalamıştır. Bu 

sebeple pragmatizme ilgi duymuştur.15 Hegel ve Royce’un ideal felsefesi benliğin ve ahlakın sosyal 

boyutunu vurgulamıştır fakat Mead, Royce’un rehberliğinde çalışmıştır. Mead; Tarde, Wundt, Giddings, 

Cooley, Baldwin, Royce gibi isimlerin basit bir takipçisi değildir. Yeri geldiğinde onlara eleştirilerde de 

bulunmuştur.16 

 
1  Ernst Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece 

Yayınları, 2. Basım, 2018), 10. 
2 bk. Hans Joas, “Takdim”, Zihin, Benlik ve Toplum, çev. Yeşim Erdem (Ankara: Heretik Yayınları, 2017), 9.  
3  Samantha Matherne, Cassirer (New York: Routledge, 2021), 3. 
4  Ernst Cassirer, Rousseau, Kant, Goethe, çev. Mustafa Tüzel (İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 3. 

Basım, 2020), xxv. 
5  Wolfram Eilenberger, Time Of The Magicians, Wittgenstein, Benjamin, Cassirer, Heidegger, and the Decade 

That Reinvented Philosophy, çev. Shaun Whiteside (New York: Penguin Press, 2020), 17. 
6  Cassirer, Rousseau, Kant, Goethe, xxv; Dimitry Gawronsky, “Ernst Cassirer: His Life And His Work, A 

Biography”, The Library Of Living Philosophers, ed. Paul Arthur Schilpp (Menasha: George Banta Publishing, 

1949), 6/7; Doğan Özlem, Kant Üstüne Yazılar (İstanbul: Notos Kitap, 2015), 114. 
7  Walter H. Capps, Religious Studies, The Making of a Discipline (Minneapolis: Fortress Press, 1995), 330; 

Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 10; Rainer A. Bast, “Giriş”, Rousseau, Kant, 

Goethe, çev. Mustafa Tüzel (İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 3. Basım, 2020), xviii; Deniz 

Coşkun, Law as Symbolic Form, Ernst Cassirer and the Anthropocentric View of Law (Hollanda: Springer 

Press, 2007), 19. 
8  Matherne, Cassirer, 123. 
9  Doğan Özlem, Kültür Bilimleri ve Kültür Felsefesi (İstanbul: Notos Kitap, 3. Basım, 2019), 181. 
10  Ernst Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece Yayınları, 2. Basım, 

2017), 142.  
11  Milay Köktürk, Kültür ve Sembol, Bir Cassirer İncelemesi (Ankara: Aktif Düşünce Yayınları, 2014), 48-49. 
12  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 135; Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı 

Üzerine, 29-30. 
13  Charles W. Morris, “Giriş”, Zihin, Benlik ve Toplum, çev. Yeşim Erdem (Ankara: Heretik Yayınları, 2017), 

18. 
14  George Ritzer-Jeffrey Stepnisky, Sosyoloji Kuramları, çev. Himmet Hülür (Ankara: De Ki Basım Yayım, 

2014), 343. 
15  Ruth A. Wallace-Alison Wolf, Çağdaş Sosyoloji Kuramları, Klasik Geleneğin Genişletilmesi, çev. Leyla 

Elburuz-M. Rami Ayas (Ankara: Doğu Batı Yayınları, 6. Basım, 2015), 276. 
16  Morris, “Giriş”, 19-20. 
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Mead yine bu dönemde Hegel ve onun görüşleri hakkında bilgi edinmiştir. 1888-1891 yılları arasında 

Leipzig ve Berlin’de eğitim görmüş, orada Wilhelm Wundt’la çalışmıştır. Ayrıca Dilthey ile de çalışma 

imkânı bulmuş ve hatta tezini onun danışmanlığında tamamlamayı istemiştir. Fakat bu dileğini 

gerçekleştirememiştir. Mead, Darwin’in görüşlerinden, Wundt’un jestlerle ilgili teorisinden ve 

Dilthey’in insanı anlamada onun tarihsel, sosyal ve kültürel geçmişini bilmeyi öngören düşüncelerinden 

etkilenmiştir.17 Öte yandan Mead, doktorasını bitirememiştir.18 

Mead, Kartezyen düalizme, Hegel’in kesin idealizmine ve onun fenomenolojisine karşı çıkarken 

William James ve John Dewey’ın fikirlerine ilgi duymuştur. Ayrıca Bertrand Russell ve Ludwig 

Wittgenstein’ın mantıkçı pozitivizmi ve atomculuğundan uzak durmuştur.19 1931’de yaşama veda eden 

Mead, bu yıla kadar Chicago Üniversitesinde felsefe dersleri vermiştir.20 Zihin, Benlik ve Toplum, 

Mead’ın en önemli eseri olarak zikredilmektedir.21 

Bu çalışmada Ernst Cassirer ve Mead’in görüş ve düşüncelerinin hangi konu ve fikirler noktasında 

benzerlik gösterdiği ortaya konulacaktır. Bu amaçla literatür taramasına dayalı olarak karşılaştırmalı bir 

yöntem kullanılmış ve veriler yorumlayıcı/anlayıcı bir yaklaşımla ele alınmıştır. Bu bağlamda insanın 

ontolojisi ile toplumla olan bağına, dil ve sembolün insan yaşamındaki önemine ve dil ile sembol 

arasındaki ilişkiye, aynı zamanda da din konusunda bazı bilgilere yer verilecektir. 

2. İNSAN 

Toplumsal bir olguyu, onun etkilediği veya etkilendiği varlığı ele almadan anlamak mümkün değildir. 

Dolayısıyla dili anlamak için insanın ontolojisini anlamak gerekir.22 Bu bağlamda diğer toplumsal 

fenomenler de bu kurala tabidir. Cassirer ve Mead’in dil ve sembol vb. çözümlemelerine baktığımızda 

her ikisinin de insanı anlama çabasına baş vurduğu görülmektedir.  

İnsan, ister seçerek isterse rastgele geldiği bir ortamda tam anlamıyla fizyolojik bir hâlde bulunmaktadır. 

Fakat o, bu ortamı, orada olup biteni zihnî yetileriyle kavramaya çalışmaktadır. Öte yandan 

sosyalleşirken edindiği inanç, duygu ve değerlerle içinde yer aldığı bu durumu anlamlandırmaktadır. 

Dolayısıyla insanın davranışı “beden-zihin ve tahayyül” birliği ile gerçekleşmektedir. Bu yüzden sosyal 

bir varlık olarak insanın davranışlarını çözümlerken sadece “maddi pratik” eylem alanı değil aynı 

zamanda “manevi-duyusal” temeli de incelenmelidir.23  

Bu bağlamda Cassirer, insanın sadece fiziksel bir evrende yaşamadığını, aynı zamanda “sembolik bir 

evren”e de sahip olduğunu söyler. Dil, din, sanat ve mitos bu evreni oluşturan unsurlardır. İnsanın 

düşünme ve eyleme alanı geliştikçe bu unsurlar da gelişir. Toplum içindeki insan; dinî törenlere, dilsel 

biçimlere, sanatsal sembollere derin bir bağla bağlanmıştır. Bu sebeple sembolik evren olmadan 

gerçekliğe ulaşamaz. Nesneler yerine kendine odaklanmıştır. Kendi kendiyle konuşur gibidir. 

Dolayısıyla eylemde bulunurken sadece ihtiyaç ve isteklerine göre değil imgesel duygularının, 

hayallerinin, ümit ve korkularının da etkisi altındadır.24   

Cassirer’in “sembolik evren” anlayışı ile Mead’in benliğe dair görüşleri arasında bazı benzerlikler 

olduğu gözlenmiştir. Mead’e göre benlik, gelişim gösteren bir yapıdadır. Toplum içindeki insan 

diğerleriyle iletişime geçer ve bu iletişim benliği inşa eder. Deneyimlerini ve bilhassa da duygusal 

olanları benlikle ilişkilendirir. Anılar, tarihlendirmeler, geçmişi tasavvur etme benlikle ilgilidir. Acı ve 

haz benlik olmadan kavranamaz. Çünkü bu soyutlama insana benlik tarafından sağlanır. Tüm bunlarla 

beraber insan kendine benliği ile döner. Kendi dönüşlülük zamiri burada özne ve nesnenin bir 

aradalığına işaret eder. Zira diğer nesnelerden farklı olarak insan, kendine nesne olarak benlik vasıtasıyla 

bakabilir. Ayrıca Mead’e göre insanda farklı benlikler bulunur. Çünkü benlik, toplumsal deneyimle sıkı 

 
17  David L. Miller, “Introduction”, The Individual and the Social Self, Unpublished Work of George Herbert 

Mead, ed. David L. Miller (Şikago ve Londra: The University of Chicago Press, 1982), 3. 
18  Wallace-Wolf, Çağdaş Sosyoloji Kuramları, 276. 
19  David L. Miller, “Introduction”, The Individual and the Social Self, Unpublished Work of George Herbert 

Mead, ed. David L. Miller (Şikago ve Londra: The University of Chicago Press, 1982), 4. 
20  Wallace-Wolf, Çağdaş Sosyoloji Kuramları, 276. 
21  Joas, “Takdim”, 7. 
22  Frederick Ferre, Din Dilinin Anlamı, Modern Mantık ve İman, çev. Zeki Özcan (İstanbul: Alfa Basım Yayım 

Dağıtım, 1999), 208. 
23  Ali Yaşar Sarıbay, Toplumun Mantığı, Bir Mantıksal Anlatı Olarak Sosyoloji (İstanbul: Sentez Yayıncılık, 2. 

Basım, 2015), 38, 42-43. 
24   Ernst Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, çev. Necla Arat (İstanbul: Say Yayınları, 2005), 35. 
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bir ilişki içindedir. Ondan ayrı düşünülemez. Bunun için bir insan gündelik yaşam akışı içerisinde biriyle 

dinî konulardan konuşurken bir başkasıyla siyaset üzerine muhabbet edebilir. Dolayısıyla üzerinde 

konuşulan konular, farklı toplumsal tepkilere göre şekil almaktadır.25  

Bireyin en yaygın ve karakteristik bir hâl almış düşüncelerinin varlığı aslında öteki denilen diğer 

bireylere bağlıdır.26 Çünkü insan bilinci, içinde bulunduğu dünya ve kendi dışındaki kişiler tarafından 

etkilenir. Ayrıca dil, kültür ve yetişme tarzı bireyin tutumlarını şekillendirir.27 

Cassirer de toplum içindeki insanın ben ve sen yönüne vurgu yapar. Bu şekilde bir ayrımdan tek 

maksadın bireylerin birbirlerini anlamak olmadığını belirtir. Bu bağlamda ben ve sen ayrımının bir diğer 

amacı, kişinin kendisini anlamasıdır. Bu iki durum âdeta birbiri içine geçmiştir. Her ne kadar ben ve sen 

ayrılsa da bütünü ifade eder. Birinin sahip olduğu bir düşünce, kendine eşlik eden bir başkasının 

düşüncesiyle güçlenir. Bu etkileşim, müşterek bir anlam dünyasının kurulmasını sağlar. Eğer kişi böyle 

bir ortam bulamazsa kendi zenginliğine dair olumsuz bir algı edinir. Bu sebeple sahip olduklarına 

şüpheyle ve güven duygusunu kaybetmiş bir şekilde yaklaşır. Zira “ben”in dünyası verili, tamamlanmış 

ve bitmiş değildir. Bu dünya “sen”le girilen iletişimde kelime ve sembol nevinden bir vasıtaya ihtiyaç 

duyar. Böylece ben, kendi bilinç ve öz güvenini dil aracılığıyla inşa eder.28 Çünkü ben, senle bilinir.29  

Mead tıpkı Cassirer’in yaptığı gibi ben ve sen ayrımına gider. Fakat o bu adlandırmayı ferdî ben ve 

sosyal ben şeklinde yapar. Mead’e göre ferdî ben, toplumdaki deneyimine dayalı ve sosyal benin bir 

unsuru olarak ortaya çıkar. Sosyal ben ise kişinin davranışlarını açığa vurmasında toplumun inşa ettiği 

düzeni temsil etmektedir. Sosyal ben ferdî benle varlık bulur ve ferdî benin tepkilerine açıktır. Böyle bir 

ayrımın nedeni kişinin diğeri üzerinden kendine dair bir algı oluşturup kendini anlamasıdır. Bu 

bağlamda sosyal ben, ferdî beni şekillendirir. Çünkü ferdî ben edindiği algıyla kendi davranışlarına yön 

verir.30 Bununla beraber asli olan ne sosyal ne de ferdî bendir. Bireyin benliğini oluşturan ikisinin 

birleşimidir.31 

Duyu organları insan için önemli bir yere sahiptir. Özellikle de birincil denilen duyu organları (görme 

ve işitme), insanların kültür ve medeniyetlerini onların üzerine bina ettikleri duyulardır. Dil, bugünkü 

düzeyine görme ve işitme vasıtasıyla ulaşmıştır.32 Mesela göz, bireye toplumsal bir perspektif sağlar. 

Bakış, bireyin öteki ile bir etkileşime girmesine yol açar. Gözün dışarıdan birtakım şeyler alabilmesi 

bakışına bağlıdır. İşitme de en az görme kadar toplumsaldır ve birey dışarıdan görerek aldıklarını 

duyduklarıyla yorumlayıp anlamlandırmaktadır. İşte bu şekilde nasıl ki görme ve işitme bireyin 

düşünmesi ve gerçekliği anlamlandırabilmesi için önemliyse diğer duyu organları da aynı kıymete 

haizdir. Çünkü duyular toplumla birey arasındaki bir köprüdür.33  

Cassirer, insanın düşünebilmesi için duyum dünyasından bir sembol edinmesi gerektiğini ve bu sembol 

vasıtasıyla düşünüş dünyasına geçebileceğini söyler. Bu görüşte, duyumdan düşünüşe doğru bir geçiş 

bulunmaktadır. Zira insan zihni, duyusal verileri alıp işler ve bir biçime dönüştürür. Bir konu hakkında 

düşünme bu şekilde gerçekleşir. Cassirer bu durumu bilincin en üst ve en saf zihinsel etkinliği olarak 

görmektedir. Ona göre çeşitli duyusal sembollerin varlığı, zihnin açıklığıyla ilişkilidir. Cassirer bu 

anlayışta kişiyi duyumladığı şeye karşı pasif bırakmaz. O, insanın duyusal malzemeye nüfuz edip kendi 

anlam dünyasıyla doldurduğunu ifade eder.34 

 
25  George Herbert Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, çev. Yeşim Erdem (Ankara: Heretik Yayınları, 2017), 165-

167, 171. 
26  Brian Fay, Çağdaş Sosyal Bilimler Felsefesi, Çok Kültürlü Bir Yaklaşım, çev. İsmail Türkmen (İstanbul: 

Ayrıntı Yayınları, 3. Basım, 2012), 61.  
27  Jens Zimmermann, Hermeneutik, Kısa Bir Giriş, çev. Mehmet Çetin (İstanbul: Say Yayınları, 2020), 23. 
28  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 87-88. 
29  Ernst Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 122. 
30  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 198-200, 212, 225. 
31  Yasin Aktay vd., Önce Söz Vardı, Felsefe, İlahiyat ve Sosyolojide Hermenötik (İstanbul: Vadi Yayıncılık, 4. 

Basım, 2020), 421. 
32  Doğan Cüceloğlu, İnsan ve Davranışı, Psikolojinin Temel Kavramları (İstanbul: Remzi Kitabevi, 16. Basım, 

2007), 103. 
33  Georg Simmel, Bireysellik ve Kültür, çev. Tuncay Birkan (İstanbul: Metis Yayınları, 2. Basım, 2015), 222-

224, 230. 
34  Ernst Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-1, Dil, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece Yayınları, 2. Basım, 

2015), 41, 302. 
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Mead’in, “… düşünme daima semboller aracılığıyla gerçekleşir.”35 ifadesi Cassirer’in yukarıda 

bahsedilen fikirlerini özetler niteliktedir. Mead’e göre anlam, toplumsal jest ve sembollerden edinilen 

deneyimle oluşur.36 Çünkü örneğin bir kişi sandalye deneyimine sahip olabilir ama ona dair bir sembol 

edinmeden onun üzerine düşünemez. İnsan, sandalyeye oturabilir ama onun rengini, şeklini vs. 

düşünebilmesi için ona dair bir sembol gereklidir. Bu tepkiyi sağlayacak olan genel itibarıyla dil 

sembolüdür. Bu durum gerçekleşmediği sürece düşünce de gerçekleşmez. Zira zihin, sosyal çevre ile 

ilişkisiyle varlık bulur.37   

Kültür üreten bir varlık olan insanın üretimleri fiziksel ve maddi niteliklidir. Öte yandan bu eserleri 

üretenin psikolojik bir boyutu da bulunmaktadır.38 İnsanın zihni de bir bütün şeklinde işlemektedir.39 

Dolayısıyla Cassirer insanı ve kültürü anlamada Gestalt psikolojisini önemser ve psikolojinin Gestalta 

geçerken duyuma dayalı kabulleri bırakmasının doğruluğuna vurgu yapar. Çünkü bu psikoloji 

yaklaşımında bütün dikkate alınır.40 Gestalt, Almancada “bütünleşmiş”, “tamamlanmış” gibi anlamlara 

gelmektedir. Teknik olarak ise algılanan bir şekil veya nesnenin anlamlı bir hâl alacak şekilde 

tamamlanması demektir.41 Cassirer sembolik formlar adını verdiği dil, din, mitos ve sanatın birbirinden 

ayrı unsurlar şeklinde bulunsalar da aslında birbiriyle bağlantılı olduklarını söyler. Dolayısıyla 

bütünlükçü bir yapıyı ve parçaların birbiriyle ilişkisini önemser.42  

Mead de Gestalt psikolojisinin bütünlükçü bakış açısını doğru bulmaktadır. Zira Gestalt psikolojisi 

sadece bireyin deneyim sürecini değil deneyimden önce ve sonrası ile deneyim alanını da hesaba katar. 

Dolayısıyla kişi bir ışığı sadece retinasına ulaştığında görebilir fakat o ışık kişinin deneyiminden öncesi 

ve sonrasında da mevcuttur. Bu sebeple Gestalt insana hem deneyim alanını hem de deneyimin varlık 

bulduğu şartları sağlar.43  

Cassirer ve Mead’in bir başka benzer yönü edebî eserlere anlam yüklemeleridir. Her iki isim de insanı 

ve toplumu anlamada bir gerçeklik sunan edebî türleri önemser. Zira her kültürel eser hem bireysel hem 

de toplumsal bir üretimdir. Fakat kültürel ürünü ortaya koyan yazar eserindeki dünya görüşünü ya 

kavramlar vasıtasıyla ya da karakterler, nesneler ve onların ilişkilerine ait imgesel bir dünya kurarak 

tutarlı bir şekilde önce kendisi idrak eder.44 Bununla beraber “[b]ütün büyük edebî eserler hem romantik, 

hem realisttir.”45 Cassirer bu vurguyu, diğer türlere de eserlerinde yer vermekle ve tek bir formla 

sınırlandırmamakla birlikte şiire öncelik tanıyarak yapar. Şiir ona göre sembolik bir biçimdir. 

Dolayısıyla insan, kendini ve yaşamı şiir yoluyla kavrayabilir. Çünkü edebî eserler şimdi ve geçmiş 

arasındaki köprüdür, bir bağ kurucudur.46 Cassirer’e göre gelenek ve görenek lirizmle 

hissedilmektedir.47 

Mead bu durumu romandan hareketle açıklar. Ona göre insan, roman vasıtasıyla geçmişe ve oradaki 

karakterlere ulaşır. Onlarla iletişime geçer fakat bu iletişim bir müşterekliği içerir. Bir başka deyişle kişi 

orada kendi toplumsal yapısını, durumunu, kendine benzer yaşantıları bulur. Kendini bulduğu ölçüde de 

iletişim güçlenir. Zira romanlar kişinin orada bulunmadığı bir durumu aktarırlar. Fakat bu aktarım ortak 

 
35  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 174. 
36  Anselm L. Strauss (ed.), The Social Psychology Of George Herbert Mead (Amerika Birleşik Devletleri: The 

University Of Chicago Press, 1956), 83. 
37  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 174, 236. 
38  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 83. 
39  Cüceloğlu, İnsan ve Davranışı, 204. 
40  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-1, Dil, 59; Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 140. 
41  Cüceloğlu, İnsan ve Davranışı, 485. 
42  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 53-54; Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, 73; Ernst Cassirer, 

Rölativite Teorisi Üzerine, Felsefî İnceleme, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece Yayınları, 2. Basım, 2016), 

138. 
43  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 77; Strauss, The Social Psychology Of George Herbert Mead, 164, 165. 
44  Lucien Goldmann, “Sosyolojinin Epistemolojisi”, çev. Bekir Balkız, Sosyoloji Dergisi 31 (2014), 129. 
45  Cemil Meriç, Sosyoloji Notları ve Konferanslar (İstanbul: İletişim Yayınları, 19. Basım, 2017), 338. 
46  Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, 57. 
47  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 174.  
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çıkarları içerdiği için okuru bahsedilen duruma güçlü bir biçimde dâhil eder.48 Böylelikle karakterler 

kişiyle konuşur.49 Çünkü edebî bir eser, geçmişten bugüne ulaşmayı başarmış bir insanın sesidir.50 

İnsana dair çözümlemede bir diğer aynılık insanın diğer canlılardan farkına dairdir. Buna göre insanın 

ayırıcı unsuru, tahayyül etme gücüdür. Cassirer, biyolog Johannes von Uexküll’ün belirttiği hayvanlara 

ait işlevsel çevreden hareketle insanın farkını ortaya koymuştur. Buna göre hayvanlarda alıcı ve tepki 

verici bir dizge bulunur. Cassirer insan söz konusu olduğunda bu iki dizgeye sembolik işlevi ekler ve 

insanın çevresini genişletip zenginleştirir. Böylelikle insan çevreye uyum sağlar. İnsanlarda hayvanlarda 

olduğu gibi alıcı ve tepki verici dizge vardır. Hayvanlarda da pratik bir zekâ ve imgelem bulunur fakat 

sembolik bir imgelem ve zekâyı geliştirebilen insandır. Zira hayvanlar kelimelerin temsil işlevini 

anlamaktan uzaktırlar. Ayrıca hayvanlardaki işaret edici jestler, insanlara kıyasla eksiktir. 

Yorumlayabilmek insana özgüdür. İnsanı ayıran özelliği budur.51 

Mead’in görüşleri de Cassirer’le aynı doğrultudadır. Mead’e göre jest aracılığıyla sembolleştirilen 

herhangi bir şeyi yorumlayabilmek insan zekâsına özgüdür. Hayvanlar da insanlara benzer davranışlar 

yapabilirler fakat bir sembolü yorumlayıp bir jesti anlayamazlar. Mead burada ayak izi örneğini kullanır. 

Bir kişi bir ayak izine bakıp onun bir ayıya ait olduğu çıkarımında bulunabilir. Bir başka deyişle bir 

sembolü başka bir şeye delalet edici bir durum olarak anlamlandırabilir. Diğerleriyle de bunu 

paylaşabilir. Bir hayvan ise bunu yapamaz.52  

3. DİL VE SEMBOL 

Kültürün önemli taşıyıcılarından biri olan dil53 bir sembol yahut işaret sistemidir.54 Sürekli kendini 

yenileyen bir süreç olarak bireyin sahip olduğu birinci ortak dünyadır.55 Sembol ise en sade hâliyle, bir 

şeyin aslı olmadığı hâlde ona işaret eden şey şeklinde tanımlanır.56 Dolayısıyla birey gündelik hayatta 

semboller inşa eden dil vasıtasıyla her gün bir sembol ve gösterge dünyasında yaşar.57 

Cassirer için sembolik formlardan biri olan dil,58 sembollerden oluşur59 ve sembol dünyasında hayat 

bulur.60 Dolayısıyla dil bilinci, sembol bilincidir.61 

Cassirer, çokça dillendirilen dilin kaynağı sorusunun insanlık tarihi kadar eski olduğunu vurgular. Bu 

soruyu dilin taklitle başladığını söyleyerek cevaplamaya çalışanlara ise itiraz eder. Çünkü ona göre 

taklit, dilin yapısını ve anlamını açıklayamaz. Dil, salt duyguların ifadesi ve taklitten çok daha 

fazlasıdır.62 Öte yandan dilin kökenine dair soru, konu üzerinde derinlemesine çalışanlar için bile içinden 

çıkılamayacak bir hâle dönüşmektedir. Cassirer bu soruyu cevaplama görevini mitlere bırakmıştır.63 

 
48  Mead, Zihin Benlik ve Toplum, 268. 
49  David L. Miller (ed.), The Individual and the Social Self, Unpublished Work of George Herbert Mead (Şikago 

ve Londra: The University of Chicago Press, 1982), 101.  
50  Richard E. Palmer, Hermenötik, Schleirmacher, Dilthey ve Gadamer’de Yorum Teorisi, çev. İbrahim Görener 

(İstanbul: Anka Yayınları, 2002), 33. 
51  Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, 35, 41; Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 

146. Uexküll’ün alıcı ve tepki verici dizge ayrımları için bk. J. von Uexküll, Theoretische Biologie (Berlin: 

Verlag Von Julius Springer, 1928), 104-107; bk. J. von Uexküll, Umwelt und Innenwelt der Tiere 

(Berlin/Heidelberg GmbH: Springer-Verlag, 1921), 44-49.   
52  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 150. 
53  Vejdi Bilgin, İbadet-Şekilsel, Sembolik ve Toplumsal (Bursa: Emin Yayınları, 2. Basım, 2014), 106. 
54  Anthony Giddens, Sosyolojik Yöntemin Yeni Kuralları, çev. Ümit Tatlıcan-Bekir Balkız (İstanbul: Sentez 

Yayınları, 3. Basım, 2016), 37. 
55  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 38-39. 
56  Bilgin, İbadet-Şekilsel, Sembolik ve Toplumsal, 102. 
57  Peter Berger-Thomas Luckmann, Gerçekliğin Sosyal İnşâsı, Bir Bilgi Sosyolojisi İncelemesi, çev. Vefa Saygın 

Öğütle (İstanbul: Paradigma Yayınları, 2008), 60. 
58  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 15. 
59  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-1, Dil, 83. 
60  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 31. 
61  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 39. 
62  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-1, Dil, 46, 77. 
63  Ernst Cassirer, Dil ve Mit, çev. Onur Kuzgun (İstanbul: Pinhan Yayıncılık, 2018), 41, 43.  
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Mead’e göre de dil, sembollerden oluşur. Dilin kökenine dair yaygın kanıya itirazı da Cassirer’le 

ortaktır. Bu bağlamda Mead dilin kökeni sorusuna taklidin çözüm sunamayacağının altını çizer. Ayrıca 

taklit etmenin dili tam olarak karşılamada yetersiz kaldığını belirtir.64 

Dil, insan algısının rehberidir. İnsanın dünyaya dair edindiği algı ve düşünceler, gelişimini tarihsel bir 

şekilde sürdüren karmaşık kelime ve kavram ağıyla bağlıdır. Sosyalleşme sürecinde miras alınan bu 

kelimeler, anlamlı insan eylemlerinin tanınmasını sağlar ve uygun kavramı temin eder. İnsanın kendini 

ve içinde yaşadığı dünyayı anladığını düşünmesi aslında onun geçmişten kendi zamanına dek 

tartışılagelen insani konulara dâhil olmasıyla ilgilidir.65   

Bu bağlamda Cassirer için dil, insanların birbiriyle uzlaşı sağladığı bir ortamdır. Ortak bir akittir. 

Toplumun düzenli işleyişi bu “toplumsal sözleşme”ye dayanır. Bu yönüyle dil, bireyin ortak dünyaya 

dâhil olduğu alandır.66 

Mead de tıpkı Cassirer gibi dilin toplumsal yönüne vurgu yapar ve dilin toplumsal bir süreç olduğunu 

vurgular.67 Zira toplum, dille ve dilin gelişimine dayalı olarak uzlaşı sağlar. İletişim bir toplum içinde 

gerçekleşir. Bu sebeple toplumsal sürece bağlıdır. Bununla beraber Mead, bireylerin birbiriyle 

iletişiminin ortak semboller var olduğu sürece devam ettiğini söyler. Çünkü iletişimde önemli olan husus 

bir sembolün diğer kişide de aynı anlamı uyandırmasıdır.68 Bu yönüyle dil, “zihnin esrarlı meyvesi”dir 

ve onu olgunlaştıran süreçtir, zamandır.69  

Dilin sembolik oluşuna vurgu yapan Cassirer, üç aşamasından bahseder. Buna göre dil, mimiksel, 

benzerliğe dayalı ve sembolik ifade olmak üzere üç aşamaya sahiptir. Dilin kendini bulduğu ve 

olgunlaştığı aşama ise semboliktir.70 

İnsan, günlük yaşamda ötekiyle dil yoluyla iletişimdedir. Öznel olanı dışa vurup nesnelleştirdiği süreçte 

söylemini destekleyen birtakım pekiştireçler de kullanır.71 Bunlar, jest ve mimiklerdir.  

Cassirer dilin, insanların duygularını dışa vurduğunu belirtir. Böylelikle duyguların da dili ortaya 

çıkmaktadır. Bu noktada jest ve mimik önemlidir. Kelimelerin söylenme biçimi ve ahengi, sesin tonu, 

yüzdeki ifadeler, bedenin farklı şekilleri bu kabîldendir. Bunlar insanın öz yapısının dışa vurumu ve 

yeniden yorumudur.72 Çünkü insanın sahip olduğu dil, jest ve mimiklerle bir bütündür.73 

Mead de jestlerin kişinin duygularını açığa çıkardığını söyler.74 Jestler, birtakım semboller içerebilir. Bu 

semboller kişinin yapacağı şeyleri karşısındakine aşikâr etmektedir. Zira arka planında bir düşünce 

barındıran ve karşısındakinin de öyle düşünmesine imkân tanıyan bir jest anlamlı bir semboldür. 

Anlamlı semboller, toplum içindeki bireylerin davranışlarını şekillendirme işlevine sahiptir.75 

4. DİN 

Şimdiye dek kimse dinin ne olduğunu net bir şekilde ortaya koyabilecek bir tanım sunamamış olsa da76 

genel hatları itibarıyla din, insanoğlunun kendini anlamak ve dünyayı anlamlandırmak adına başvurduğu 

toplumsal bir fenomendir.77 Toplumsaldır ve bu yönüyle sosyolojinin ilgi alanına girmektedir.78 

 
64  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 94, 99. 
65  Zimmermann, Hermeneutik, Kısa Bir Giriş, 27, 61. 
66  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 39, 83. 
67  George Herbert Mead, The Philosophy Of The Act, ed. Charles W. Morris (Illinois: The University Of Chicago 

Press, 1938), 518. 
68  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 177, 250, 270, 289. 
69  Cemil Meriç, Umrandan Uygarlığa (İstanbul: İletişim Yayınları, 27. Basım, 2018), 309. 
70  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-1, Dil, 170, 180. 
71  Berger-Luckmann, Gerçekliğin Sosyal İnşâsı, 55. 
72  Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, 36, 38, 133-134. 
73  Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-3, Bilginin Fenomenolojisi, 418. 
74  Miller, The Individual and the Social Self, Unpublished Work of George Herbert Mead, 39.  
75  Mead, Zihin, Benlik ve Toplum, 86-87, 111.  
76  Simmel, Bireysellik ve Kültür, 301. 
77  Emile Durkheim, Dinsel Yaşamın İlk Biçimleri, çev. Özer Ozankaya (İzmir: Cem Yayınevi, 2. Basım, 2018), 

31. 
78  Baykan Sezer, Toplum Farklılaşmaları ve Din Olayı (İstanbul: Doğu Kitabevi, 2017), 41. 
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Cassirer, dinsel bilincin toplumsal olduğuna vurgu yapar.79 Hem dinin toplumu etkilediğini hem de 

toplumdan etkilendiğini söyler.80 Çünkü nasıl ki dinin topluma etkisi varsa aynı şekilde sosyal 

durumların ve kuvvetlerin dinî tecrübeler üzerinde bir etkisi bulunmaktadır.81 Mead’e göre de din, 

tartışma kabul etmeyen toplumsal bir konudur.82 

Cassirer ve Mead’in bir başka benzer düşüncesi peygamberler hakkındadır. En genel tanımıyla 

peygamber, “Allah’tan vahiy yoluyla aldığı bilgileri ve emirleri tebliğ etmek, muhataplarını hak dine 

çağırmakla görevlendirilen yüksek vasıflı kimse”dir.83 Weber’in “karizmatik lider” olarak söz ettiği 

peygamberleri,84 her iki isim de “dehâ” şeklinde nitelendirmiştir. Cassirer bunu “dinsel dehâ”85 olarak 

ifade ederken Mead, “din alanındaki büyük dehâ”86 şeklinde belirtmiştir.  

Hemen hemen her toplumun ön plana çıkan özelliği değişime açık olması ve değişim geçirebilmesidir. 

Çünkü toplumlar statik durumlarının yanı sıra dinamiktirler. Bu yönleriyle ama az ama çok bir değişimle 

karşı karşıya kalırlar.87 Bu değişimde çeşitli parametreler ön plana çıkabilir. Bu bağlamda gerek Cassirer 

gerekse Mead, peygamberlerin toplumda gerçekleştirdiği değişim ve dönüşüme vurgu yapmıştır.88 Zira 

“karizmatik lider”lerin toplumda değişim yapma gücü vardır.89 Bununla beraber bir peygamberin 

misyonu gereği tahrif olmuş bir din ile o dine inanmış kimselerin davranışlarını ve böylece toplumu 

değiştirmeye çalışması gayet doğal bir durumdur.90 

Cassirer, değişimden söz ederken peygamberin inşacı konumuna dikkat çeker ve aslında insanların 

kurtuluşu için “yeni bir cennet ve dünya” kurmak istediklerini belirtir. Vahyi tebliğ ederken ilahi olanın 

mutlaklığını ortaya koymak için toplumda dogma hâline gelmiş şeyleri reddedebileceğini söyler. 

Dolayısıyla peygamberin dine ait yeni semboller oluşturması gerekmektedir.91 

Mead da bu minvalde peygamberlerin aslında kendi içlerinde mevcut toplumsal düzenden daha üstün 

bir yapıyı barındırdığını ve böylece o toplumdaki düzeni oradan hareketle aştığını belirtir.92 

Her din, inanç, ibadet boyutunun yanında bir de ahlak anlayışına sahiptir. Ahlakın özünü temelde 

“iyilik” oluşturduğundan ahlak, kötülüklerden ve kötü davranışlardan uzak kalmayı ifade etmektedir. 

Din de insanların kutsalla olan bağına dayanmaktadır. Geçmişten bugüne din ve ahlak konuları o kadar 

iç içe geçmiştir ki çoğu dinde emirlerin ahlaki mi yoksa dinî mi olduğunu ayırt etmek oldukça güçtür.93 

Cassirer, çalışmalarında sadece bağlı bulunduğu din olan Yahudilik’ten bahsetmez. Yahudilikle beraber 

yeri geldiğinde Budizm, Konfüçyanizm, Zerdüştlük, Hıristiyanlık, İslam vb. dinlerden de söz eder.94 O, 

Yahudilik, Zerdüştlük ve Hıristiyanlık’ı ahlaksal dinler olarak nitelendirir.95 

Çalışmalarında özel olarak Hıristiyanlık’tan bahseden Mead ise bu dinden hareketle dinin ahlaki 

boyutunu ön plana çıkarmaktadır. Kurtuluş söz konusuysa kişi yaşamını ahlaki kurallara göre 

belirleyecektir. Dolayısıyla ona göre dinin insanın yaşamındaki ifade bulma biçimi ahlaktır.96 Bu 

bakımdan din, toplumsal düzene etki etme onu denetim gücüne sahiptir.97 

 
79  Ernst Cassirer, Sembolik Formlar Felsefesi-2, Mitik Düşünme, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece Yayınları, 

2. Basım, 2016), 246. 
80  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 177. 
81  Ünver Günay, Din Sosyolojisi (İstanbul: İnsan Yayınları, 15. Basım, 2018), 254. 
82  Mead, The Philosophy Of The Act, 475. 
83  Yusuf Şevki Yavuz, “Peygamber”, Türkiye Diyanet Vakfı İslâm Ansiklopedisi (İstanbul: TDV Yayınları, 2007), 

34/257. 
84  Max Weber, Sosyoloji Yazıları, çev. Taha Parla (İstanbul: Deniz Yayınları, 14. Basım, 2014), 352-353. 
85  Cassirer, İnsan Üstüne Bir Deneme, 407. 
86  Mead, The Philosophy Of The Act, 477. 
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Fakültesi Dergisi, 14/1 (2005), 130.    
91  Cassirer, Kültür Bilimlerinin Mantığı Üzerine, 176-177. 
92  Mead, The Philosophy Of The Act, 477. 
93  Günay, Din Sosyolojisi, 426-427. 
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Doğası, çev. Milay Köktürk (Ankara: Hece Yayınları, 2011), 64. 
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5. SONUÇ   

Cassirer ve George Herbert Mead insan, dil, sembol ve din konularında benzer bazı fikirlere sahiptir. 

Ayrıca toplumsal olgulara dair analizlerini bireyden topluma doğru bir akışla ortaya koymuşlardır. Zira 

dil, din ve kültür insanın ontolojik varlığı hakkında bilgi sahibi olunmadan yeteri kadar anlaşılamaz. 

İnsan yapısı gereği toplumsal bir varlıktır ve toplumsal olana dair yapılacak bir araştırmanın yolu insanı 

anlamaktan geçer. 

Hem Cassirer hem de Mead, insan davranışını çözümlemede sembolleri önemsemiş, düşünmenin 

temelinde bile sembollerin bulunduğunu iddia etmişlerdir. Dil ve dinin toplumsal olduğunu vurgulayan 

bu iki isim, dil ve sembolün nasıl birbiriyle bağlı olduğunu göstermeye çalışmıştır. Gerek Cassirer 

gerekse Mead edebî eserlerin ki bu eserler kültürel ürünlerdir, insana dair çözümlemelerle toplum 

hakkında bilgi verdiğini ortaya koymuştur. 

Her bireyin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik bir yönü vardır ve bunlardan biri göz ardı edildiğinde o 

bireye ve dolayısıyla topluma dair çözümlemeler eksik kalır. Yine her birey yaşadığı çağın ve toplumun 

bununla beraber kendini besleyen kültürel, sanatsal, tarihi vb. ürünlerin izlerini taşır. Dolayısıyla aynı 

çağdaki kişiler benzer görüşler sergileyebilir. 

6. TARTIŞMA 

Bu çalışmanın sonuçlarında yer alan toplumsal fenomenlere (din, dil, sembol, kültür vb.) bireyden 

hareketle yaklaşılması önem arz etmektedir. Zira Durkheim veWeber’le karakterize olmuş birey-toplum 

dikotomisinde söz konusu isimlerin Weberci yolu izledikleri görülmüştür. Öte yandan sembollerin insan 

ve toplum yaşamındaki vazgeçilmezliği bir kez daha vurgulanmıştır. Çünkü sembollerin, Aydınlanma 

ve pozitivizmin etkileriyle değersiz görüldüğü zamanlar olmuştur. Yine aynı şekilde edebî türlerin de 

insanın ve toplumun gerçekliğini yansıtmadığını düşünen görüşler mevcuttur. Cassirer ve Mead ise 

edebî türlerin insan ve toplum yaşamının gerçekliğini yansıttığı yönünde görüş bildirmişlerdir.   
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Özet  

Bu çalışma 2022 yılında 15 Ağustos – 15 Eylül tarihleri arasında yürütülen “Salda-Yeşilova Yüzey 

Araştırması” çerçevesinde Burdur ili, Yeşilova ilçesi, Yarışlı köyü sınırları içerisinde Takina isimli 

yerleşimde tespit edilen şarap üretim araçlarını bu alanda literatürde bir çalışmamaya 

rastlanılmamasından dolayı bu araçları ortaya koymayı amaç edinmektedir. Söz konusu amaç 

doğrultusunda alanda yürütülen çalışmalarda şarap üretimi ile ilintili iki işlik, ikisi insitu olmak üzere 

on üç litus, iki kırma / ezme silindiri ve bir ezme teknesi tespit edilmiştir. Çalışmada söz konusu 

buluntular öncelikle ana başlıklar altında birbirinden bağımsız bir biçimde değerlendirilmiştir. Sonuç 

bölümünde bu buluntuların birbirleri ile arasındaki ilişki konteks ile birlikte değerlendirilip bölgenin 

üretim kapasitesi ile ilgili tespitlerde bulunulmaya çalışılmıştır. Yürütülen çalışmalar neticesinde 

bölgede herhangi bir trapetum yada mola oleria gibi zeytin yağı üretimi ile ilintili bir buluntu olmaması 

nedeniyle bu buluntuların olasılıkla şarap üretimine işaret ettiğine, yapılan üretimin temel olarak basit 

manivelalı presleme tekniği ile yapıldığına ve şarap üretiminin temel üretim kaynaklarından biri 

olabileceği sonucuna varılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Burdur, Yeşilova, Takina, Şarap Üretimi, Şarap İşliği, Litus  

 

 

WINE WORKSHOPS AND WINE PRODUCTION-RELATED FINDINGS FROM 

TAKINA SETTLEMENT 

 

Abstract  

 

The present study aims to reveal the wine production tools identified in the settlement named Takina 

within the borders of the village of Yarisli in Burdur province, Yesilova district within the framework 

of the "Salda-Yeşilova Survey" carried out in 2022 between August 15 and September 15, since there 

is no study in this area in the literature. Two workshops, two in situ, thirteen lituses, two crushing / 

crushing cylinders and a crushing vessel were identified during the studies carried out in the field for 

this purpose. In the study, the findings in question were evaluated independently of each other under the 

main headings. In the conclusion part, the relationship between these findings with each other was 

evaluated together with the context and determinations were made about the production capacity of the 

region. As a result of the studies carried out, it was concluded that since there is no find related to olive 

oil production such as trapetum or mola oleria in the region, these finds probably point to wine 

production, the production was basically made by simple lever pressing technique and wine production 

could be one of the main production sources. 

 

Keywords: Burdur, Yeşilova, Takina, Wine Production, Wine Workshops, Litus 
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1. GİRİŞ 
Burdur ili, Yeşilova ilçesi, Yarışlı köyü sınırlarında tespit edilen Takina yerleşimi, üç farklı tepeciği 

kapsamaktadır. Köy merkezine kuş uçumu 750 m. kadar mesafede olan bu üç tepeceğin isimleri doğudan 

batıya doğru, Asar Tepe, Büyük Beşiktaşı ve Küçük Beşiktaşı olarak isimlendirilir. Bahsi geçen bu 

tepelerden Asar Tepe, yerleşim merkezi, sivil mimari yapıların konumlandığı alan olarak karşımıza 

çıkarken, diğer iki tepecik bu yerleşim nekropolü konumundadır (Dökü, 2022). Bu üç tepeceğin güney 

bölümünde çalışmamızın konusunun bir bölümünü oluşturan Çeşnir mevkii adı verilen alanda ise şarap 

üretimi ile ilgili olduğu düşünülen bölümleri mevcuttur (Dökü, 2022). Bu alanlar üzerinde yürütülen ilk 

çalışmalar 19. yy. sonlara değin uzanmaktadır. Yerleşimden ilk bahseden 1895 tarihinde W. M. 

Ramsay’dir (Ramsay, 1895). Ramsay bölgeyi Phrygia’nın güney sınırına yerleştirirken, yerleşmenin 

Ephesos ile ilintili önemli bir Roma yol güzergahının parçası olduğunu tespit etmiştir. Ramsey ve daha 

sonra değineceğimiz bir başka araştırmacı olan French’in (2012) Yarışlı köyü içerisinde buldukları mil 

taşları bu iddiayı kanıtlar nitelikteki maddi kültür varlıklarıdır (Ramsay, 1895). Yine Ramsay, bu 

yerleşimin Cladius Ptolemaios’un Gazena olarak aktardığı ve Apemai’ya bağlı bir köy/kasaba 

olduğundan son derece emindir (Ramsay 1895). İlk çalışmaları ile bölgeyi isimlendirmeye çalışan 

Ramsay’den yaklaşık 65 yıl sonra bölgeye gelen G. E. Bean (1959), öncelikli olarak Asar Tepe’ye dikkat 

çekmiştir. Bean bu tepe üzerinde pek çok yapı kalıntısından bahsetmektedir. Bean (1959) Asar Tepe’den 

sonra daha önce bir başkasının dikkatine çekmeyen başka bir noktaya yönelmiş ve Asar Tepenin 

batısında konumlanan Büyük Beşiktaş’ından söz etmiştir. Net bir sayıdan söz etmemesine rağmen 

tepenin bütününü kaplayan kayaya oygu mezarlardan söz etmiş ve bunların çoğunun yazıtlı olduğunu 

aktarmıştır (Bean 1959). Bu mezarlar üzerinde bulunan 7 yazıtın da transkriptini yayınında aktarmıştır. 

1960’lı yıllara gelindiğinde ise alanda farklı bir epigrafik buluntu ortaya atılır. Bu eser Caracalla’nın 

reskriptidir (Şahin and French 1986). Reskriptte Takina halkının Roma ordusunun neden olduğu 

taşkınlık ve çapulculuk faaliyetleri sebebiyle İmparatora sunduğu şikayetine karşılık verilen cevabı 

içermektedir. 2007 yılında Destephen Takina ile ilgili ilk bütüncül çalışmayı yürütmüştür. (Destephen, 

2007). Bu çalışmanın en dikkat çekici noktası ise İ.S. 3. yy. içerisinde yerel bir hayırseverin bağışları 

ile yapılan hamam iddiasıdır (Destephen, 2007). Bölgede yapılan bir sonraki çalışma ise tekrardan ilgiyi 

olan üç tepeciğe çevirmiştir. Bu çalışma M. Özsait, N. Özsait ve G. Laberre tarafından yürütülmüştür 

(Labarre ve ark., 2010). Bu çalışmada ana ilgi odağı nekropolde bulunan mezar yazıtları üzerinde 

yoğunlaşırken, Çeşnir mevkiinde bulunan işliklere ilk kez bu çalışmada kabaca değinilmiştir. Bölgede 

yürütülen son bilimsel çalışma F. Eray Dökü’nün başkanlığında yürütülen “Salda-Yeşilova Yüzey 

Araştırması” kapsamında bir bütün olarak incelenmiş ve bölgede bulunan bu kayaya oygu mezarların 

toplu belgeleme çalışmaları ilk kez bu ekip tarafından yapılmış ve aynı sezon içerisinde tamamlanmıştır. 

Yine Dökü başkanlığındaki ekip bu bölgede yer alan şarap üretimi ile ilintili materyalin belgeleme 

çalışmalarını aynı sezon içerisinde tamamlamıştır. Bu belgeleme çalışmanın özünü oluşturmaktadır. Söz 

konusu çalışmalar neticesinde yerleşim üzerinde üç farklı mevkiide şarap üretimi ile ilintili buluntular 

saptanmıştır. Söz konusu buluntulardan taşınmaz olan işlikleri ve bazı insutu lituslar (pres ağırlık taşları) 

dışında pek çoğu insutu biçimde olmamakla beraber yerel halktan öğrenildiğine göre Çeşnir 

Mevkii’nden diğer bölgelere taşınmıştır.  

 

2. TESPİT EDİLEN BULUNTULAR 

Yukarıda da değinildiği üzere çalışmalardan elde edilen buluntular üç farklı mevkiiden ele geçmiştir. 

Bu mevkiilerden ilki olan Çeşnir Mevkii’nde ÇŞİ I ve ÇŞİ II olarak isimlendirilen şarap üretimi ile ilgili 

iki işlik ve ikisi insutu olmak üzere toplamda dokuz litus tespit edilmiştir. Bir diğer mevkii olan Tekke 

Mevkii’nde Ezme Teknesi, iki adet kırma silindiri ve dört adet litus buluntusu ile karşılaşılmıştır. Son 

mevkii olan köy girişinde ise üç adet litus buluntusu tespit edilmiştir. Bu bağlamda çalışmada iki işlik, 

on üç litus, iki kırma silindiri ve bir ezme teknesi tanıtılacaktır. 
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2.1. İşlikler 

Çalışmalarda tespit edilen işlikler değerlendirildiğinde, ÇŞİ I isimli işliğin pres yatağı bütün biçimde ele 

geçmişken hemen batısında bulunan akıtaçın açıldığı alan kaçak kazı çukurları ile tahrip edilmiştir. Bir 

biriktirme havuzunun var olup olmadığı soru işaretidir. Söz konusu ikinci işlik ise ÇŞİ I’in yaklaşık 200 

m. batısında konumlanmaktadır. ÇŞİ II oldukça komplike bir yapıda farklı bölümleri mevcuttur. 

Özellikle fulcrum’un (ahşap hatılın ucunun içine geçtiği hatıl yuvasının adı) bulunduğu alan bütünüyle 

tahrip edilmiştir. Gerek tahribatlardan gerekse arazi şartlarından dolayı işliğin planının çıkartılması 

neredeyse imkansız hale gelmiştir.  

ÇŞİ I: İşlik, Asar Tepe’nin hemen güneyinde konumlanmaktadır. Ana kaya kütlesi içine oyulmuş olan 

basit manivelalı pres tekniği ile çalıştırılan işlik, dikdörtgen bir pres yatağına sahiptir (Şekil 1). Söz 

konusu pres yatağı 213 cm. uzunluğunda ve 167 cm. genişliğindedir. İşliğin korunan en yüksek noktası 

200 cm. olarak ölçülmüştür. Fulcrum batı duvarda olup, 26 cm. genişliğinde, 32 cm. yüksekliğinde ve 

26 cm. derinliğinde dikdörtgen biçimlidir. Akıtaç pres yatağının doğu kısmında bulunmakla beraber 

güneye doğru kavisli biçimdedir. 80 cm uzunluğunda ve en dar bölümü 10 cm., en geniş bölümü 27 cm. 

dir.  

 
Şekil 1. ÇŞİ I’in Cepheden Görünümü (Sol) ÇŞİ I’İn Planı (Sağ) 

ÇŞİ II: İşlik iki farklı bölümden oluşmaktadır. İşliğin doğu bölümünde, güneydoğu kısımda belli oranda 

koruna gelebilmiş iki duvar kalıntısı tespit edilmiştir (Şekil 2). Kuzey duvarı olarak düşünülen alanın 

ölçüleri, 390 cm. uzunluğunda ve 58 cm. yüksekliğindedir. Doğu duvar olarak düşünülen alan ise 403 

cm. uzunluğunda ve 56 cm. yüksekliğindedir. Bu bölümün mekan olarak değerlendirilmesinde en güçlü 

dayanak zemindedir. Zemin ana kayanın düzlenmesi ile oluşturulmuş ve toprak üzerinde kalan kısmı 

275 x 115 cm. ölçülerindedir. Mekanın güneyinde ana kayaya oyulmuş bir akıtaçın varlığı tespit 

edilmiştir. Bu akıtaç güneydoğu-kuzeybatı aksında 145 cm. uzunluğunda ve 8 cm. genişliğinde olup 20 

cm. derinliğe sahiptir. Bu denli bir derinlik üretim kapasitesi ile ilgili soru işaretleri doğurmaktadır. Alan 

içerisinde bulunan kırık çatı kiremitleri mekanın üstünün kapalı olabileceği ihtimalini doğurmaktadır. 

Bu mekanın hemen kuzeyinde ise patlayıcı kullanılmak suretiyle tahrip edilmiş bir ana kaya kütlesi 

üzerinde fulcrum tespit edilmiş olup mekanın kuzeyinin presleme için ayrıldığı anlaşılmıştır. Ancak 

herhangi bir pres yatağına rastlanılmamıştır.  

 
 

 

 

 

 

Şekil 2. ÇŞİ II Mekân Olarak Düşünülen Alanın Güneyden Görünümü  

İşliğin batı bölümünde ise biri daire diğeri dikdörtgen formlu iki biriktirme havuzu (Şekil 3) ve bu 

havuzların güneyinde kalan çeşitli akıtma kanalları tespit edilmiştir. Dikdörtgen formlu olan biriktirme 

havuzu 100 cm uzunluğunda ve 53 cm. genişliğinde olup 35 cm. derinliği mevcuttur. Söz konusu 

havuzun batı kısmında 150 cm. uzunluk, 32 cm genişlik ve 20 cm derinliğe sahip bir akıtaç tespit edilmiş 

olup bu akıtaç doğu-batı uzantılı olan ve mekân olarak belirtilen alandan bu bölüme doğru uzanan ana 

kanaldan havuza geçişi sağlamaktadır. Bu kanal batıya doğru uzanıp ikinci havuzun aksında 

sonlanmaktadır. 170 cm. uzunluğunda, 32 cm. genişliğinde ve 12 cm. derinliğindedir. 
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Şekil 3. ÇŞİ II Dikdörtgen ve Dairesel Biriktirme Havuzu 

Alanın kuzeydoğu ucunda ise bir diğer biriktirme havuzu bulunmaktadır. Dairesel planlı bu havuzun 

çapı 105 cm. ve derinliği 62 cm. olarak ölçülmüştür  

2.2. Lituslar (Ağırlık Taşları)  

Basit manivelalı presleme tekniğinde oldukça önemli yer tutan lituslar fulcruma giren ahşap hatılın diğer 

ucuna takılarak ağırlık görevi görürler ve preslemeyi sağlarlar. Yukarıda da değinildiği üzere Takina 

yerleşiminde yürütülen çalışmalar neticesinde 13 farklı litus tespit edilmiştir. Tespit edilen lituslar iki 

farklı tipte olup 2 litus “Vidalı Litus” biçimindeyken diğer 11 litus ise “Askılı Litus” biçimindedir.  

2.2.1. Vidalı Lituslar 

Bu tip lituslar bir vida yardımı ile pres kalasına monte edilen lituslardır. Alanda tespit edilen vidalı 

lituslardan biri Çeşnir diğeri ise Tekke mevkiinde tespit edilmiştir. Bu lituslar Çeşnir’de ele geçirilen 

ÇVL 1 olarak isimlendirilirken, Tekke’de ele geçen ise TVL 1 olarak isimlendirilmiştir. Frankel (1997) 

yaptığı çalışmada söz konusu vidalı litusları 6 farklı tipe ayırmıştır (Şekil 4). Bu çalışmada tespit edilen 

lituslar ise sınıflandırmaları yapılırken bu tipoloji üzerinden değerlendirilmiştir.  

 
Şekil 4. Frankel (1997) tarafından yapılan Vidalı Litus Tipolojisi. Sırasıyla 1. Samaria, 2. Kasfa, 3. 

Din’ila, 4. Mi’ilia, 5. Bet Ha’ emeq, 6. Luvim.  

TVL 1: Tekke’de bir konutun bahçesinde tespit edilmiştir. Frankel (1997) tarafından oluşturulan 

tipolojiye göre TVL 1 isimli vidalı litus Din’ila (Şekil 4.3) tipindedir. Litus, 116 cm. genişliğinde, 65 

cm. derinliğinde ve 41 cm. yüksekliğindedir. Ahşap hatılın oturduğu alan ise 26 cm. genişliğinde olup 

vidanın oturduğu dairesel formlu yuva 20 cm. genişliğinde ve 10 cm. derinliğindedir. Ahşap bloğu 

aşağıya çekmek için kullanılan yuvaya ek olarak iki yuva yapılmıştır. Ortalama 10 cm derinliğinde ve 7 

cm çapında olan bu çıkıntılar olasılıkla vidayı sabitleme işlevi görmüştür (Şekil 5). 

 

Şekil 5. TVL 1 Görünümü 

ÇVL 1: Çeşnir’de ele geçen vidalı litus Kasfa tipindedir (Şekil4.2). 75 cm genişliğinde 89 cm. 

uzunluğunda olan litus 46 cm. yüksekliğindedir. Merkezde konumlanan ahşap hatılı aşağı doğru 

çekme işlevi gören delik 18 cm. çapında ve 11 cm. derinliğindedir. Bu yuva her iki yanına birer delik 

açılmıştır. vida yuvası 15 cm. genişliğe ulaştırılmıştır (Şekil 6).  
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Şekil 6. ÇVL 1 Görünümü 

2.2.1. Askılı Lituslar  

Askılı lituslar pres kalasına direkt olarak üzerinde bulunan daire veya dörtgen biçimli yuvaya asılmak 

suretiyle yada bu yuvadan geçirilen halatın pres kalasına bağlanması suretiyle kullanım görmektedir. 

Alanda en çok karşımıza çıkan litus tipi askılı lituslardır. Genelde çan yada dörtgen formda karşımıza 

çıkmaktadır.  

TL 1: Tekke mevkiinde ele geçen çan formlu ve dörtgen yuvaya sahip litus, 50 cm. genişliğinde, 45 cm. 

derinliğinde ve 90 cm. yüksekliğindedir. Dörtgen yuva 17 x 26 cm. ölçülerindedir (Şekil 8.1). 

TL 2: Tekke mevkiinde ele geçen doğal formlu ve dörtgen yuvaya sahip litus,70 cm. genişliğinde, 40 

cm. derinliğinde ve 90 cm. yüksekliğindedir. Dörtgen yuva ise 20 x 28 cm. ölçülerindedir (Şekil 8.2). 

TL 3: Tekke mevkiinde ele geçen dörtgen formlu ve dörtgen yuvaya sahip litus, diğer buluntulara kıyasla 

tespit edilen en küçük litustur. 38 cm. genişliğinde, 25 cm. derinliğinde ve 38 cm. yüksekliğindedir. 

Dörtgen yuva ise 19 x 18 cm. ölçülerindedir (Şekil 8.3). 

 
Şekil 8. Tekke’de Bulunan Askılı Lituslar 

ÇŞL 1: Litus ÇŞİ I’in 10 m. doğusunda insutu biçimde bulunmuştur. Kulp kısmı kırık olan litusun çan 

formlu olduğu anlaşılmaktadır. 50 cm. yüksekliğinde, 62 cm. genişliğinde ve 53 cm. derinliğindedir. 

Kulplar kırık olsa da arasındaki genişliğin 17 cm. olduğu anlaşılmıştır.  

ÇŞL 2: Kaçak kazı ile ortaya çıkarılan insutu litus çan formlu ve dörtgen formlu yuvaya sahiptir. 86 cm. 

yüksekliğinde ve 60 cm. genişliğinde olan litusun toprak içerisinde bulunmasından dolayı derinliği 

ölçülememiştir. Dörtgen yuva 20x19 cm. ölçülerinde olup ölçülebilen derinliği 30 cm. dir. 

ÇŞL 3: Çeşnir’de bir konutun bahçesinde tespit edilen üç litustan biri olan litus çan formlu olup, dörtgen 

bir yuvaya sahiptir. Litus 90 cm. yüksekliğinde 70 cm. genişliğinde ve 52 cm. derinliğindedir. Dörtgen 

formlu yuva ise 29x30 cm. ölçülerinde olup 34 cm. derinliğindedir.  

ÇŞL 4: Oldukça özenli işlenmiş çan formlu litus tam daire bir hatıl yuvasına sahiptir. 75 cm. 

yüksekliğinde, 90 cm. genişliğinde ve 47 cm. derinliğindedir. Hatıl yuvası 17 cm. çapında ve 21 cm. 

derinliktedir. 

ÇŞL 5: Bahçede konumlanan son litus olan ÇŞL 5 doğal formdadır ve tam daire yuvaya sahiptir. 76 cm. 

yüksekliğinde, 60 cm. genişliğinde ve 60 cm. derinliğindedir. Yuva 18 cm. çapında ve 19 cm. 

derinliğindedir. 

ÇŞL 6: Köy girişinde bir satıcının önünde tespit edilen üç litustan biridir. Doğal halde bırakılmış ve 

dörtgen formlu yuvaya sahip litus 95 cm. yüksekliğinde, 82 cm. genişliğinde ve 58 cm. derinliğindedir. 

Yuva 22 x 30 cm. ölçülerinde ve 18 cm. derinliğindedir.  

ÇŞL 7: ÇŞL 6 ile aynı alanda bulunan litusun hem kendisi hem de yuvası dörtgen formdadır. 95 cm. 

yüksekliğinde, 75 cm. genişliğinde ve 45 cm. derinliğindedir. Yuva ise 25x20 cm. ölçülerinde olup 45 

cm. derinliğindedir.  

ÇŞL 8: Alandaki son litus olan ÇŞL 8, çan formlu olarak planlanmasına rağmen yarım işçilik olarak 

bırakılmıştır. Daire formunda bir hatıl yuvasına sahiptir. 95 cm. yüksekliğinde ve 80 cm. genişliğinde 

olan litus 49 cm. derinliğindedir. 18 cm. çapında olan hatıl yuvası 36 cm. derinliğe mevcuttur.  

2.3. Kırma/Ezme Silindiri 

Havan yada dibek kullanımı hariç tutulduğunda en basit ve ucuz yollu kırma yöntemidir. Bu yöntem 

silindirlerin ahşap bir aparat yardımı ile ileri-geri gitmek suretiyle zeytinlerin kırılması yöntemidir (R.J. 
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Forbes, 1956). Söz konusu yöntem yalnızca zeytinlerin kırılması için değil aynı zamanda üzümün 

posasını çıkarmak içinde kullanılabilmektedir. Tekke mevkiinde sütundan devşirme olarak tespit edilen 

bu iki kırma silindiri, bu amacıyla kullanılmış olmalıdır.  

TKS 1: Tekke’de bir evin bahçesinde tespit edilen söz konusu silindir, 53 cm. yüksekliğinde ve 23 cm. 

çapındadır (Şekil 11). Sütun tamburundan devşirilme suretiyle yapılan silindirde her iki tarafta da 5 cm. 

çapında ve 5 cm. derinliğinde zıvana delikleri mevcuttur.  

 
Şekil 9. Tekke’de Bulunan TKS 1 Görünümü (Sol) ve Çizimi (Sağ) 

 

TKS 2: Diğer kırma silindiri ile aynı konumda tespit edilen silindir daha küçüktür. Söz konusu silindir 

40 cm. çapında ve 34 cm. yüksekliğindedir. 4 cm. çapında ve 3 cm derinliğinde zıvana delikleri 

mevcuttur. 

 

2.4. Ezme Teknesi 

Tekke mevkiinde tespit edilen tekne bir lahit teknesinden devşirilmiştir. Söz konusu teknenin ve 

yukarıda değinilen kırma/ezme silindirlerinin aynı mevkide bulunması ve söz konusu tekne içindeki 

pres yatağı bu iki buluntunun bir bütün olarak değerlendirilmesine işarettir. Olasılıkla tekne içerisinde 

hem ezme hem de presleme yapılmış olmalıdır. Tekne 125 genişliğinde, 230 cm. uzunluğunda ve 85 

cm. yüksekliğindedir. Pres yatağı ise 13x13 cm. ölçülerindedir (Şekil 10). Teknenin uzun yüzünün alt 

köşesinde tabandan 15 cm. yukarıda olan 12 cm. çapında bir akıtaç bulunmaktadır. Olasılıkla pres 

yatağında sıkılın üzüm posasının suyu bu akıtaç yardımı ile taşınabilir bir biriktirme havuzuna 

dolmaktadır.   

 
Şekil 10. Tekke’de Bulunan Ezme Teknesi Görünümü  

 

3. SONUÇ 

Yapılan çalışmalar sonucunda alanda herhangi bir trapetum yada mola oleria gibi zeytinin kırma 

aşamasına dair herhangi bir buluntu bulunmaması söz konusu alanın şarap üretimi ile ilintili olduğuna 

işaret ediyor olabilir. Buna ek olarak günümüzde bölgede devam eden üzüm yetiştiriciliği ve bölgede 

zeytin yetiştiriciliğinin bulunmaması bu iddiayı kanıtlar niteliktedir. İşlikler çevresinde tespit edilen 

insutu askılı lituslar ve her iki işlikte de tespit edilen fulcrumlar işliklerin “Basit Manivelalı Pres” tekniği 

ile çalıştığı sonucunu doğurmaktadır. Söz konusu iki işlik ve askılı lituslar haricinde tespit edilen vidalı 

lituslar, kırma/ezme silindirleri ve tekne buluntusu bir bütün olarak değerlendirilmelidir. Yukarıda da 

değinildiği gibi tespit edilen tekne veyahut bugün mevcut bulunmayan tekneler üzerinde öncelikle ezme 

silindirleri ile üzüm ezilip posası çıkarılmış daha sonra bu çıkarılan posa alanda tespit edilen vidalı 

lituslar ile preslenmiş olmalıdır.  

Kapasite olarak değerlendirildiğinde pres yatağı olarak yalnızca iki işlik ve bir devşirme tekneye 

rastlanılmış olması, litusların bu pres yatağı sayısı ile doğru orantılı olması alanın sahip olduğu 

kapasitenin hesaplanması için yeterli değildir. Bu nedenle yalnızca bu buluntular üzerinden bir 

hesaplama yapmak doğru olmayacaktır. Bölgede daha sonra yürütülecek çalışmalar neticesinde 

bölgenin üretim kapasitesiyle ilgili bilgi verilmesi daha doğru olarak düşünülmüştür.  

0 5050 cm
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Giriş kısmında değinilen ve bugün köyün içinde modern bir evin duvarında bulunan “Caracalla 

Reskripti” üzerinde Roma ordusunun bu alanda gerçekleştirdiği yağmacılık faaliyetlerinden söz 

edilmektedir. Bu yağma faaliyetleri içerisinde tüm tarım ürünleri arasında bölgede yetiştirilen üzüm ve 

şarap üretiminin de önemli bir yer tuttuğu düşünülebilir.  

Yapılan incelemelerde işlikleri doğrudan tarihleyecek bir bulguyu rastlanılmamıştır. Ancak gerek alanda 

bulunan kayaya oygu (Khamasorion) mezarların gerekse alanda tespit edilen seramik buluntularının İ.S. 

2-3. yy. civarına tarihlenmesinden dolayı söz konusu işlik buluntularının da aynı tarihler içerisinde 

kullanım gördüğü varsayılabilir.  
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Abstract 

The countries of the Western Balkans, during the last years, are increasingly turning into an attraction 

for foreign direct investments (FDI). FDI is considered the main factor for the economic growth of the 

countries in question, thanks to the opening of new jobs, the transfer of technology and the increase in 

productivity. That said, FDI in the countries of the region, not infrequently, has also been accompanied 

by the transfer of used technology or pollution technology, this is due to the legal gaps that these 

countries have regarding environmental protection. In this study, starting from these facts, the role of 

FDI in economic growth and the increase in pollution in the countries of the Western Balkans will be 

analyzed. The final objective of the study is to highlight the fact that FDI can sometimes generate 

economic growth, but not sustainable development since the pollution of a country has significant costs 

in people's lives and in their economies. Pollution is the main cause of global warming and climate 

change, which cause natural disasters such as floods, earthquakes, droughts, storms, etc. All of this 

causes the inhibition of different sectors of the economy, as well as the reduction of the quality of life. 

The methodology used in this study will be an empirical analysis with a data panel with data from 6 

countries of the Western Balkans. The expected results of this study are: FDI is considered one of the 

main factors of economic growth in the Balkan countries, but together with economic growth, they also 

stimulate environmental pollution and the deterioration of the quality of life of the citizens of the 

Western Balkan countries. 

Key words: Western Balkan Countries, Economic Growth, Pollution, FDI  

JEL Classification: F23, F64, Q51 

INTRODUCTION  

Today, there are several studies that link pollution in a number of developing countries with foreign 

direct investment (FDI) (Eskeland and Harrison 2003; Hettige, Mani, Wheeler, 2000; Letchumanan and 

Kodama, 2000; Talukdar and Meisner, 2001). 

In economic literature, there are several motivations for such a relationship between two variables 

(Muco, Valentini e Lucarelli, 2018; Muco, Valentini e Lucarelli 2021). 

Referring to the study of Muco, Valentini and Lucarelli, (2021) less developed countries, such as those 

of the Western Balkans, are predisposed to have weak rules for environmental protection, this makes 

mailto:k.muco@unizkm.al
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them more attractive for FDI that seek profit quickly avoiding the costly norm of pollution conformity 

(Baek, 2016). 

Large companies tend to keep green technology in their countries and invest in innovation, while in 

developing countries they send technology that is far from pollution parameters (Zarsky, 1999). 

There are several studies that show the fact that most FDI goes to developing countries due to the low 

cost of labor (Muco, Valentini, Lucarelli, 2018) or due to the lack of strict rules on pollution (Mani and 

Wheeler, 2000; Xing and Kolstad, 2002). 

Thus, on the one hand, FDI is important for economic growth and development, on the other hand, they 

generate environmental pollution, without forgetting that economic growth itself generates an increase 

in CO2 emissions, i.e., pollution (Ozturk, 2010; Tang and Tan, 2012), Tang, Tan, Ozturk, 2016). 

In other words, FDI is an important factor of economic growth, but economic growth is also a factor of 

pollution and does not always transform into sustainable development. This is because today pollution, 

global warming and climate change are the main problems the world is facing today (Garnier, 2011). 

Based on these facts, in this study we propose to assess the impact that FDI has on economic growth 

and on the increase in CO2 emission (pollution). 

This paper is organized as follows: after this brief introduction, section 2 provides a synthetic review of 

the literature on FDI, pollution and economic growth, as well as the problems caused by pollution in 

global warming and climate change. 

The data and methodology used in this study, taking as a study area the 6 countries of the Western 

Balkans, are presented in section three. 

In section 4, the empirical results of the study are presented to conclude with the conclusions of this 

paper. 

2. THEORETICAL BACKGROUND AND LITERATURE REVIEW  

 

Global warming has been and remains one of the major problems of our era. The consequences of 

climate change are noticed in different areas of life. The ever-increasing amount of carbon dioxide 

(CO2), the dominant contributor to the greenhouse effect, seems to be aggravating this problem (Soytas 

and Sari, 2009). Throughout the world, rising temperatures are the cause of damage from natural 

disasters such as floods, earthquakes, heat waves, or storms, which consequently affect the inhibition of 

different economic sectors and decrease the quality of life.  

As Poletti, Preti and Raballo (2022) states “Climate changes are increasingly perceived as a 

progressively more imminent threat, with catastrophic meteorological events becoming more frequent 

and global warming more tangibly perceived as a serious hazard, impacting for example crops as well 

as glaciers and coastal zones”.  

Several scholars have researched global warming and its consequences and many of them consider it an 

ethical issue.  

According to Singer (2006) this is the reason why climate change is an ethical issue, because it involves 

the distribution of a scarce resource - the capacity of the atmosphere to absorb our greenhouse gases 

without negative consequences.  On the other hand, Garnier (2011) claims that the global environmental 

tragedy is first and foremost an ethical failure, one in which our institutions, our moral and political 

theories, and ultimately ourselves as moral agents are the perpetrators. In this context, politics, 

institutions, and EU organizations are trying to propagate and implement measures against global 

warming, but the result is not always what is expected.  

A significant innovation is recognizing that risks can arise both from potential impacts due to climate 

change and from responses to climate change (Simpson et. al., 2021). For instance, to curb the emission 

of carbon dioxide in agricultural greenhouses, we risk limiting biodiversity and the alternative of 
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exporting accelerates the possibility of the spread of diseases, leaving traces in the economic and social 

life of countries (Simpson et. al., 2021).  

The situation is the same in the Balkan peninsula composed of 11 countries, 5 of which, Greece, 

Slovenia, Bulgaria, Romania, and Croatia are already members of the European Union and have already 

started the implementation of the European Commission measures related to the mitigation of climate 

change.  

The remaining countries, Bosnia and Herzegovina, Serbia, Montenegro, North Macedonia, Kosovo, and 

Albania, which because of their political history and a long economic transition period have lower living 

standards, are motivated to respect the Paris Agreement, and achieve the EU2020 and EU2030 goals of 

increasing energy efficiency, reducing GHG emissions, and producing energy from renewable sources 

(Knez Štrbac, Podbregar 2022). However, the war in Ukraine complicated the plans for measures against 

climate change for the world, but on the other hand it could serve as an opportunity to break away from 

the dependence on Russian fossil fuels by using more renewable resources (IPCC 2022). The Western 

Balkan countries are rich in renewable resources, but national governments face various energy 

challenges.  

The main barriers common to all countries are regulatory uncertainty and low transparency levels, a 

slow and unpredictable planning process and limited regional market integration (Đurašković, Konatar, 

M., & Radović, 2021) 

Even though the developing Balkan countries count for the lowest emissions of harmful gases in the 

atmosphere Posner and Weisbach (2010) claim that the atmosphere and the climate is a global good and 

to keep it as such we need a global treaty which would serve as a framework through which every 

individual, region or state does their fair share. But while developed countries have begun to treat this 

problem seriously, least developed and developing countries often see it as a future problem.  

They fail to see e clear link between climate change and ever increasingly more destructive climate 

events such as: rising sea –levels, heat waves and declining agricultural output. Climate change and 

temperature variability will impact the least developed and developing countries the hardest 

(Mendelsohn, et al., 2006; Apata, 2011; Grasso, 2007; Baer et. al., 2006).  

This is because poor countries lack the technological capacity and research facilities to tackle this 

problem (Grasso, 2007). These countries are also heavily dependent on agriculture and agriculture is the 

sector which is the worst impacted by climate change (Thornton and Herrero 2014).  Since we have 

already noticed the consequences of global warming in the Balkans and the whole world, it is necessary 

that the responsible actors be put in motion to stop it as soon as possible. According to Karl and 

Trenberth (2011) all people who have a certain level of income above what is considered the minimum 

level have the obligation to care for and protect the climate as this is necessary for future generations. 

There are three main ways in which this one can be achieved: the government adopts a range of measures 

to stop pollution. A typical example may be taxes or subsidies to curb pollution or stimulate eco-

innovation. Also, it believes in the market and individuals to determine the measures to be undertaken 

and launches campaigns to raise the awareness of people and businesses; all the economic players, 

businesses and private actors should have social and environmental responsibility in doing business; a 

high awareness of people and their institutions on climate change and the responsibility of future 

generations. Another problem that causes pollution is Foreign Direct Investments (FDI), which on the 

one hand generate employment and development, on the other hand generate pollution (Eskeland and 

Harrison 2003; Letchumanan and Kodama, 2000; Talukdar and Meisner, 2001). Developed countries 

have the tendency to spread the most innovative and green technology in their countries while in the 

host countries they send what pollutes (Birdsall and Wheeler, 1993; Zarsky, 1999). Another factor that 

stimulates pollution is poverty (Muço, Valentini, Lucarelli, 2021). Thus, for developing countries, FDI 

is a source of employment for the unemployed as well as well-being, this means that the host countries 

do not put obstacles on pollution even though pollution may have higher health and economic costs for 

the future. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352484721005692#!
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Referring to the study of Park and Behera (2015) in the manufacturing sector in South Korea, it was 

found that the increase in FDI generated an increase in pollution. The same result was achieved by Hill 

et al. (2019) in his study in 16 Korean provinces, so FDI generates development and stimulates other 

investments but at the same time generates pollution. 

The empirical study in Southeast Asian countries by Gill et al. (2020) reach the result that FDI positively 

affects the increase in CO2 emissions. The result does not change even in the countries of South East 

Europe. 

In the study of Muco, Valentini and Lucarelli (2021) it is found that FDI has a positive impact on 

economic growth but also on the increase in air pollution. 

 

3. DATA AND METHODOLOGY  

 

The objective of this paper is to investigate the role of FDI in economic growth and the increase in 

pollution in the countries of the Western Balkans.  

In this study we collect annual data only from the World Bank database. Our data are annual data over 

the period of 1990-2015 for the 6 countries of western Balkans.  

The variables are the real GDP per capita (in 2010 US$), CO2 emissions (metric tons per capita); final 

consumption of total energy per capita (in kwh) and FDI, net inflows (% of GDP).  

As mentioned earlier, most existing literature generally supposes that economic growth would likely 

lead to changes in CO2 emissions.  

It has also been established that energy consumption is often a key determinant of carbon emissions. An 

increase in energy consumption positively affects the increase in the GDP per capita (Narayan and 

Prasad, 2008; Narayan and Smyth, 2009; Yoo and Kwak, 2010) and this last leads to an increase in 

energy consumption per capita (Lotfalipour et al., 2010; Zamani, 2007; Erol and Yu, 1987).  

At the same time the increase of GDP per capita leads to environmental pollution (Galeotti and Lanza, 

2005; Apergis and Payne, 2009; Lean and Smyth, 2010).  

In this case we can see the correlation between economic growth and air pollution. This implies that the 

degradation of the environment has a casual impact on economic growth.  

The declines of the environment quality have a negative impact in quality of life and exert a negative 

externality to all the economy.  

To verify what has been said previously, this paper follows the approach of testing with an OLS. We 

use a panel data model, the same methodology is used in the study of Larrain et al., (1997) and Hurlin 

and Venet (2001). The panel data is unbalanced because we have missing value. 

 

4. EMPIRICAL ANALYSIS  

 

In this study, are analyzed two model which aim to give a clearer picture of the role of FDI in economic 

growth and in air pollution. Both models are estimated with fixed effect and random effect. 

Table 1: Results of the model 1 
Dep Var. 

l_EmissionsCO2intper

capita 

Fixed effects  

 

Random Effects (GLS) 

 Coef. Stan. 

Errors 

t - ratio P-value Coef. Stan. Errors z P-value 

Const −28.5265      8.05670        

−3.541    

0.0006*** −14222.7 4007.66 5.209 0.0004*** 

L_GDP per capita 4.26277 0.991501 4.299 3.79e-05 *** 2126.54 489.747 4.342 1.41e-05*** 

L_FDI net inflow in % 

of GDP 

0.55632 6.22803 0.7316 0.0660* 412.95 175.25 0.7599 0.0573* 

Observation (groups) 114(6) 114 (6) 

R-square LSDV 0.154894 R-Square cor. 0.158970 Sum Sq. Res. 3.97e+08 St. err. Reg. 1883.707 

F(4, 107) 9.8057 P-Crit. (F)  0.000011 Hannan-Quin 2050.179 P.Crit 1,07471e-073 

Stat. Durbin -Watson 1.600089 1.492275 

*: 10%, **: 5%, ***: 1%  
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Mean dependent var 6.339373, S.D. dependent var 3.643903, Sum squared resid 1109.527, S.E. of regression 3.220157, Akaike cri terion 

596.9239 Schwarz criterion 616.0773, Hannan-Quinn  604.6972, rho 0.158444, Joint test on named regressors - Test statistic: F(4, 107) = 

9.8057with p-value = P(F(3, 75) > 9.8057) = 0.000122952. 

'Between' variance = 0 'Within' variance = 793867 theta used for quasi-demeaning = 0 Joint test on named regressors - Asymptotic est statistic: 

Chi-square(2) = 19.9843with p-value = 0.0186303Breusch-Pagan test -Null hypothesis: Variance of the unit-specific error = 0, Asymptotic 

test statistic: Chi-square(1) = 0.112265 with p-value = 0.73758. Hausman test - Null hypothesis: GLS estimates are consistent Asymptotic test 

statistic: Chi-square (3) = 9.10146 with p-value = 4.57585e-05 

In the first model the GDP per capita has a positive impact on Emission CO2 per capita for WB6 

countries, the same FDI net inflow in % of GDP has a positive impact on Emission CO2 per capita. The 

results are robust although we use different estimates (GLS and Fixed effect). 

It is important to mention that the result of the model is coherent with the economic literature which 

emphasizes that the FDI and GDP per capita have a positive effect in CO” emission (Larrain et al., 1997; 

Hurlin a Venet, 2001).  

Regarding the results, it can be concluded that the model is robust, F stat is significant and R2 = 0.159. 

As well as the Hausman Test affirms that GLS estimate is consistent. The low level of explanatory 

nature of the model is strongly related to the fact that CO2 emissions are influenced by a few other 

factors, which are its constituent components.  

 

CONCLUSIONS 

This study aimed to draw some conclusions about the effects of FDI and GDP growth per capita on 

economic growth for the 6 countries of the Western Balkans. 

From the result it can be seen that: 

With the increase in FDI, we have an increase in industry, this also brings an impact on the increase in 

GDP per capita. FDI is an investment flow and has an impact on GDP. 

Both have an impact on the increase of CO2 emitted into the atmosphere. So FDI is an important factor 

of economic growth, but economic growth is also a factor of pollution and does not always transform 

into sustainable development. 

Today, the global challenge is global warming and climate change, to curb these two, less pollution is 

needed. In such conditions, FDI should also be green, i.e., environmentally friendly. These types of 

investments are generally expensive, that's why developed countries provide different monetary and 

fiscal incentives. 

For this reason, policy makers should take into consideration this fact if we want sustainable 

development, there should be more financial or fiscal support for green investments. 

This work had several limitations such as: missing values for the countries taken into consideration, 

maybe in the future shorter time series should be taken but with more complete data. 

The second aspect was the lack of confrontation between developed countries and developing countries 

regarding FDI. For this reason, in the future, a study is suggested that takes into consideration more 

countries and a more complete time series. 
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Abstract  

With the development of globalization, interest in FDI has increased. Many countries have made it a 

priority to attract Foreign Direct Investments through various projects. The movement of capital from 

one country to another is closely related to the many advantages the host country offers investors from 

the country of origin. This is only through competition and benefits in business the host country is 

inclined to absorb foreign investments. As a result, the latter, in terms of competition, offers more 

efficient production in a multitude of economic dimensions, where economic growth is among them. 

This constitutes the purpose of the study to highlight the impact that foreign direct investments have on 

economic growth in Albania. As a function of the study's intention, multiple regression econometric 

analysis was applied, where the GDP growth was taken as the dependent variable. 

In contrast, the exchange rate, interest rate, FDI flows, and Inflation were taken as the independent 

variables. The period studied is 1992 to 2021, a total of 29 years. Some of the conclusions of the study 

are: the model is homoscedastic, OSL that the exchange rate is not statistically significant, the 

relationship between GDP and FDI monetary flows resulted in a weak negative association with a value 

of -0.221, after the correlation of the variables GDP and exchange rate resulted in a relationship weak 

negative with a value of -0.019, etc. 

Keywords: Gdp, Foreign Direct Investments, Inflation, Interest Rate, Exchange Rate 

1. INTRODUCTION AND LITERATURE REVIEW  

Foreign direct investments (FDI)1 FDI Is categorized as a catalyst for economic growth. Under optimal 

conditions, FDI affects the opening of new jobs and sustainable development in economic growth; it 

also affects the increase in productive capacity in a country's economy. The advantages of FDI are not 

limited to capital accumulation effects. To penetrate the local market, foreign companies can create 

partnerships with local companies, bringing additional benefits to the host economy by influencing 

productivity growth.2 FDI can serve as a transfer of technology and influence the growth of digital 

transformation. Also, FDI can increase economic integration by strengthening accessibility to 

international markets. In periods of economic downturns, FDI has an essential role. The case of FDI 

flows during the COVID-19 pandemic is an example that showed that flows fell by 30-40% in 2020 in 

response to the reduction of the economic consequences caused by COVID-19.3, while economic crises 

have shown that multinational companies can increase the sustainability of the host economy, this is 

achieved by providing new capital or new financing opportunities for capital withdrawal. Still, another 

aspect of FDI is the reduction of unemployment and production. But the measurement of the benefits 

that an economy can receive from FDI is influenced by many factors, starting from the competitiveness 

of domestic producers and the technological aspect based on production between domestic and foreign 

 
1 OECD (2009), OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment 2008: Fourth Edition, OECD 

Publishing, Paris 
2 Görg, H. and D. Greenaway (2004), “Much Ado about Nothing? Do Domestic Firms Benefit from Foreign 

Direct Investment?", The World Bank Research Observer, Vol. 19/2, 
3 OECD (2020), FDI in Figures, http://www.oecd.org/investment/investment-policy/FDI-in-Figures-October-

2020.pdf. 
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firms, but also influenced by the purpose of the investment. The entry of foreign multinational 

companies also has another negative aspect, such as social and environmental impact.4  

Foreign direct investments (FDI)5 FDI Is categorized as a catalyst for economic growth. Under optimal 

conditions, FDI affects the opening of new jobs and sustainable development in economic growth; it also 

affects the increase in productive capacity in a country's economy. The advantages of FDI are not limited 

to capital accumulation effects. To penetrate the local market, foreign companies can create partnerships 

with local companies, bringing additional benefits to the host economy by influencing productivity 

growth.6 FDI can serve as a transfer of technology and influence the growth of digital transformation. Also, 

FDI can increase economic integration by strengthening accessibility to international markets. In periods 

of economic downturns, FDI has an essential role. The case of FDI flows during the COVID-19 pandemic 

is an example that showed that flows fell by 30-40% in 2020 in response to the reduction of the economic 

consequences caused by COVID-19.7, while economic crises have shown that multinational companies 

can increase the sustainability of the host economy, this is achieved by providing new capital or new 

financing opportunities for capital withdrawal. Still, another aspect of FDI is the reduction of 

unemployment and production. But the measurement of the benefits that an economy can receive from 

FDI is influenced by many factors, starting from the competitiveness of domestic producers and the 

technological aspect based on production between domestic and foreign firms, but also influenced by the 

purpose of the investment. The entry of foreign multinational companies also has another negative aspect, 

such as social and environmental impact.8  

 

Figure  1. Foreign direct investment in Albania Source: Trade and Development Conference 2022 

 
4 OECD (2019), Annual Report on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2019. 
5 OECD (2009), OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment 2008: Fourth Edition, OECD 

Publishing, Paris 
6 Görg, H. and D. Greenaway (2004), “Much Ado about Nothing? Do Domestic Firms Benefit from Foreign 

Direct Investment?", The World Bank Research Observer, Vol. 19/2, 
7 OECD (2020), FDI in Figures, http://www.oecd.org/investment/investment-policy/FDI-in-Figures-October-

2020.pdf. 
8 OECD (2019), Annual Report on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2019. 
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Figure  2. Comparison of foreign direct investments with the previous year in Albania 

Source: Kearney FDI 2022 

Based on the Kearney Index 2022, the factors that investors have found to be important are the 

transparency of government regulations and the absence of corruption. This factor in 2021 was ranked 

in fifth place, while in 2022, it was ranked as the first factor. Another critical factor is the tax rate, the 

ease of paying taxes. Another factor is the government's approach and the regulatory instruments it 

applies. After the Covid-19 pandemic, another factor that affects the attraction of FDI is the supply 

chain; these factors affect the interest in FDI. 

 

Figure  3. Factors to attract foreign investment 

Source: Kearney FDI 2022 

Technological and innovative capabilities are also essential factors in attracting FDI. During the Covid-

19 pandemic, the role of technology increased a lot, as remote work became a necessary form of 

working. It should be emphasized that the factors are different in different countries apart from the fact 

that they are unified. The results of this study also coincide with several other indices, such as 

Transparency International's Corruption Perceptions Index, where countries such as Germany, Canada, 

Japan, and the United Kingdom have a high ranking, also in the Global Innovation Index 2021 of the 
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World Organization of Intellectual Property are ranked at the top: Switzerland, Sweden, United States, 

United Kingdom, and South Korea.9 

Foreign direct investments have an essential role in macroeconomic indicators. FDI also serves as an 

efficient tool for using private savings in financing. This impacts development and reduces the gap 

between planned investments and savings. Also, foreign investments affect the foreign trade of the host 

country. This leads to an increase in the match between planned revenues, collected taxes, and the 

volume of expenditures in the budget. FDI affects the transfer of managerial and entrepreneurial 

experiences. FDI also affects technology transfer between countries. Some of the advantages that FDI 

brings are savings in transport costs, lower labor costs, available infrastructure, savings in customs costs 

and input on imported goods, closer position to customers, the possibility of fast and efficient delivery, 

as well as the availability of information on preferences and the possibility of rapid adoption of products 

by market requirements. The relationship between economic growth and FDI is influenced by several 

macroeconomic elements such as growth rate, investment movement, exchange rate, etc.10 Also, foreign 

direct investments have a positive impact based on two elements such as quantitative growth, which is 

based on several indicators such as the balance sheet and the total inflow measured with the gross 

domestic product, exports, and domestic and qualitative investments, which is measured through the 

transfer to host country of assets, trade, technology, and financial flows. The economic development of 

a country influences the effects of FDI. The development stages of a country are divided into four levels. 

11 as: the stage of development where natural resources play a role, and at this stage, no significant effect 

on the host country's economy is visible. The next phase concerns increased domestic investments and 

investments in public goods, telecommunications, and transport. The next step focuses on innovation, 

knowledge management, organizational benefits, production rationalization, and investments. All these 

variables have effects on strengthening the competitiveness of local companies and entering new 

markets. The last phase is related to economic development; in this phase, many post-industrial service 

companies are registered. Products are direct services and connection and cross-border effects. The 

effects of foreign direct investment on the host country's economic development depend on the strategy 

the government has chosen: import substitution or export development strategy. 12. 

In Albania in 2020, foreign investments reached 933 million euros, referring to the balance of payments 

statistics published by the Bank of Albania. In 2019, assets fell by 13% compared to the previous year, 

while in 2020, investments suffered a contraction. The effects were moderate, and more negative effects 

appeared in the first quarter; the TAP gas pipeline project was the one that reduced the negative 

consequences since it was in the final phase in 2020. Also, items such as Electricity, gas, and water 

supply referred to the Bank of Albania accounted for 28% of the total foreign investments, reaching 260 

million euros. Still, these items decreased by 22.4% compared to a year ago. This is caused by: The 

negative performance of the extractive industry, where investments fell by 48% compared to the 

previous year, an element that brought a decrease of 134 million euros. 

It should be noted that this sector was the most affected by the economic crisis caused by the Covid-19 

pandemic, where the company Bankers Petroleum suspended its activities for one month. Globally, oil 

fell to $20 per barrel, global consumption declined, and refinery activity was reduced to a minimum. 

Another consequence was the decrease in investments in real estate, where in 2019, they had increased; 

the decline was 82 million euros, with a reduction of 26%. But the highest growth in this period was 

marked by investments in wholesale trade, where they doubled, reaching 61 million euros. Also, the 

processing industry experienced a positive trend, which experienced an increase of 20%, surpassing the 

figure of 53 million euros. 

 
9 Erik R. Peterson Kearney Foreign Direct Investment Confidence Index 2022 
10 Samuelson P and Nordhaus W 1992 Economic growth in the long run, the most crucial factor in 

the economic success of nations, McGraw-Hill 
11 Dunning J 1982 A Note on the Intra-industry Foreign Direct Investment, Banca Nazionale del 

Lavoro (Rome), March, pp 265-284 
12 Popović G 2009 Economics of the European Union, the macroeconomic aspects and common 

policies, Faculty of Economics, Banja Luka 
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At the same time, Investments in the Information and communication sector reached 42 million euros. 

The stock of FDI in Albania has had an upward trend from 2012-2020, with a total figure of 4.9 billion 

Euro or an additional 126% higher than the stock in 2012, according to the Bank of Albania. If we apply 

as an indicator the change in the supply of foreign direct investments on an annual basis, it turns out that 

in 2018 there was the most significant change, with 15.5%, where the value reached 1 billion euros. 

Suppose we refer to the origin of Foreign Direct Investments in Albania according to importance. In 

that case, countries such as Switzerland, the Netherlands, and Canada have the highest Stock of Direct 

Investments values. Until 2017, Greece was the country with the most investments, while the country 

with the highest stock of FDI, as of 2018, is Switzerland, where the value reached 1.3 billion euros or 

18 percent of the total, while in 2020, the investment stock reached the value of 1.66 billion euros or 19 

percent of the total. Switzerland is the country with the highest increase in the value of investments; 

from 2014 to the end of 2020, the growth is about 1.58 billion. In the case of Switzerland, the increase 

in foreign investments has been carried out mainly in the energy sector, the Trans Adriatic gas pipeline, 

and other assets such as the refinery of Ballshit, etc. The second country with the highest share of foreign 

investments in Albania at the end of 2020 is the Netherlands, which accounts for 16% of the FDI 

portfolio in Albania, or 1.4 billion euros. The Netherlands has had a significant increase in investments 

in the country, namely from 2014-2020, more than 916 million Euros have been invested, where most 

of these investments are in the oil extraction industry, but also from Public Private Partnerships operating 

in Albania have been registered in Holland. Another investor country with a high impact on the Albanian 

economy is Canada, which accounts for 13% of the FDI portfolio, or about 1.13 billion Euros. 

Since 2014-2020, the investment flow from Canada to Albania has increased by 404 million Euros. 

Many of these investments are foreign since the business that owns the capital is registered in a foreign 

country. Still, the possibility that the final owner is an Albanian citizen is evident in the case of shell 

companies for which the company's name is not published—absolute owners. Italy accounts for 10% of 

FDI, worth 873 million euros. Italian companies have increased investment in Albania over the years; 

from 2014 to the end of 2020, assets have increased by 350 million euros, mainly in the manufacturing 

industry, Electricity, gas, water, construction, and other services. Other vital countries in terms of 

Foreign Direct Investments in Albania are Turkey with 7%, Austria with 7%, Bulgaria with 6%, Greece 

with 6%, and France with 4%. In comparison, 12% consists of other countries, such as Cyprus, Germany, 

the USA, Hungary, the United Kingdom, Slovenia, Luxembourg, Panama, etc.13  

According to the Bank of Albania, foreign investments for 2021 increased by 10%, reaching 1.03 billion 

euros. This is the second highest point after 2019 when the value reached 1.07 billion euros. According 

to the Bank of Albania, the two sectors with the highest growth are "Extractive Industry" and "Real 

Estate Activities," In the Extractive Industry sector, the value reaches 247 million euros, with an increase 

of 47% on an annual basis, this sector constitutes and the most significant contributor to foreign 

investments for 2021 with 24% of the total, while the Real Estate sector accounted for 191 million euros 

of foreign assets in 2021, with an increase of 58% on an annual basis. Real estate became, for the first 

time, the second activity in the country in terms of the importance of foreign investments, with 18.5% 

of the total. Financial activities brought 152 million euros of assets, with an increase of 13.2%, 

accounting for almost 15%. The processing industry and wholesale trade brought 94 and 62 million 

euros of investments in 2021. "Electricity, gas, and water supply," which in recent years had been the 

generator of foreign investments in the country, due to the works for the construction of the TAP gas 

pipeline, has decreased by 325% (from 259 million euros to 61 million euros).  

2. DATA ANALYSIS AND METHODOLOGY   

Based on the purpose of the study to measure the impact of Foreign Investments on a country's GDP, a 

parametric statistical analysis of multiple regression is applied. This numerous regression econometric 

method is chosen because it is related to the purpose of our study to measure the impact of Foreign 

Investments on GDP and the volatility in time. The variables taken in the study are: GDP, the dependent 

variable, and the independent variables are: Inflation, Interest Rate, FDI Flows, and Exchange Rate. The 

evaluation of the parameters is done with the OSL method; this method is applied because it is one of 

 
13 https://www.aida.gov.al/sq/biznes-ne-shqiperi/investime-te-huaja-direkte 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

169 

 

the most used methods in many studies to evaluate the equation resulting from the regression analysis. 

The data obtained in the survey are annually from 1992 to 2021; due to data availability, 29 years are 

obtained for each variable. The equation resulting from the multiple regression method has gone through 

several steps, such as the correlation of variables, the unit root test where the ADF test was applied, the 

application of OSL to select the independent variable, the testing of the functional form where the 

Ramsey test is used RESET, the comparison between the lin-lin and log-log model to analyze which 

state is better, in the next step the normality of the error term, Skewess, Kurtosis, Jarue-Bera statistics 

are applied as among the most applied statistics, in in the next step, to test homoscedasticity, the 

Breusch-Pagan test (BP test) is applied, to test the significance of the model, the Fisher test is used, then 

in the next step, coefficient testing was performed. The study is based on secondary sources of 

information obtained from the Bank of Albania and INSTAT. 

The analysis of this study is based on several steps necessary to estimate a multiple regression equation. 

Based on the correlation of the variables, it has resulted that the relationship between GDP and Inflation 

is (-0.369); it is a negative relationship that shows that if Inflation increases, GDP decreases, and vice 

versa, the relationship between GDP and the exchange rate has resulted (0.019), a positive relationship 

which shows that as the exchange rate increases, GDP also increases and vice versa, but the relationship 

is weak which shows that it does not happen in a large percentage of cases, the relationship between the 

GDP factor and the interest rate factor is 0.18, this shows that we have a positive relationship, which 

shows that the variables go in the same direction, the relationship between FDI flows and GDP 

coefficient is (-0.22), there was a negative relationship, which shows that the variables go in opposite 

directions. Based on the next step, the testing of unit roots has resulted that for the factors GDP, Inflation, 

exchange rate, and interest rate are stationary, the FDI flow factor is not static. Therefore it is placed in 

the model with a time difference. While for the next step, the independent variable selection, the model 

is evaluated with the OSL method, from which it turned out that the model is suitable for forecasting 

because the values meet the conditions. Still, a problem encountered is that the indicator of the exchange 

rate factor is not statistically significant because the p-value is 0.57, greater than 5%. This increases the 

chance that the presence of this element will show multi-correlation. Regarding the testing of the 

functional form, the result that: the initial model evaluated with OSL would be: 

Gdp growth = 16.4 – 0.14* Inflation - 0.24* Interest rate - 0.92* Fdi flows - 0.03* Exchange rates 

(model without extras) 

The model that will have the predicted values squared and cubed would be: 

Gdp growth = 25.19 – 0.21* Inflation –0.36* Interest rate – 1.44* Fdi flows – 0.05* Exchange rates 

– 0.01*Fitted2 – 0.0039*Fitted3(Model With Extras). 

The linear model is suitable for the study, but the fact that there will be an improvement in the log-log 

model will also be analyzed. Based on the next step, comparing the lin-lin and log-log models has shown 

that the linear model is better than the quadratic or cubic model. Based on the next step, the error term's 

normality has resulted in residuals having a normal distribution. 

Based on the next step, the homoscedasticity test has resulted that the estimated model would be: 

2 = -13.13 + 0.49* INFLATION + 1.41* Fdi flows + 0.21* Exchange rates 

Based on the data collected in this step, the model is homoscedastic. While in the stage of testing the 

significance of the model, it was found that the model is statistically significant and can be used for 

predictions, while in terms of pushing the coefficients, it was found that tβ0 = 2.46, p-value= 0.021 is 

statistically substantial, tβ1 = 3.51, p-value=0.002 is statistically significant, tβ2  = 2.09, p-value=0.047 

is statistically meaningful, tβ3= 2.88, p-value=0.008 is statistically essential, tβ4= 0.57, p-value=0.570 

is not statistically significant. The coefficients obtained from the model show the influence they have 

on the dependent variable and, more specifically, β0   = 16.49; this is that if all the variables, Inflation, 

interest rate, FDI flows, and the exchange rate will are zero, then the financial factor GDP growth is 

16.49 turned into a percentage of 1649%, this is caused by the variables that were not taken into the 

study. Based on the other variable, the inflation rate β1  = -0.15. In ceteris paribus conditions, if it 

increases by 1 percent, then the speed of the financial factor and GDP growth will decrease by 15%. We 

are dealing with a negative effect that coincides with the reduction in purchasing power and the value 
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of a currency in the economy, which would lead to a decrease in consumption and a decrease in GDP 

by reducing the amount of tax collection. Based on the interest rate variable β2  = -0.24. In ceteris paribus 

conditions, if it increases by 1 percent, then the rate of the financial factor, GDP growth, will decrease 

by 24%. This would make loans more expensive and reduce investment and borrowing; it would also 

increase the exchange rate, making goods more expensive, decreasing exports, and decreasing GDP. 

Based on the FDI Flows variable β3  = -0.92 in ceteris paribus conditions, if it increases by 1 percent, 

then the rate of the financial factor, GDP growth, will decrease by 92%. Here it should be emphasized 

that FDI flows have a positive effect on GDP and the economy as a whole. Still, in the case of crises or 

natural disasters, the impact of discharges on GDP could be harmful because the flows cannot cover 

GDP contraction. Based on the exchange rate variable β4 = -0.03. In ceteris paribus conditions, if it will 

increase by 1 percent, then the rate of the financial factor, the growth of GDP will decrease by 3%. The 

increase in the exchange rate would make the goods more expensive, and with the rise in the price of 

the goods, exports would decrease, leading to a decrease in GDP. 

3. RESULTS  

Based on the study, it was found that the relationship between the variables GDP growth and Inflation 

has a negative relationship, the relationship between the variables GDP and Exchange Rate has resulted 

in a weak negative association, the relationship between the variables GDP and Interest Rate has resulted 

in a fragile positive relationship, the relationship between GDP and FDI cash flows has resulted in a 

weak negative relationship. The variables Interest rate, GDP growth, Inflation, and Exchange rate have 

turned out to be static variables, while the  FDI variable has turned out to be non-stationary. Therefore 

it will be placed with a time difference in the model. From the application of the OSL method, it was 

found that the Exchange rate variable is not statistically significant, an element that increases the 

probability that the model may suffer from autocorrelation. The explanatory power of the equation is 

73%, which indicates that the independent variables explain 73% of the dependent variable. The best 

functional form for the model is the linear form because it better approximates the data; also, from the 

Lin-Lin, Log-Log comparison, it has been found that the linear form is better than the quadratic or 

logarithmic form. Another condition, such as normal distribution, is met by the model, which makes the 

model suitable for prediction. It turned out that the model is homoscedastic; it also turned out that the 

model is statistically significant. The model does not exhibit serial correlation. In Ceteris Paribus 

conditions, the factors that were not taken into the study affect the GDP growth by 1649%; in the same 

conditions, if Inflation increases by 1 percent, GDP growth will decrease by 14%, and if the Interest 

Rate increases by 1 percent then GDP growth will increase by 24%, if the Exchange Rate increases by 

1 percent then GDP Growth will decrease by 24 percent, while if FDI Flows increase by 1 percent, then 

economic growth will to fall by 92 percent. 

4.  CONCLUSION   

Foreign investment is a catalyst with a positive impact on a country's economy. In Albania, foreign 

direct investments in value have been based on strategic investments such as TAP and in the oil industry 

and on companies that have been operating in Albania for years, the number of companies that have 

recently come to the Albanian market has also increased, but in proportion the value of foreign direct 

investments from foreign companies for the Albanian market is at a lower level compared to strategic 

investments or existing companies. The factors that were not taken into the study have a very high impact 

on GDP with 1649%, a fact that reduces the effect that FDI can have on GDP, but it shows that Albania's 

economy is not very consolidated because the factors that have an impact on GDP are a lot, this shrinks 

the arrival of foreign direct investments because the investors step because it affects the increase in the 

level of uncertainty. Inflation has a erosive effect of 14% on GDP, but it has not been determined in 

what percentage it causes the negative effect, if there is a high increase in inflation, in addition to the 

fact that it negatively affects GDP, it also affects the reduction of FDI arrivals because it affects 

negatively to investors. The interest rate affects GDP by 24%, this fact shows that for Albania's GDP 

the interest rate is a determining factor, an element that positively affects the attraction of FDI. FDI has 

a high impact on Albania's GDP with 92%, this fact shows how important FDI is for Albania's economy, 

but the paradox that contradicts the literature is that the impact is negative. Based on the literature, FDI 
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has a negative impact when foreign companies have a monopoly influence on the market, the high profit 

that goes to the countries of origin, the development of a dual economy, the laws of a country, this is 

also related to the fact that the Albanian economy is a developing economy and there is a lot of 

informality in the market, it is necessary to investigate further why this phenomenon happened.The 

exchange rate has a small impact of 3% on GDP, this is also related to the fact that Albania is a small 

economy and the volume of transactions in foreign currencies is not at a high level that it affects GDP. 

The equation obtained from the study can be applied for predictions related to the impact of Foreign 

Direct Investments on Albania's GDP. 

Gdp growth = 16.4 – 0.14* Inflation - 0.24* Interest rate - 0.92* Fdi flows - 0.03* Exchange rates.  
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Özet  

Teknolojik ve küresel gelişimler doğrultusunda gelişme gösteren sosyal belediyecilik, yerelleşme 

niteliğine de sahiptir. Sosyal politika uygulayıcıları olarak anıldıkları 1975’in ardından refah devletinin 

gerekli bir unsuru olarak görülmeye başlanmıştır. Küresel gelişmelere paralel olarak Türkiye 

Cumhuriyeti’nde benimsenmeye bağışlanan anlayış 1990’lı yılların ortalarında yerel yönetimlerin 

önemli fonksiyonlarla donatılmasını sağlamıştır. Konut dışı çalışma alanlarını, kamu hizmet alanlarını, 

küçük sanayi sitelerini, toplu işyeri ve belediye hizmet alanlarını kapsayan bir büyüklükte verilen 

hizmetler onararak tanımlanan kentsel hizmetler, kuruluşundan bu yana sosyal hizmet sağlamakla 

yükümlü olan Türkiye Cumhuriyeti’nde, 21. yüzyılda yaşamın bir parçası haline gelmiştir. Bu nedenle 

sıklıkla araştırmalara konu edinilmektedir. Ancak sosyal belediyecilik alanındaki yoğun çalışmalara 

rağmen Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin konu edinilmediği görülmüştür. Dolayısıyla bu araştırmada 

Bursa Büyükşehir Belediyesi konu edinilmiştir. Araştırma neticesinde “Halkın Yaşam Kalitesini 

Yükseltmek İçin Sağlık, Sosyal Ve Bireysel Gereksinimleri Karşılayan Hizmetlerin Verilmesi” sosyal 

belediyecilik amacına ağırlık verildiği tespit edilmiştir.  

 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Sosyal Devlet, Sosyal Refah Devleti, Sosyal Yardım, 

Sosyal Hizmet 

 

THE TRANSFORMATION OF SOCIAL MUNICIPALISM IN TURKEY: THE CASE 

OF BURSA METROPOLITAN MUNICIPALITY 

 

Abstract 

 

Social municipalism, which has developed in line with technological and global developments, also has 

a localization characteristic. After 1975, when they were referred to as social policy implementers, they 

started to be seen as a necessary element of the welfare state. The understanding that was donated to be 

adopted in the Republic of Turkey in parallel with global developments enabled local governments to 

be equipped with important functions in the mid-1990s. Urban services, which are defined by repairing 

services provided at a scale covering non-residential working areas, public service areas, small industrial 

sites, collective workplaces and municipal service areas, have become a part of life in the 21st century 

in the Republic of Turkey, which has been obliged to provide social services since its foundation. For 

this reason, it is frequently the subject of research. However, despite intensive studies in the field of 

social municipality, it has been observed that Bursa Metropolitan Municipality has not been the subject 

of research. Therefore, Bursa Metropolitan Municipality is the subject of this research. As a result of the 

research, it was determined that the purpose of social municipalism "Providing Services that Meet 

Health, Social and Individual Needs to Improve the Quality of Life of the People" was emphasized. 

 

Keywords: Social Municipalism, Social State, Social Welfare State, Social Assistance, Social Service 
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1. GİRİŞ 
Kamu tüzel kişisi olarak ya yönetimler belirli coğrafyada hayatını idame ettiren yerel topluluk için 

hizmet sunabilmek amacıyla kurulmakta, halk tarafından seçilen karar organlarına, merkezi hükümet 

tarafından tanınan personel, araç, yetki ve bütçe imkanlarına sahip olan ve kanun çerçevesinde kendisine 

tanınan görevli sorumlulukları yürütmeye çalışmaktadır. Yerel yönetimler, sosyolojik faktörler ve 

demokratik yönetim yapısı haricinde hizmet etkinliğini arttırabilecek özel yöntemler kullanmaktadır. Bu 

durum merkezi ve yerel yönetimler arasındaki görev ve yetki paylaşımı sosyal devlet fikrinin etkisiyle 

yeniden düzenlenme gerektirmiştir. Bazı hizmetler merkezi yönetim tarafından üstlenirken bazı 

hizmetler yerel yönetimlere devredilmiştir (Alıcı, 2012). Merkezi idarenin bıraktığı boşluk nedeniyle 

belediyelerin sosyal değişim doğrultusundaki uygulamaları artmıştır. Yerel yönetimlere devredilen yetki 

ve görevler sayesinde belediyeler, yerel sorunlara karşı aktif politikalar izlemeye başlamıştır. Bu 

politikalar arasında sosyal belediyecilik de yer almaktadır. (Kayalıdere ve Şahin, 2014).  

Yerel yönetimlerin önemi belediyeler açısından artmıştır ve belediyeler toplum yararına sosyal 

çalışmalar yapmaya devam etmektedir. Bu gelişmeler sonucunda sosyal belediyecilik daha da önem 

kazanmıştır. Sosyal belediyecilik, yerel yönetimlere sosyal alanda düzenleme ve planlama görevleri 

vererek toplumsal dayanışma ve entegrasyon sağlamaktadır. Kamusal harcamaların bir kısmı sosyal 

amaçlı hizmetlere ayrılarak sosyal belediyecilik aracılığıyla toplumsal dayanışma ve entegrasyon 

sağlanmaktadır. Sosyal belediyecilik, sosyal güvenlik, sosyal ve kültürel faaliyetler, alt yapı yatırımları 

gibi hizmetlerle yerel yönetimleri sosyalleştirmektedir. (Muyan, 2016).  

Sosyal belediyecilik kavramı, yerel yönetimlerin dezavantajlı gruplar için sosyal adaleti güçlendirmeyi 

amaçlayan faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu kavram, temelinde "sosyal devlet" anlayışına 

dayanmaktadır (Yaman, 2014) ve 19. yüzyılın sonlarına doğru yerel yönetimlerin yardıma muhtaç 

kişilere yardımlarla başlayan sosyal politikalar geliştirmeleriyle ortaya çıkmıştır. Daha sonraları dünya 

savaşlarından sonra yaşanan toplumsal sorunların çözümü için de yerel yönetimler sosyal belediyecilik 

alanında kapsamlı bir mesuliyet üstlenmişlerdir (Ünver, 2023). 

Sosyal belediyecilik, klasik belediyecilik hizmetlerinden farklı olarak, kentlerde sosyal yapıya etki eden 

eğitim, sağlık, kültür ve sosyal refah gibi hizmetleri sunan kurumlara dönüşme sürecini ifade eder. 

Belediyelerin kaynakları ve yetkilerindeki gelişmelerle birlikte sosyal belediyecilik de içeriğine yeni 

unsurlar ekleyerek gelişmektedir. Sosyal belediyecilik, çeşitli talepleri karşılamak için belediyelerin 

hizmet sunumlarını geliştirdiği bir yaklaşımdır (Yeşil, 2019). Adem-i merkeziyetçilik anlayışın 

uygulamalarına alternatif olarak, yerel yönetimlerin sosyal sorunları ele almak, halkın refahını artırmak 

ve toplumsal uyumu sağlamak için yöntemler geliştirmesini ifade etmektedir (Berkün, 2017). Bu 

anlayışta, belediyelerin temel hizmetlerinin yanı sıra, destek ihtiyacı olan bireylerin ihtiyaçlarının 

karşılanması, sosyal sorunların önlenmesi ve ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır. Ayrıca, 

dezavantajlı gruplara yönelik özel politikalar üretilerek, bu grupların yaşam kalitelerinin artırılması 

hedeflenmektedir. Bu şekilde, sosyal belediyecilik anlayışı, geleneksel belediyecilik anlayışından 

farklılaşır ve toplumun tüm kesimlerinin ihtiyaçlarına duyarlı bir yaklaşım benimsemektedir. 

Yerel sosyal politikaların öncelikli amacı, dezavantajlı gruplar başta olmak üzere tüm vatandaşların 

yaşam kalitesini artırmak, refahını sağlamak ve sosyal sorunların önlenmesine katkıda bulunmaktır 

(Yavuz, 2013). Bu kapsamda, belediyeler özellikle dezavantajlı gruplara yönelik özel hizmetler sunarak, 

sosyal adaleti güçlendirmeyi ve toplumsal dayanışmayı artırmayı hedeflemektedirler. Bunun yanı sıra, 

belediyeler sosyal refah hizmetleri sunarak da vatandaşların yaşam kalitesini yükseltmeyi 

amaçlamaktadırlar (Bayraktar, 2013). Sosyal belediyecilik, belediyelerin temel hizmetlerinin yanı sıra, 

yerel sosyal politikalar, sosyal hizmetler, refah hizmetleri, özel politikalar ve sanatsal, kültürel, sportif 

ve eğitsel faaliyetleri içeren geniş bir kavramdır. Amacı, toplumdaki dezavantajlı grupların ihtiyaçlarını 

karşılamak, yaşam kalitelerini yükseltmek ve kişisel gelişimlerine katkıda bulunmaktır. Bu kavram 

Türkiye'de 1994 sonrasında daha yaygın hale gelmiştir (Uslu, 2011). Günümüzde bazı temel 

fonksiyonlara sahiptir (Beki, 2008). 

 

− Sosyalleştirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon (Beki, 2008). 

− Gözetme ve yardım etme (Berkün, 2017) 

− Sosyal patlama (Beki, 2008) 

− Yönlendirme, mobilize etme, kılavuzluk ve rehberlik etme (Pektaş, 2010) 
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− Çocuklara, gençlere, kadınlara, yaşlılara ve engellilere yönelik yatırımlar yapma (tesisler kurma) 

(Berkün, 2017);  

− Sosyal riski azaltma (Ünver, 2023) 

− Sosyal çözülme sorunları ile baş etme (Kocaoğlu ve ark., 2017) 

− Tampon mekanizması (Balcılar ve Çınarlı, 2021) 

− Belediye ile halk iletişimi (Sezgin ve Özbay, 2016) 

− Olumsuz etkiyi azaltma (Beki, 2008). 

 

Sosyal adaleti sağlamak ve belirtilen fonksiyonları yerine getirmek için uygulanan sosyal belediyecilik 

faaliyetleri yerel nüfusun refah düzeyini arttırmaya yardımcıdır. Ancak bu uygulamaların çeşitli 

problemlerle karşılaştığı bilinmektedir. Belediyelerin de temel problemler arasında yer alan bazı 

problemler içeriğin devamında listelenmektedir (Çöpoğlu, 2014; Berkün, 2017). 

− Belediye gelir kaynaklarının yetersizliği 

− Hizmetlerin sunumunda standart yokluğu/belirsizliği 

− Hizmetlerin sunumunda uzman personel yetersizliği 

− Katılım ve paylaşım yetersizliği 

− Merkezi yönetim ile belediyeler arasındaki eşgüdüm sorunu 

− Planlama ve projeksiyon eksikliği 

− Sosyal belediyeciliğin istismarı 

− Sosyal belediyeciliği algılama sorunu 

− Sürdürülebilir ve kurumsal olamama 

− Veri yetersizlikleri 

− Yöneticilerin olumsuz davranışları  

 

Bu eksiklik ve yetersizliklerden dolayı sosyal belediyecilik çalışmaları olumsuz etkilenebilmektedir. 

Aktarılan tüm hususlar Bursa Büyükşehir Belediyesi kapsamında incelenmektedir. 

2. MATERYAL VE METOD 

Çalışma nitel desene sahip olup literatür taraması şeklinde gerçekleştirilmiştir. Konuya yönelik tez, 

makale, dergi, kitap gibi kaynaklardan yararlanılmıştır. Ayrıca ilgili belediyenin faaliyet yürüttüğü 

birimler tespit edilmiş ardından 2022 yılı faaliyet raporları incelenmiştir.  

 

 

2.1. Bulgular 

Öncelikle Bursa Büyükşehir Belediyesi 2022 yılı nüfusu paylaşılmaktadır. Buna göre 1058 mahalle 

sayısı ve 10811 m2 yüzölçümünde barınan 3.194.720 birey Bursa’da yaşamını sürdürmektedir.  

Tablo 1. Bursa Büyükşehir Belediyesi Nüfusu (2022) 

 

İlçe Toplam 

Nüfus 

Yüzölçümü 

(km2) 

Mahalle 

Sayısı 

İlçe Toplam 

Nüfus 

Yüzölçümü 

(km2) 

Mahalle 

Sayısı 

Osmangazi 891.250 621 137 Orhangazi 81.110 506 31 

Yıldırım 655.856 110 69 Kestel 74.109 396 36 

Nilüfer 536.365 552 64 Yenişehir 54.844 720 71 

İnegöl 294.485 1.118 115 İznik 44.236 753 46 

Gemlik 120.245 401 34 Orhaneli 18.543 838 61 

Mudanya 108.011 369 47 Keleş 10.955 617 42 

Gürsu 102.601 106 15 Büyükorhan 8.940 505 43 

Mustafa Kemalpaşa 102.284 1.641 131 Harmancık 5.979 400 31 

Karacabey 84.907 1.158 85 Toplam 3194720 10811 1058 

Kaynak: Bursa Büyükşehir Belediyesi (2023).  
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Bu nüfusa sahip Bursa iline Büyükşehir Belediyesi tarafından sunulan sosyal belediyecilik hizmetleri 

bütçe dağılımına Tablo 3’te yer verilmektedir.  

Tablo 2. Bursa Büyükşehir Belediyesi Gerçekleşen Bütçe Dağılımı (2022) 

 

Birim/ Daire Başkanlığı 2022 NBG 2022 NBÖ 2021 NBG 2021 NBÖ 

Akıllı Şehircilik ve İnovasyon  19.464.365,25 19.464.365,25 8.831.77743 8.831.77743 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler  76.482.14776 76.515.14776 45.05714789 45.05714789 

Bilgi İşlem 39.128.712,16 39.128.712,16 24.379.183,92 24.379.183,92 

Çevre Koruma, Kontrol ve İklim Değişikliği  35.541.030,26 35.541.030,26 16.751.468,61 16.751.468,91 

Deprem Risk Yönetimi ve Kentsel İyileştirme  24.329.836,00 24.329.836,00 21.751.492,19 21.751.492,19 

Destek Hizmetleri  840.833.638,27 840.833.638,27 344.516.093,73 344.516.093,73 

Dış İlişkiler  11.588.614,30 11.588.614,30 8.668.11768 8.668.11768 

Emlak ve İstimlak  275.282.41750 275.284.788,29 226.534.811,15 226.534.811,15 

Fen İşleri  645.805.680,73 645.805.680,73 228.444.679,15 228.444.679,15 

Gençlik ve Spor Hizmetleri  89.431.445,76 89.431.445,76 37114.246,08 37114.246,08 

Genel Sekreterlik 6.260.069,33 6.260.069,33 3.817759,03 3.817759,03 

1. Hukuk Müşavirliği 36.205.41704 36.390.920,09 19.283.684,32 19.283.684,32 

İç Denetim Birim Bşk. 1.010.201,16 1.010.201,16 620.42890 620.42890 

İmar ve Şehircilik  15.814.006,17 15.814.006,17 9.434.74703 9.434.747,03 

İnsan Kaynakları ve Eğitim  43.841.992,21 43.841.992,21 31.030.430,15 31.030.430,15 

İtfaiye  140.492.662,44 140.492.662,44 71.005.199,77 71.005.200,17 

Kırsal Hizmetler  13.403.143,13 13.415.272,22 6.044.862,85 6.044.862,85 

Kültür ve Sosyal İşler  111.578.982,32 111.578.982,32 56.799.406,58 56.799.406,58 

Mali Hizmetler  1.031.742.438,89 1.038.020.314,07 511.632.325,00 511.632.325,00 

Özel Kalem Müdürlüğü 32.578.353,71 32.578.353,71 7.029.329,27 7029.329,27 

Park ve Bahçeler  440.162.870,63 440.162.870,63 161.799.623,88 161.838.784,33 

Sağlık İşleri  192.005.131,50 192.005.131,50 133.042.268,58 133.042.268,58 

Sosyal Hizmetler  201.746.089,63 201.746.089,68 125.487803,12 125.487803,12 

Strateji Geliştirme  5.745.530,94 5.745.530,94 2.770.268,50 2.770.268,50 

Teftiş Kurulu Bşk. 1.462.319,28 1.462.319,28 640.99161 640.99161 

Ulaşım  1.899.222.868,97 1.899.222.868,97 621.662.126,41 621.662.155,81 

Zabıta  132.329.156,50 132.329.156,50 25.803.365,17 25.810.536,62 

Genel Toplam 6.363.489.121,89 6.370.000.000,00 
2.749.953.638,0

0 

2.750.000.000,0

0 

Kaynak: Bursa Büyükşehir Belediyesi (2023). *NBG: Net Bütçe Gideri; NBÖ: Net Bütçe Ödeneği 
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Tablo 2’de görüldüğü üzere Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığında 2022 yılı gerçekleşen ödenek ve 

gider aynıdır. Bu kapsamda 201.746.089,63 TL sosyal belediyecilik uygulamaları harcaması yapılmıştır. 

Ancak sunulan hizmetler nitel olarak açıklanmış ve herhangi bir ayrıntılı bütçe paylaşımı yapılmamıştır. 

Bu kapsamda erişilen verilere göre Sosyal belediyecilik hizmetlerini yürütme ana birim Bursa 

Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı’dır. Başkanlığa bağlı hizmet gerçekleştiren 

birimler ise; 

− Aile, Kadın ve Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü − Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü 

− Hayat Boyu Öğrenme Şube Müdürlüğü − Sağlık İşleri Şube Müdürlüğü 

− Engelliler Şube Müdürlüğü − Huzurevi Şube Müdürlüğü 

 

Sağlık ve Sosyal Hizmetler yönetimi kategorisinde sosyal belediyecilik faaliyetlerini listeleyen 

belediyenin stratejik amaçları (H5.1) Kentte Yaşayanların Sosyal Refah Düzeyini Arttırmak, (H5.2) 

Kentte Yaşayanların Sağlık Ve İyilik Halini Geliştirmek (H5.3) Yerel Ve Kırsal Ekonomik Refahı 

Destekleyici Hizmetler Sunmak şeklindedir. Bu amaçları gerçekleştirmek üzere Sosyal Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı bünyesinde görev alan 37 memur, 8 sözleşmeli personel, 8 işçi, 347 şirket teşhisi 

olmak üzere 400 kişi bulunmaktadır. Stratejik amaçlara yönelik detaylara Tablo 3’te ulaşılmaktadır.  

Tablo 3. Bursa Büyükşehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamaları 
Kategori Sorumlu Birim Uygulama 

Sosyal Destek Hizmetleri 

Yemek Hizmetleri Sosyal Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı, Sosyal 
Hizmetler Şube 

Müdürlüğü  

 

Ramazan ayı boyunca 

(Erkek konukevi yıl boyu) 

Göç Hizmetleri Yaşamsal ihtiyaçları karşılama 

Koordinasyon toplantıları 
Kamu ve STK danışmanlığı 

Erkek Konukevi Hizmeti Geçici süre barınma, iaşe, psikososyal ve fiziksel 

gereksinimler 

Hoş geldin Bebek Projesi Beyaz Masa ve Kadınız Biz Mobil Uygulama üzerinden 
acil yen doğan ihtiyaçları için Hoş Geldin Bebek Çantası 

Sosyal Destek Hizmetleri Yoksul aileler, engelliler, şiddet mağduru kadınlar, yaşlılar 

vb. kırılgan gruplar temel ihtiyaçların karşılanmasında 
Kart16 Sosyal Destek Kartından faydalanmaktadır. Ayrıca 

Afet Sonrası Destek Hizmeti verilmeye başlanmıştır. 

Eğitim ve Kurslar 

Bursa Sanat ve 

Mesleki Eğitim Kursları 
(BUSMEK) 

Sosyal Hizmetler 

Dairesi 
Başkanlığı, Hayat 

Boyu Öğrenme 

Şube Müdürlüğü 

Sanat ve Mesleki Eğitim Hizmetleri: 9 ilçede, 15 merkez ve 

250 branşta 30 bin kursiyere ücretsiz eğitim  
Eğitimi Destekleme Kursları (Üniversite Sınavlarına 

Hazırlık Kursları) 

Bursa İpeği Yeniden Hayat Buluyor Projesi (kadınlar ile 
yürütülen ipek halı dokuma kursları) 

Sağlıklı Beslenme ve Yaşam Sosyal Hizmetler 

Dairesi 
Başkanlığı, Aile, 

Kadın ve Çocuk 

Hizmetleri Şube 
Müdürlüğü 

 

Ücretsiz diyetisyen hizmeti 

Bursa Aile Danışmanlık 

Merkezi (BADEM) 

 

Bireysel Psikolojik Danışmanlık 

Uzman Sohbetleri ve Grup Çalışmaları 

Saha Çalışmaları 

04-06 Yaş Grubu Çocuk 

Eğitimleri (ANA KUCAĞI) 

Okul öncesi eğitim hizmeti alamayanlara ücretsiz okul 

öncesi eğitim olanağı (8 merkez- 450 öğrenci) 

Aile ve Kadın Hizmetleri 

Kadın Sığınmaevi Hizmetleri Sosyal Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı, Aile, 

Kadın ve Çocuk 

Hizmetleri Şube 
Müdürlüğü 

Şiddete maruz kalan veya kalma riski bulunan kadın ve 

çocuklara (20 Kişilik Kapasite) 

Kadın İnovasyon ve Eşitlik 

Ofisi Hizmetleri 

Kadınların girişimcilik, kooperatif faaliyetleri, 

savunuculukları ve istihdamı destekleme projeleri 

Kadın Danışma Merkezi 

Hizmetleri 

Şiddete maruz kalan veya kalma riski bulunan kadınlara 

yasal hak rehberliği, koruyucu çalışmalar, psikolojik destek 
ve psikososyal destek çalışmaları  

Sosyal Yaşam Merkezi 

Hizmetleri 
 

Sosyokültürel, sportif ve mesleki eğitim faaliyetleri 

(kadınlara yönelik) 
Sportif, kültürel, gelişim destekleyici ve okulu destekleyici 

faaliyetler ile bilgisayar kursları 

BBB Kadınlar Kulübü Mobil 

Uygulaması (Kadınız Biz) 

Paylaşım ve etkileşim 

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 

Engelli Hizmetleri Sosyal Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı, 

Danışmanlık, Yönlendirme, Rehberlik Hizmetleri 

Eğitim / Kurs Hizmetleri 

Sosyal Destek Hizmetleri 
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Engelliler Şube 

Müdürlüğü 

Elektronik Takip Cihazı Hizmeti 

Akü Şarj Dolum İstasyonları Hizmeti 

Şehir İçi Ulaşım Desteği Hizmeti 
Engelli Araçları Tamir ve Bakım Atölyesi Hizmetleri 

Erişilebilirlik Hizmetleri 

Sosyal-Kültürel ve Sportif Hizmetler 

Yaşlı Hizmetleri Sosyal Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı, 
Huzurevi Şube 

Müdürlüğü 

Sağlık servisi hizmetleri 

Sosyal servis hizmetleri 

Bakım ve temizlik servisi hizmetleri 
Mutfak servisi hizmetleri 

Halkla ilişkiler ve organizasyon servisi hizmetleri 

Kişisel bakım hizmetleri 

Kaynak: Bursa Büyükşehir Belediyesi, 2022 * SHŞM: Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü; AKÇHŞM: 

Aile, Kadın ve Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü 

Tablo 3’de paylaşılan hizmetler 1 genel yönetim ve 7 hizmet alanını kapsayan stratejik planda AHA5. 

Sosyal ve Sağlık Hizmetleri Yönetimi kategorisinde yer almaktadır. 

Sosyal Hizmetler kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler; 

1. Sosyal Destek Hizmetleri:  

− Kart16 Sosyal Destek Kararı: 11789 (bir önceki yıldan devir), 5662 (2022). 

− Sosyal Destek Çeki: 16614 Ramazan Sosyal Destek Çeki, 20 bin çocuk için Kurban Sosyal Destek 

Çeki, 20500 öğrenci için Eğitim Sosyal Destek Çeki 

− Fatura Desteği: Kart16 hizmetlerinden yararlanan 6688 aile Doğalgaz Fatura Desteği almıştır. 

− Ev Eşyası Desteği: 404 adet temel eşya, 116 aileye verilmiştir. 

− İnşaat Malzemesi Desteği: 26 aileye sunulmuştur. 

2. Bağlı Birimler 

− Erkek Konuk Evi Hizmeti: 18-60 yaş arasında 180 kişilik kapasiteye sahip olan bu evde 552 kişi 

ağırlanmış 42’si istihdama dahil edilmiştir. 

3. Sosyal Projeler 

− Bakkal Amca Projesi: 740 mahalle bakkalı ve 12500 aile ile Kart16 Ramazan Sosyal Destek Çeki 

kapsamında yürütülmüştür. 

− Yeni Bir Hayat Projesi: erkek Konukevi sakinleri koyun, tavuk ve mantar yetiştiriciliğine 

başlamıştır. Projede 6 kişi aktif göreve sahiptir. 

− Hoşgeldin Bebek Projesi: 2.616 aile yeni doğan bebek bakım çantasından yararlanmıştır. 

Aile, Kadın ve Çocuklara Yönelik Hizmetler 

− Kadın Danışma Merkezi: 53 kadın başvurmuştur. 

− Kadın Sığınmaevi Hizmeti: 64 kadın ve çocukları (79) hizmetten faydalanmıştır. 40 kadına Hukuki 

Destek, 26 kadın ücretsiz baro avukatı atama, 2 kadına doğum parası ödeme şeklinde 

gerçekleşmiştir. 45 kadın istihdam için desteklenmiş, 14’ü istihdama dahil edilmiştir. Aylık harçlık 

ödemesi 110.009,51 TL’dir. 18 kadın bağımsız yaşama geçebilmiş, 27’sine eşya, 2’sine kira yardımı 

yapmıştır. Ayrıca 47 çocuk için sosyal destek çeki sunulmuştur. Bu hizmetler ekonomik destek 

kapsamında yer almaktadır. Eğitim hizmetlerinde ise 8 çocuk için Gizli Okul Kaydı yapılmış, 10 

çocuğa ücretsiz kreş hizmeti sunulmuştur. BADEM’de gerçekleşen 94 çift, 69 çocuk ce 323 yetişkin 

görüşmesi haricinde önceki yıldan devam eden 486 birey ile görüşülmüştür. Toplam görüşme sayısı 

4752’dir. Grup sohbetlerine katılım 567’dir. Diyetisyen hizmetlerinden 11 merkezde yararlanabilen 

kişilerin toplamı 1575’tir. Sosyal Yaşam Merkezi’nde eğitim hizmeti alan çocuk sayısı 504; sağlık 

seminerlerine katılan çocuk sayısı 150’dir. Busmek kurslarından yararlanan kadın sayısı 248’dir. 

Sosyal ve kültürel faaliyetlere katılım gösteren toplam çocuk ve kadın sayısı 4942 olup 15880 

kumanya dağıtılmıştır. 2136 çocuk 22 Ana Kucağı Merkezinde hizmet alabilmiştir. 

Gençlere Yönelik Hizmetler 

− Gençlik Merkezleri (Görükle, Muradiyye, Muhsin Yazıcıoğlu, Gemlik, Vatan, Orhangazi), Millet 

Kıraathanesi (Görükle, Yıldırım, Bursa Mahalle Gönüllüleri Konağı her gün hizmet vermektedir. 3 

Gençlik Kampından 5403 genç yararlanmıştır. Gençlik Bursa’da Yollarda projesi ile 2 bini aşkın 

genç gezi faaliyetinde bulunmuştur. BURSKOOP kuruluşundan günümüze dek 13 bin öğrenciye 

burs desteği sağlamıştır (Aylık 500 TL, 8 ay). Bingöl ve Batman’dan gelen 219 genç Şehirden Şehire 

Gönül Köprüsü kapsamında misafir edilmiştir. Günlük 2 bin öğrenciye üç farklı lokasyonda Çorba 
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Çeşmesi projesi ile hizmet verilmektedir. YKS tercih rehberlik hizmeti 17 ilçede sunulmuştur. KPSS 

genel tekrar programına 4300 katılım mevcuttur. Ayrıca Bursa Gençlik Festivali (187 bin kişi), 

Münazara Turnuvası (2020 öğrenci), Biz Bize Moral Gecesi (2650 öğrenci), Üniversitene Hoşgeldin 

Şenlikleri (10 bin öğrenci) gerçekleşmiştir.  

Engelli Bireylere Yönelik Hizmetler 

− 6034 bireye Engelli Danışmanlık ve Yönlendirme Hizmetleri; 374 bireye Engelli Şehir İçi Ulaşım 

Desteği; 1072 bireye (6953 talep) Sosyal Destek Hizmetleri, 2293 bireye SEYYAH) Sürekli 

Engelsiz Yol Yardım Hizmetleri, 1858 bireye Eğitim ve Kurs Faaliyetleri sunulmuştur. 54 aile Bir 

Ev Bir Dünya Projesi, 76 aile Spora Engel Yok Projesinden yararlanmıştır.  

Huzurevi Hizmetleri 

− 60 yaş ve üzeri için faaliyet göstermekte olup YAREN (Yaşlı Engelli Destek Hizmetleri) ve Yaşam 

Boyu Hizmet Merkezi projesinin hazırlıkları sürdürülmektedir.  

3. SONUÇ  

Bursa Büyükşehir Belediyesi özelinde sosyal belediyecilik anlayışının araştırılmasını amaçlayan bu 

çalışma neticesinde “Halkın Yaşam Kalitesini Yükseltmek İçin Sağlık, Sosyal Ve Bireysel 

Gereksinimleri Karşılayan Hizmetlerin Verilmesi” sosyal belediyecilik amacına ağırlık verildiği tespit 

edilmiştir.  Paylaşılan hizmetlerden yararlanan birey sayısı daha önceki dönemlere göre daha yüksek 

tespit edilmiştir. Ancak hizmetlerin daha fazla kişiye ulaştırılması, daha fazla talebin karşılanması ve 

hizmet çeşitliliğinin artırılması gerekmektedir. Buna rağmen Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin çağın 

gerekliliklerine uygun proje ve hizmetler sunduğu söylenebilmektedir. 

4. TARTIŞMA 

Araştırma neticesinde elde edilen sonuçlar umut verici olsa da engelli bireylere yönelik hizmetlerde 

6953 talep alınmasına rağmen 1072 aile Sosyal destek hizmeti verildiği anlaşılmıştır. Bu durum 

durumların reddinden değil incelemelerin sürmesinden kaynaklanmaktadır. Bu nedenle daha fazla 

personelin veya daha farklı bir inceleme faaliyetinin gerçekleşmesi gerektiği düşünülmektedir. Nitekim 

bu durum Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin sosyalleştirme, sosyal kontrol, gözetime ve yardım etme, 

sosyal patlamayı kontrol altına alma, yönlendirme, rehberlik etme, dezavantajlı gruplara yatırım yapma, 

sosyal riski azaltma, sosyal çözülme problemleriyle baş etme, olumsuz etkiyi azaltma çabaları 

gösterdiğinin, halk ile iletişim kurduğunun göstergesi olmasına rağmen sosyal belediyeciliğin 

istismarını önlemek için gerçekleştirmeye çalıştığı tespit yöntemlerinde veri ve personel yetersizliği ile 

karşılaştığını, hizmet sunumunda standart belirsizliği nedeniyle hizmetin gerekliliğini tespit etmekte 

zorlandığını düşündürmektedir. 
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Özet 

Bu çalışma, otel işletmelerinde çalışanların özelliklerine göre iş stresi, tükenmişlik düzeyi ve işten 

ayrılma eğilimlerinin belirlenmesini incelemeyi amaçlamaktadır. Bu faktörlerin çalışanların istifa 

etmeye yönelik niyetlerini nasıl etkilediğini ve aralarındaki ilişkiyi belirlemeyi hedeflemektedir. 

Araştırma, otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve işten ayrılma niyetleri arasındaki ilişkiyi 

incelemeyi hedeflemektedir. Ayrıca, bu ilişkide tükenmişlik faktörünün potansiyel bir aracı rolü olup 

olmadığını ve iş stresinin çalışanların işten ayrılma niyetleri üzerindeki etkisini belirlemeyi 

hedeflemektedir. Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden anket kullanılacaktır. Araştırmanın 

evrenini turizm sektörü çalışanları oluşturmaktadır. Örneklemi ise Çanakkale’de faaliyet gösteren 

otellerin 486 çalışanı oluşturmaktadır. Örneklem rastgele seçim yöntemi ile belirlenmiştir. Verilerin 

analizi SPSS 24 ile yapılacaktır. Bu çalışmanın bulguları, otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve 

tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyeti arasında belirgin bir ilişkinin olduğunu ortaya 

koymaktadır. İşletme yöneticilerinin bu ilişkiyi göz önünde bulundurarak çalışma koşullarını ve 

çalışanların memnuniyetini iyileştirmeleri gerekmektedir. Bu, çalışanların işte daha mutlu ve verimli 

olmalarını sağlayacak, işletme performansını artıracak ve çalışan kaybı problemini önleyecektir. 

Anahtar Kelimeler: Otel İşletmeleri, Çalışan, İş Stresi, Tükenmişlik, İşten Ayrılma Niyeti 

 

*Bu bildiri “OTEL İŞLETMELERİNDE ÇALIŞANLARIN İŞ STRESİ VE TÜKENMİŞLİĞİNİN 

İŞTEN AYRILMA NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ” başlıklı tezden yararlanılarak yapılmış bir 

bildiridir. 

 

DETERMINING JOB STRESS, LEVEL OF BURNOUT, AND TURNOVER 

INTENTIONS IN HOTEL EMPLOYEES BASED ON THEIR CHARACTERISTICS 

Abstract 

This study aims to investigate the determinants of job stress, burnout levels, and turnover intentions 

among employees in the hotel industry based on their characteristics. In addition, it aims to examine the 

potential mediator role of burnout in the relationship between job stress and employee turnover 

intentions in Hotel Businesses, as well as to determine the effect of job stress on job burnout. 

Questionnaire, one of the quantitative research methods, will be used in this study. The universe of the 

research consists of tourism sector employees. The sample consists of 486 employees of hotels operating 

in Çanakkale. The sample was determined by random selection method. Analysis of the data will be 

done with SPSS 24. The findings of this study indicate a significant correlation between the levels work-

related stress and emotional exhaustion in employees in hotel businesses and their intention to leave the 

organization. Considering this relationship, business managers need to improve working conditions and 

employee satisfaction. This will make employees happier and more productive at work, improve 

business performance and prevent the problem of employee loss.  

 

Keywords: Hotel Management, Employee, Job Stress, Burnout, Intention to Leave 
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1. GİRİŞ 
Bu araştırmanın temel konusu, iş stresinin ve tükenmişliğin çalışanların işten ayrılma niyetleri 

üzerindeki eğilimlerini belirlemektir. İş stresi, çalışanın iş ortamına karşı olumsuz bir duygusal durumda 

hissetmesi ve birikmesi sonucu iş baskısı ile baş edememesi ve bunun sonucunda iş sağlığı risklerinden 

biri olarak kabul edilen ve iş hayatını etkileyen bir tükenmişlik durumudur. Tüm bu nedenler, özellikle 

baskının yoğun olduğu otel işletmelerinde başka işler arama isteğine yol açmaktadır.  

Bu kapsamda Otel işletmelerinden oluşan bir örneklemde iş stresinin ve tükenmişliğin çalışanların işten 

ayrılma niyetini doğrudan ve dolaylı olarak etkileyip etkilemediği ölçülmeye çalışılacaktır. 

 

1.1. Problem Durumu 

Otel işletmelerinin doğasında var olan, müşterilerine kaliteli hizmet sunma konusundaki ve özellikle 

personel devri konusundaki endişeler her zaman otel organizasyonları için bir zorluk oluşturmaktadır.  

Turizm endüstrisi, gelişmiş ülkelerde olduğu kadar yükselen pazarlarda da işgücü sıkıntısı yaşamaktadır.  

Bu nedenle özellikle son yıllarda sektörde kaliteli personel bulma konusunda ortaya çıkan sorunlar ve 

yaşanan personel devri hızındaki artış üzerinde düşünülmesi gereken en önemli öncelik haline gelmiştir.  

Otel işletmelerinde çalışanlar, hizmet kalitesinin değerlendirilmesinin yanı sıra müşteri memnuniyetinin 

hayati unsurları olan olumlu müşteri deneyimleri oluşturmada etkilidir. Teknolojide yaşanan gelişme, 

çalışanların performans ve yeteneklerinin gelişimine katkıda bulunsa da, bu dönüşüm, aynı zamanda 

çalışanların sürekli gözlem/izleme altında tutulmasına neden olmakta bu ise çalışanlar üzerinde baskı 

oluşmamaktadır (Ahmad, Barakbah ve Majdi, 2021).   

Otel çalışanları da görevlerini/işlerini gerçekleştirirken birçok zorlukla karşı karşıya kalmaktadır. 

Önemli miktarda iş, koşullarda düzenli değişiklikler, performansla ilgili geri bildirim eksikliği ve 

kesintili ücretler deneyimlemek, iş stresi ve tükenmişliğe neden olmakta bu da sırayla davranışlarını 

olumsuz yönde etkilemekte ve çalışanların işten ayrılmalarına neden olabilmektedir. Otel çalışanlarının 

karşılaştığı en önemli zorluk iş stresidir. Uzatılmış çalışma süresi, çeşitli davranışlar, yüksek talep/düşük 

kaynak iş modeli ve olumsuz geri bildirim, yüksek düzeyde tükenmişlik ve strese yol açmaktadır. Zaman 

geçtikçe, tükenmişlik ve iş stresi, düşük iş performansının yanı sıra yüksek düzeyde işten ayrılma 

niyetine yol açmaktadır (Lee ve Akhtar, 2007). 

Literatür incelendiğinde diğer sektörlerin aksine turizm sektöründe iş stresi ile ilgili çalışmaların 

oldukça az olduğu görülmektedir. Turizm sektörü her ne kadar daha stresli bir iş temposuna sahip olsa 

da akademik çalışmalar açısından daha az ilgi görmüştür. Bununla birlikte yapılan bazı çalışmalarda 

turizm sektöründe çalışanların streslerini atmalarını, zararlı duyguları azaltmalarını ve işletmelerine 

uyum sağlamalarını kolaylaştıran bir destek sistemi sunulması durumunda, çalışanların daha yüksek 

sadakat ve performans gösterdikleri ve dolayısıyla devir hızının düştüğü görülmüştür. Ayrıca, çeşitli 

araştırmalarda işyeri özellikleri, iş, örgütsel çevre, işten ayrılma niyeti ve kendine özgü destek arasındaki 

ilişkileri araştırmıştır. İş tükenmişliği, şüphesiz, araştırmacıların ve yöneticilerin yoğun ilgi göstermesini 

gerektiren önemli bir konudur. Mesleğe/işe yönelik, eksik örgütsel bağlılık, iş memnuniyetsizliği ve 

yüksek meslek/iş devir niyetini kapsayan çeşitli olumsuz tepkilerle ilişkilendirilmektedir (Bakker ve 

ark. 2004). 

Çeşitli araştırmalar tükenmişliğin, düşük verimlilik, devamsızlık ve iş devri nedeniyle işçiler açısından 

da önemli bir maliyete yol açtığını ortaya koymaktadır. İş tükenmişliği, işten ayrılma niyeti ve iş 

tatmininin en zorunlu belirleyicilerinden biri olarak hizmet etmektedir. Çoğu çalışma, iş stresinin işten 

ayrılma niyetleri üzerindeki etkisini araştırmıştır. Ayrıca iş tükenmişliğini ve işten ayrılma niyetleri 

üzerindeki etkisini araştıran çalışmalar da mevcuttur (Bakker ve ark. 2004). Ancak, işten ayrılma ve iş 

stresi arasındaki ilişkiyi ve iş tükenmişliğinin kolaylaştırıcı rolünü ele alan daha önce yapılmış herhangi 

bir çalışma bulunmamaktadır. Bu araştırmada, iş stresinin iş tükenmişliği üzerindeki olumsuz etkisini 

belirlemenin yanı sıra, otel endüstrisinde iş stresi ve iş tükenmişliğinin çalışanların işten ayrılma niyeti 

üzerindeki etkisini araştırmayı amaçlanmıştır. 

Bu araştırmada, otel işletmelerinde çalışanların özelliklerine göre iş stresi, tükenmişlik düzeyi ve işten 

ayrılma eğilimleri belirlenmeye çalışılacaktır. Özellikle iş stresi ve tükenmişlik, iş doyumunda giderek 

artan sıklıkta ortaya çıkan popüler bir araştırma alanıdır. Bu nedenle çalışmamızda tükenmişlik işten 

ayrılma niyeti üzerindeki eğilimleri ele alınmıştır. 

 

1.2. Amaç 
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Bu araştırma, otel işletmelerinde çalışanların özelliklerine göre iş stresi, tükenmişlik düzeyi ve işten 

ayrılma eğilimlerine ışık tutmayı amaçlamaktadır. Ayrıca, Otel İşletmelerinde iş stresi ile çalışanların 

işten ayrılma niyetleri arasındaki ilişkide tükenmişliğinin potansiyel aracı rolünü incelemenin yanı sıra 

iş stresinin iş tükenmişliği üzerindeki eğilimleri belirlemeyi amaçlamaktadır. 

 

1.3. Önem 

Stresli çalışma ortamı, uzun ve yoğun çalışma saatleri, düşük ücretli istihdam sorunları ve politikaları, 

yöneticilerin çalışanlara yönelik tutum ve davranışları turizm endüstrisinde ortaya çıkan iş tükenmişliği 

olasılığını artırmaktadır. İşten ayrılma niyeti, kişinin kendi olumlu, olumsuz ve nötr tüm duygularını, 

işletmeye yönelik duygu ve düşünceleri ve bu duyguların insanlar üzerindeki sonuçları ortaya 

çıkmaktadır. Araştırmada incelenen iş stresi ve tükenmişliğinin işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin 

incelenmesi önemli bir istihdam alanı olan Otel işletmeciliği açsından ortaya konulması gereken bir 

gereklilik haline gelmektedir. Böylece araştırma sonucunda elde edilen bilgiler turizm sektöründe 

meydana gelen işten ayrılma niyetinin anlaşılmasında önem arz etmektedir. 

 

1.4. Araştırmanın Hipotezleri 

H0. İş stresi, Otel işletmelerinde çalışanların işten ayrılma niyetlerini önemli ölçüde etkiler. 

H1. İş stresi, Otel işletmelerinde iş tükenmişliğini önemli ölçüde etkilemektedir. 

H2. İş tükenmişliği, Otel işletmelerinde çalışanların işten ayrılma niyetini önemli ölçüde etkilemektedir. 

H3. İş tükenmişliği, iş stresi ile çalışanların işten ayrılma niyetleri arasındaki ilişkiye anlamlı ve olumlu 

bir şekilde aracılık etmektedir.  

 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.İş Stresi 

2.1.1.Stres Sınıflandırması 

Stres, beynin ve vücudun başa çıkabileceği kapasitenin üzerinde bir durumla karşılaşmasıdır. Zihin ve 

beden taleplerle başa çıkabilir ve karşı karşıya kaldıkları uyarılma normal seviyede ise, o zaman stres 

bir problem oluşturmayacaktır. Tersine, zihin ve beden gerekli çözümü bulamadığında, stres organlar 

tarafından tatmin edici ve istenmeyen olarak reddedilir (Fontana, 1989). 

Günümüzde genel kabul gören tanım, durum ile birey arasındaki etkileşimdir. Bireyin kaynaklarının 

durumun talep ve baskılarıyla baş etmeye yetmemesi sonucu ortaya çıkan psikolojik ve fiziksel 

durumdur. Bu nedenle, stres bazı durumlarda diğerlerinden ve bazı bireylerde diğerlerinden daha 

olasıdır. Stres, hem bireyler hem de kuruluşlar için hedeflere ulaşılmasını engelleyebilmektedir. Stres 

belirtileri, insanların tepkilerinde, özellikle de davranışlarda değişiklikler görülebilir. Stresin akut 

etkileri, duygusal açıdan (örneğin, endişe, hüzün, sinirlilik, yorgunluk), davranışsal açıdan (örneğin, 

sosyal çekilme, saldırganlık, hüzünlü, motivasyonsuz), bilişsel açıdan (örneğin, odaklanma ve problem 

çözme güçlükleri) veya fiziksel semptomlar (örneğin, kalp çarpıntısı, mide bulantısı, baş ağrısı) olarak 

ortaya çıkabilir (Ülbeği, Iplik ve Yalcin, 2019). 

 

Stresin sürekli hali, nöroendokrin, kardiyovasküler, otonomik ve immünolojik sistemlerde değişikliklere 

yol açar ve bu da zihinsel ve fiziksel sağlık sorunlarına (örneğin, endişe, depresyon, kalp hastalığı) neden 

olabilir. Strese neden olabilecek durumlar öngörülemeyen veya kontrol edilemeyen, belirsiz veya 

alışılmadık veya çatışma, kayıp veya performans beklentileri içermektedir. Stres, sınav baskısı veya son 

teslim tarihleri gibi zamanla sınırlı olaylardan veya aile talepleri, iş güvencesizliği veya uzun işe gidip 

gelme yolculukları gibi devam eden durumlardan kaynaklanabilir (Kandak ve ark. 2021). 

İşyerinde karşılaşılan baskı ve talepleri karşılamaya yardımcı olan kaynaklar, başa çıkma becerileri 

(örneğin, problem çözme, atılganlık, zaman yönetimi) gibi kişisel özellikleri ve iyi bir çalışma ortamı 

ve sosyal destek gibi çalışma durumunu içermektedir. Bu kaynaklar, iş altyapısına, eğitime, iyi yönetim 

ve istihdam uygulamalarına ve işin organize edilme şekline yapılan yatırımlarla artırılabilir. Tarihsel 

olarak, işverenlerin işyerinde strese verdiği tipik tepki, stresin sebebinden ziyade mağdurunu suçlamak 

olmuştur (Yurttaş, 2019).  

Giderek artan bir şekilde, işverenlerin, çoğu durumda hukuken, çalışanların hastalanmamasını 

sağlamakla yükümlü olduğu kabul edilmektedir. Stresin yüksek personel devir hızına, hastalık 

izinlerinde ve erken emekliliğe, işte olan personelde artan strese, düşük iş performansına ve artan kaza 
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oranlarına yol açması muhtemel olduğundan, stresi önlemek uzun vadeli ekonomik çıkarlarına ve 

müşteri memnuniyetinin azalmasına da uygundur (Aras ve ark. 2022).  

Law ve diğerleri (1995) stresin özelliklerini, stresin olumlu, olumsuz ya da her ikisi birden olabileceği, 

çeşitli olayların strese yol açabileceği, olayların strese yol açmadığı ancak bireylerin tepkileri ya da başa 

çıkma düzeylerinin strese neden olduğu  stresin baş etme kapasitesi ile ilgili olduğu ve bu kapasitenin 

talebe nasıl tepki vereceğine karar vermesi şeklinde özetlemiştir (Law ve ark,1995).Stres kavramını ve 

bireyler üzerindeki etkisini daha iyi anlamak için bilim adamları stres türlerini kategorilere ayırmışlardır. 

Bu noktada “olumlu stres- Eustres”, “olumsuz stres- Distres” kavramlarını açıklamakta fayda olacaktır. 

 

2.1.1.1. Eustres- Östres (İyi Stres) 

Stres, hem memnuniyet verici hem de memnuniyet verici olmayan olaylarla ilişkilendirilebilmektedir. 

(Faulkner ve Patiar, 1997). Stres genellikle olumsuz anlamla ilişkilendirmekte ve kaçınılması gereken 

bir durum olarak görülmektedir. Bununla birlikte, stres bir noktaya kadar avantajlı olabilmektedir. 

Avantajlı, yararlı ya da tatmin edici stres Eustres-Östres olarak adlandırılmakta ve "pozitif stres" olarak 

tanımlanmaktadır (Faulkner ve Patiar, 1997). 

Stresörlere maruz kalındığında eğer bir meydan okuma ve başarma duygusu varsa östres oluşur ve bu 

duygular bireyler için pozitif enerji ve motivasyona dönüşür. Bu stresin beklenen bir sonucudur (Muse 

ve ark, 2003). Östres, stres etkenine verilen olumlu bir tepkidir ancak zamanlama, duygular, kontrol ve 

arzu edilirlik gibi faktörlere bağlıdır (Fevre ve ark, 2006). Östresin olası belirtileri, bir stres etkenine 

anlam duygusu, arzu, güç (Nelson ve Cooper, 2005), yaşam doyumu ve iyilik duygusu (O'Sullivan, 

2010) ile tepki vermeyi içermektedir.   

 

2.1.1.2 Distres (Kötü Stres) 

Kötü Stres adı da verilen olumsuz stres, bireyin başa çıkma yeteneğinin ötesinde bir stres varsa ortaya 

çıkmaktadır. Birey stres etkilerini azaltamamakta veya ortadan kaldıramamaktadır, böylece stres negatif 

enerjiye dönüştürülmektedir. Kötü Stres, kişinin üzerinde çok az kontrol sahibi olduğu ya da hiç kontrolü 

olmadığı durumlarda ya da önemli olaylarda kendini göstermektedir (Aamodt, 2007).  

Kısa veya uzun süreli olabilir, kaygı veya endişe sorunlarına neden olur, kişide moral bozukluğu, 

zihinsel ve fiziksel problemler oluşturur (Mills ve ark, 2008). Beyin, kontrol edilemeyen tehditler 

nedeniyle üzüntü, çaresizlik veya bunalmışlık hissi, kaygı ve hayal kırıklığı gibi olumsuz psikolojik 

tepkiler verir (Kemeny, 2003). Bireyin tepkisi belirli bir duruma veya olaya bağlı olarak farklı 

olabileceğinden, sıkıntı kaynaklarını kategorize etmek veya saymak zordur. 

 

2.1.2.İş Stresi 

Stres, iş hayatında da oldukça yaygın olarak karşılaşılan bir durumdur ve genellikle çalışma ortamının 

rekabetçi doğasıyla ilişkilendirilir. İş stresi, çalışma ortamında meydana gelen zorlayıcı faktörleri ifade 

eden bir terimdir. Bir çalışanın iş yerindeki talepler ve baskılar ile bilgi ve becerisinin örtüşmediği 

durumlarda verdiği tepkidir (Rickard ve ark, 2012). Başka bir deyişle, iş stresi, çalışma ortamının 

taleplerine verilen bir tepkidir. Bireyin yetenekleri ve mesleki bilgisi işin gerekliliklerini karşılamıyorsa 

iş stresi vardır (Chiang ve ark, 2010). İş yerindeki stres, çalışanın bu gereksinimlerle baş etmesini 

engellediği gibi, bu stresin var olduğu durumlarda çalışanın bilgi ve yeteneklerini kullanma becerisini 

de engellemektedir (Chiang ve ark, 2010). 

Çok çeşitli koşullar çalışma ortamında strese neden olur ve iş stresörleri olarak adlandırılır. İş stresörleri 

harici veya dahili veya her ikisi şeklinde mevcut olabilmektedir. Bir çalışanın bir strese tepkisidaha 

yüksek bir performansa ulaşmak için motive edilmesi gibi olumlu veya endişelenip görevde başarısız 

olması gibi olumsuz olabilmektedir. Bu durumda çalışanın meslektaşlarından veya yöneticilerinden 

destek alması gerekmektedir (Cryer ve ark, 2003). 

 

2.1.3.İş Stresinin Sonuçları 

Stresörler, bir çalışanı hem fiziksel hem de zihinsel olarak zorlayacak reaksiyonlara neden olmaktadır. 

Bu bölümde stresin sonuçları kişisel stresin sonuçları ve örgütsel stresin sonuçları olmak üzere iki ana 

başlık altında incelenmektedir. 

Farklı bireyler üzerindeki aynı stres etkenleri, bir stres etkenine karşı değişen direnç seviyeleri ve farklı 

stres etkeni algıları nedeniyle farklı sonuçlara sahip olabilir. Kişisel stres sonuçları fizyolojik ve 

psikolojik olarak kendini gösterebilir (Bencsik, Juhász ve Mura, 2019). 
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Fizyolojik stres sonuçları, bireyin vücut sağlığı ile bağlantılıdır. Stres, insan vücudunda bazı etkilere 

sahiptir. Fizyolojik stres, organizmanın stres etkenine verdiği tepkidir. Stres ve hastalık teorileri, stresin 

birçok hastalığa yol açtığını belirtmektedir (Schneiderman, 2005). Tıp literatüründe hastalıkların %50-

75'ine stres neden olmaktadır (Faulkner ve Patiar, 1997). Stres vücut sistemlerini olumsuz etkiler. 

Amerikan Psikoloji Derneği, stresin üreme sistemini, kas-iskelet sistemini, sinir sistemini, solunum 

sistemini, kardiyovasküler, endokrin, gastrointestinal, (adet kanaması, menopoz, cinsel istek) vb. 

etkilediğini vurgulamıştır. 

Bireyin ruh sağlığı ve esenliği, stresin psikolojik sonuçlarıyla ilişkilidir. Gerilme hissine psikolojide 

stres denilmektedir. Aamodt'a (2015) göre, fiziksel ve psikolojik sonuçlara bağlı stres denilmektedir. 

Stres altında iş ve sosyal yaşam arasında denge kurmak zor olabilmektedir. Bu nedenle başa çıkma 

yöntemleri olarak sigara, alkol ve uyuşturucuya bağımlılık ortaya çıkabilmektedir. Stres hormonları 

büyük miktarlarda oluşmakta ve sürekli bir düşük enerji veya depresyon hissine katkıda 

bulunabilmektedir (Nanda ve ark. 2020). 

Depresyon, uyku problemleri; tükenmişlik; iştah değişiklikleri; değersizlik, kendinden nefret etme ve 

suçluluk duyguları; konsantre olamama veya karar verememe; ajitasyon, huzursuzluk ve sinirlilik; tipik 

olarak zevkli faaliyetlerden çekilme; ve umutsuzluk ve çaresizlik duyguları vb.lerine neden olmaktadır. 

Kronik ve/veya şiddetli stres, bipolar bozukluğu olan kişileri de olumsuz etkileyebilmektedir. Manik 

depresyon veya bipolar duygudurum bozukluğu olarak da bilinen bu hastalık, ruh hali, enerji seviyesi 

ve davranışta maninin en yüksek noktalarından (bir kutup) majör depresyonun en düşük seviyelerine 

(karşı kutup) doğru dramatik değişimler içermektedir (Wu ve ark. 2021). 

Stresin sonuçları yalnızca kişisel düzeyde değil, aynı zamanda örgütsel düzeyde de mevcuttur. Stresin 

sonuçları örgütleri farklı alanlarda etkiler. İşyerinde stres sıkıntılı hale geldiğinde, performans düşer ve 

iş kazaları daha sık meydana gelir, bu da çalışanların etkili kararlar verme yeteneğini azaltır.  İş stresi, 

bir çalışanın başa çıkabileceğinden daha uzun süre devam ederse, organizasyon performansı 

düşmektedir. Sağlıksız bir ortamda örgütler çalışanlarından beklenen başarıyı ve en iyiyi alamazlar 

(Bilgili ve Tekin, 2019). 

Bir çalışanın strese maruz kalması sadece performansını değil aynı zamanda örgütün uzun vadede 

rekabet edebilirliğini de etkilemektedir. Yüksek iş talepleri, kötü ruh sağlığına ve kötü sağlık işleyişine 

neden olmaktadır. İşyerinde düşük sosyal destek, hastalık devamsızlığını, kötü ruh sağlığını, kötü ve 

sağlıklı işlevselliği artırmaktadır (Cooper, 2013). Stresin örgütsel sonuçları da somuttur 

İş stresinin iyi bilinen sonuçlarından biri çalışan devridir. Stres altındaki çalışan, çalışma atmosferini 

sevme eğiliminde olmayacaktır. Bazı çalışanlar bununla başa çıkmak için yardım arayabilir ve diğerleri 

stresli bir durumu bırakmak için işi bırakabilir. Çalışan devri pahalıdır ve kuruluş için maliyetlidir. Yeni 

bir çalışanı işe almak ve eğitmek bir maliyettir. Bir kuruluş enerjisini yeni bir çalışan için harcarken aynı 

zamanda üretkenliğini de kaybedebilmektedir. American Management Association, yeni bir çalışan için 

değiştirme maliyetinin, çalışanın maaşının %30'una veya bazen yıllık gelirine ve daha fazlasına eşit 

olduğunu belirtmektedir. İşten ayrılmanın bir sonucu olarak, çalışanların geri kalanı, devam etmeyen 

çalışanın görevlerini yerine getirmek için ek işler yapması gerekmekte ve bu da geri kalan çalışanlar için 

stres ve sıkıntı oluşturmakta ve bu da tükenmişliğe yol açmaktadır (Manning ve Preston, 2003). 

 

2.1.4.Turizm ve İş Stresi 

Turizm seyahat etmek, ziyaretçiler ve gezginler ile ilgilidir. İnsanları seyahat etmeye yönelten temel 

unsurlar iş, merak, din, kültür, eğitim, dinlenme, spor, sağlık, arkadaş/akraba ziyareti ve görüşmeleridir. 

Dünya Turizm Örgütü'ne göre seyahat, gezginlerin faaliyetleri ile ilgilidir; gezgin, herhangi bir amaç ve 

süre için coğrafi yerlere hareket eden bir kişidir. Ziyaretçi, ziyaret edilen ülkede veya yerde ikamet eden 

bir kuruluşta istihdam edilmek dışında herhangi bir ana amaç için bir yıldan az bir süre için, olağan 

ortamının dışında bir ana varış noktasına seyahat eden bir gezgindir (ör. tatil, eğlence ve dinlenme, iş, 

sağlık, eğitim veya diğer amaçlar için (Kang, ve ark, 2021). 

Walter Hunziker 1941 yılında turizmi, insanların konaklama ve seyahatleri ile ilgili olan ancak bu 

faaliyetlerden para kazanmaya yönelik olmayan tüm olay ve süreçler olarak tanımlamıştır (Bieger ve 

Laesser, 2021). Dünya Turizm Örgütü turizmi, bir bireyin boş zaman, iş ve diğer amaçlarla en az yirmi 

dört saat ve bir yıldan daha az süreyle olağan çevresinden farklı seyahat ve konaklamalarının birleşik 

faaliyetleri olarak tanımlamıştır. Literatürde genel kabul gören turizmin kesin bir tanımının 

bulunmadığının altını çizmek gerekir. Ancak hareket ve getiri ile çeşitli turizm tanımları bu tanımların 

en ortak noktalarıdır (Sezgin, 1995).  
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Çeşitli turizm türleri vardır. Bu kapsamda bir mukim tarafından ülke içinde yapılan seyahatlere yurtiçi 

seyahat denilmektedir; mukim olmayanlar tarafından başka bir ülkeye yapılan seyahat gelen seyahat ve 

bir mukim tarafından ülke dışına yapılan seyahat, giden seyahattir (UNSTATS, 2010). Dünya Turizm 

Örgütü'ne (UNWTO) göre, ara sıra meydana gelen şoklarda bile turizm sürekli büyüme göstermiştir. 

Dünya Turizm Örgütü 'nün 2030'a doğru turizm uzun vadeli tahminine göre, dünya çapındaki 

uluslararası turist gelişlerinin 2010 ile 2030 arasında yılda %3,3 artarak 2030'a kadar 1,8 milyara 

ulaşması beklenmektedir (Çamyamaç, 2017).  

Turizm, uluslararası hizmet endüstrisinin ana kategorilerinden biridir. Dünya ihracat kategorisinde 

turizm, yakıtlar, kimyasallar, gıda-otomotiv ürünlerinden sonra üçüncü sırada yer almaktadır. Ayrıca 

turizm, birçok gelişmekte olan ülke için ihracat kategorisinde ilk sırada yer almaktadır. Turizm 

endüstrisinin genel ekonomiye ekonomik katma değeri oldukça yüksektir. Dünyadaki her 11 işten 1'i 

turizmle ilgilidir. Bu sektör sadece istihdam oluşturmakla kalmamakta aynı zamanda diğer sektörlerin 

gelişimini de desteklemektedir. Bu destek çarpan etkisi olarak adlandırılmakta ve bir ülke ekonomisinde 

paranın kaç kez dolaştığını ifade etmektedir (Rusu, 2011). 

Bir turistin konaklama için harcadığı para sadece ve doğrudan turizm alanında bir iş oluşturmuş gibi 

görünse de dolaylı olarak da bir çok işin oluşmasında destek olmaktadır.  Örneğin, otel, hizmet vermek 

için,  gıda satın almak zorundadır veya odayı dekore etmek için otel bir marangoz ve mobilya için ödeme 

yapmak zorundadır. Bu sayede ikincil ve üçüncül istihdam artmaktadır. Çarpan etkisi, sonunda ithalat 

yoluyla ekonomiden para akımı meydana gelene kadar devam etmektedir (Rusu, 2011). 

Bir ülkedeki siyasi istikrar veya istikrarsızlık ve hükümet değişiklikleri turizm üzerinde ağır bir etkiye 

sahip olabilmektedir. İstikrarlı hükümetler, turistlerin barışçıl destinasyonları seçmeleri için bir neden 

olabilmektedir. Eylül 2001 terör saldırıları seyahat özgürlüğünü değiştirmiştir. Sıkı vize ve güvenlik 

uygulamaları yolcuları zorlamaktadır. Bu nedenle gezginler, rekreasyon için uluslararası turizmi tercih 

etmemektedir. Ekonomik kriz ve ekonomilerdeki istikrarsızlıklar, 2009 ekonomik krizinde olduğu gibi 

insanları da etkilemektedir. Bu finansal çöküş birçok işçinin geçimini etkilemiş ve insanların tatile 

çıkmak yerine gelirlerini zor zamanlar için biriktirmeyi tercih etmelerine neden olmuştur. Olayların 

kontrol edilemeyen doğası ve iklim değişiklikleri turizmin kırılgan yapısını etkilemektedir. Tsunamiler, 

kasırgalar, seller, depremler, volkanik patlamalar insan eliyle kontrol edilemeyen doğa olaylarıdır. 

Asya'daki tsunami (2004), Manila'daki sel (2009) ve İzlanda'daki yanardağ patlaması turizmi tehdit 

etmiştir (Zeydan ve Gürbüz,  2020). 

 

2.1.4. Turizm Sektöründe Çalışanlar ve İş Stresi 

Turizm endüstrisi, ulaşım, konaklama, yeme-içme, eğlence ve seyahat hizmetlerinin bir bileşimidir. Bu 

sektörde dikkat edilmesi gereken en önemli noktalardan biri hizmet sağlayıcıların çalışma koşullarıdır. 

Turizm endüstrisinde çeşitli sektörlerde çalışanlar, uzun çalışma saatleri, düşük ücretler ve aşırı iş yükü 

gibi hoş olmayan çalışma koşulları bildirilmektedir (O'Neill ve Davis, 2011). Tatminsizlik nedeniyle 

turizm sektöründe çalışanlar işe ve müşterilere karşı olumsuz duygular sergileyebilmektedirler. Ayrıca 

literatür, turizm sektöründe çalışanların hem iş arkadaşları hem de misafirlerle sürekli etkileşim içinde 

olmaları nedeniyle daha fazla iş stresi yaşadıklarını vurgulamaktadır (Kim ve ark, 2007).  

Turizm sektöründe çalışanlar nihai ürünü müşteriye sunan ve müşteri ile doğrudan iletişim kuran kişiler 

olduğu için stres altında olmamaları gerekmektedir. Stresli çalışma ortamı hem çalışanı hem de 

müşteriyi tatmin etmez ve sadece daha az stresli çalışanlar stresli çalışanlardan daha iyi hizmet 

vermektedir. Stresin olumsuz etkileri çalışanlar ve örgütler için karşılıklıdır. Olumsuz etkilerini 

azaltmak için turizm sektöründe çalışanların yaşadığı stres kaynaklarının belirlenmesi ve anlaşılması 

önemlidir. Bazı çalışanların iş stresiyle etkili bir şekilde başa çıkabildiği, bazılarının ise başaramadığı 

açıktır. Bu başarısızlık kendini devamsızlık, alkol ve uyuşturucu kullanımı, düşük performans ve 

üretkenlik, hastalık olarak göstermekte ve örgütlere maddi zarar olarak mal olmaktadır (Law ve ark, 

1995).  

Turizm işletmeleri, müşterilerinin tüm ihtiyaçlarını etkin ve zamanında karşılayabilmekte ve 

müşterilerini memnun etmektedir. Memnun müşteriler, müşteri sadakati oluşturmada önemlidir. Bu 

endüstri oldukça rekabetçidir ve sektörde birçok rakip vardır. Pazar payını korumak, karlılık ve özellikle 

sürdürülebilirlik için turizmdeki kuruluşlar müşteri sadakati oluşturmaya çalışırlar. Sadık müşteri 

sayısını artırmak amacıyla turizm sektöründe çalışanlar, stresli ve zorlu ortamlarda yoğun bir şekilde 

çalışmaktadırlar. Bu nedenle çalışma koşullarının iyi olması gerekmektedir. Turizm işletmeleri, 

müşterilerinin tüm ihtiyaçlarını etkin ve zamanında karşılayabilmekte ve müşterilerini memnun 
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etmektedir. Memnun müşteriler, müşteri sadakati oluşturmada önemlidir. Bu endüstri oldukça 

rekabetçidir ve sektörde birçok rakip vardır. Pazar payını korumak, karlılık ve özellikle sürdürülebilirlik 

için turizmdeki kuruluşlar müşteri sadakati oluşturmaya çalışmaktadırlar (Özdemir ve Sevim, 2021). 

Sadık müşteri sayısını artırmak amacıyla turizm sektöründe çalışanlar, stresli ve zorlu ortamlarda yoğun 

bir şekilde çalışmaktadırlar. Bu nedenle çalışma koşullarının iyi olması gerekmektedir. Pavesic ve 

Brymer (1990), turizm sektöründe genç ve kalifiye çalışanların uzun çalışma saatleri, düşük ücret, 

program ve iş yükü nedeniyle kısa sürede işten ayrıldığını belirtmişlerdir. O'Neill ve Davis, (2011) 

turizm endüstrisinde, özellikle konaklama sektöründe, stresin çalışanlar için verimlilik kaybına ve sağlık 

harcamalarında artışa neden olduğunu eklemiştir. Her sektörde olduğu gibi hizmet sektöründe de iş stresi 

iş performansının düşmesine ve verimliliğin düşmesine (Gilboa ve ark, 2008), yorgunluğun, depresif 

ruh halinin ve düşmanlığın artmasına (Lepine ve ark, 2004) neden olmaktadır.  

 

2.2.Tükenmişlik 

2.2.1. Tükenmişlik Kavramı 

Tükenmişlik, bireylerin iş ortamlarında ve belirli iş koşullarında psikolojik olarak tükenmişlik 

hissetmelerine ve ilgisizlik duyguları geliştirmelerine neden olan bir sendromdur. Tükenmişlik, 

günümüzde yeni bir fenomen olarak kabul edilmekle birlikte, kökenleri esasında uzun bir geçmişe 

sahiptir. İlk kez 16. yüzyılda yaygın olarak kullanılmaya başlanan bu terim, ancak 1970'lerin başında 

akademik çevrelerde detaylı bir şekilde ele alınmıştır. Türkenmişliği ilk olarak resmi olarak tanıtan 

Alman kökenli psikolog Freudenberger olmuştur (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Freudenberger(1975), 

ücretsiz bir klinikte1 çalışırken tükenmişliğe yakalanmış ve kendi deneyimine dayanarak bu durumu 

ayrıntılı olarak tasvir etmiştir. Onun ortaya attığı terim kısa sürede ivme kazanmış ve çok sayıda 

araştırmaya, bilimsel makaleye ve kitaba konu olmuştur (Freudenberger, 1975). 

 

2.2.2.Turizm ve Tükenmişlik İle İlgili Yapılan Araştırmalar 

Turizm sektörü, yoğun çalışma saatleri, düşük ücretler, müşteri memnuniyetinin sağlanması için sürekli 

değişen talep gibi birçok stres faktörüne maruz kalmaktadır. Bu nedenle, turizm çalışanlarının 

tükenmişlik yaşama olasılığı diğer sektörlere göre daha yüksek olabilir. Bu konu üzerine birçok 

akademik çalışma yapılmıştır ve literatürde turizm sektöründe çalışanların tükenmişlik seviyeleri 

üzerinde etkili olan çeşitli faktörler ortaya konulmuştur. 

Bu çalışmalar arasında yer alan Cho, Bonn ve Han (2016) yaptıkları çalışmada, turizm sektöründe 

çalışanların iş stresi düzeyleri incelenmiş ve tükenmişlik ile pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. Ayrıca, 

yapılan çalışmada iş stresinin tükenmişlik üzerindeki etkisinin, çalışanların yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi 

ve çalışma saatleri gibi faktörlerle değiştiği belirtilmiştir (Cho, Bonn & Han, 2016). Çalışma sonucunda 

ise iş stresi ve tükenmişlik arasındaki ilişkinin azaltılması için turizm sektöründe yöneticilerin, 

çalışanların iş yükünü azaltmaya, çalışma saatlerini düzenlemeye ve çalışanların ihtiyaçlarına daha 

duyarlı bir çalışma ortamı yaratmaya odaklanmaları önerilmiştir. 

Turizm sektöründe çalışanların tükenmişlik seviyelerinin yüksek olmasının yanı sıra, tükenmişlik türleri 

de bu sektörde yaygın olarak görülmektedir. Örneğin, Halbesleben ve Buckley (2004) yaptıkları bir 

çalışmada, turizm sektöründeki işten ayrılma oranlarının yüksek olması, çalışanların iş stresi düzeyleri 

ile ilişkili olduğunu ve bu işten ayrılmaların çoğunun işlevsel olmayan nedenlerden kaynaklandığını 

belirtmişlerdir. Ayrıca, çalışanların işten ayrılması sadece onları değil, aynı zamanda işletme 

performansını da olumsuz etkileyebileceğini vurgulamışlardır. 

Sonuç olarak, turizm sektöründe çalışanların tükenmişlik seviyeleri ve tükenmişlik türleri üzerine birçok 

akademik çalışma yapılmıştır ve bu çalışmaların sonuçları, turizm sektöründe çalışanların iş stresi 

düzeyleri, işten ayrılma oranları ve işlevsel olmayan ayrılmaların yaygın olduğunu ortaya koymaktadır. 

Tükenmişliğin turizm sektöründe çalışanlar için önemli bir sorun olduğunu vurgulayan bu çalışmalar, 

aynı zamanda işverenlerin bu konuda dikkatli olmaları gerektiğini de göstermektedir. Turizm 

sektöründe çalışanların tükenmişlik seviyelerini azaltmak için iş yükü, zaman baskısı ve iş güvencesi 

gibi faktörlerin kontrol altında tutulması ve çalışanların iş-yaşam dengesi sağlamalarına yardımcı olacak 

önlemler alınması gerekmektedir. 

 

2.3. İşten Ayrılma Niyeti 

İşi bırakma, bir çalışanın bir örgütün personel kadrosuna girdikten sonra kişisel veya örgütsel nedenlerle 

kendi isteğiyle işten ayrılması veya örgüt tarafından açığa alınması olarak tanımlanmaktadır. Tecrübeli, 
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çalışkan ve işine bağlı bir çalışanın işine son verilmesini hiçbir kurum istemez. Ancak isteyerek ayrılmak 

isteyen çalışan için daha avantajlı teklifler sunmaları gerekmektedir. Kamu kurumlarının bundan 

kaçınması daha zordur. Çünkü bazı mevzuatlar ve yasal düzenlemeler avantajlı tekliflerin önüne 

geçmektedir. Öte yandan, bu özel sektör için daha kolaydır. 

 

2.3.1.İşten Ayrılma Niyetinin Öncülleri 

Günümüz rekabet ortamında, insan sermayesinin elde tutulması ve geliştirilmesi birçok firma için 

önemli bir endişe kaynağı haline gelmiştir. Birçok kuruluş, üretken iş yeri ile karşılaştırıldığında, yeni 

işe alınanlar için daha çok dönen bir kapı haline geldi. Bazı cirolar pahalı olabilse de, kötü yönetim 

normal ciroların aşırı seviyelere çıkmasına neden olabilmektedir. Çalışan devir hızının, sosyal yardımlar 

ve ücretler dahil olmak üzere, işçinin toplam tazminatının %33’üne mal olduğunu belirtilmektedir. 

Bununla birlikte, etki sadece parasal değildir; çalışanların moralini de olumsuz etkilemektedir (Polat ve 

Meydan,  2010). 

Bir şirketin işten ayrılma oranlarını düşürmesi için gerekli olan; firmalar öncelikle işçilerin başka 

pozisyonlar için ayrılmalarının temel nedenini anlamalıdır. İyi çalışanlar iyi şirketlerden ayrılmaz. 

 

2.3.2.İşten Ayrılma Niyetinin Sonuçları 

Günümüzün son derece dinamik ticari ortamında, iş arayanlar için kişiliklerine mükemmel şekilde uyan 

iş pozisyonları bulmak ve firmalar için görevi yerine getiren ve bir firmanın kültürüne iyi entegre olan 

doğru kişileri işe almak bir zorluk haline gelmektedir. Bu sorunun üstesinden gelinmemesi, çok yüksek 

bir çalışan sirkülasyonu ile sonuçlanabilmektedir. İşten ayrılma, işçilerin gelip gittiği ve yaşamdaki 

durumlarının değiştiği düzenli iş faaliyetinin bir yönüdür. Yine de işten ayrılmanın bir organizasyon 

üzerinde hem ayrılanlar hem de geride kalanlar üzerinde olumsuz ve olumlu sonuçları vardır (Hom, Lee, 

Shaw ve Hausknecht, 2017).  

İşten ayrılma, özellikle yüksek düzeyde varsayılan bilginin yanı sıra yakın ekip çalışmasına ihtiyaç 

duyan karmaşık süreçler için operasyonlardaki verimliliği olumsuz etkileyebilmektedir. İşgücünde 

süregelen istikrarsızlığın sonuçları arasında, ayrılan çalışanların bıraktığı boşlukları doldurmak zorunda 

kalan çalışanlar arasında gerilim ve stresin artması, çalışanın moralinin düşmesi ve çalışma ekibi 

sinerjisinin kaybedilmesi sonucunda üretkenliğin düşmesi yer alabilir (Maertz ve Campion, 2004). 

Devir maliyeti, çalışanları elde tutma, eğitim ve geliştirme giderleri, üretkenlik kaybı, artan iş riskiyle 

birlikte iş kaybı ile ilgili masraflardan kaynaklanmaktadır. Sonuç olarak, devir oranlarını azaltamayan 

firmalar uzun vadede rekabet güçlerini kaybedeceklerdir. Öte yandan, işten ayrılan bir işçinin olumlu 

yanlarının olumsuz yönlerinden ağır bastığı durumlar da vardır. Çıkarma yoluyla toplama: İşçi devri, 

kötü bir aktör olan bir kişinin kaybedilmesi anlamına geliyorsa, bu etki şirket ve kalanlar için bir avantaj 

olacaktır.  

 

2.3.3.Turizm ve İşten Ayrılma İle İlgili Literatürde Yer Alan Çalışmalar 

Turizm sektörü, yüksek iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri ile tanınmaktadır ve bu durum, çalışanların 

işten ayrılma oranlarını da etkilemektedir. Halbesleben ve Buckley (2004) tarafından yapılan bir 

çalışmada, turizm sektöründe çalışanların işten ayrılma oranlarının yüksek olduğu ve bu ayrılmaların 

büyük bir kısmının işlevsel olmadığı belirtilmiştir.   Ayrıca Halbesleben ve Buckley (2004) tarafından 

yapılan çalışmaya göre, turizm sektöründe çalışanların işten ayrılma oranlarının yüksek olması, hem 

işletmelerin maliyetlerini artırmakta hem de çalışanların motivasyonunu düşürmektedir. Bu ayrılmaların 

çoğunun işlevsel olmaması, işletmelerin yeniden işe alım ve eğitim maliyetlerini artırmakta, aynı 

zamanda çalışanların iş tatminini ve bağlılığını azaltmaktadır. Bu nedenle, turizm sektöründe işten 

ayrılma oranlarının azaltılması için işletmelerin çalışanlarına daha iyi çalışma koşulları Cho, Bonn ve 

Han (2016) yaptıkları çalışmada, turizm sektöründe çalışanların iş stresi düzeylerinin yüksek olduğu ve 

bu durumun tükenmişliğe neden olduğu belirtilmiştir. Ayrıca, çalışmada turizm işletmelerinde 

çalışanların iş stresi düzeylerinin azaltılması için işverenlerin çeşitli önlemler alması gerektiği 

vurgulanmıştır. 

Bu çalışmaların sonuçları, turizm sektöründe çalışanların işten ayrılma niyetli ile ilişiklisini ve elde 

edilen sonuçları ortaya koymaktadır. Turizm işletmeleri bu sorunlarla başa çıkmak için çalışanlarının 

ihtiyaçlarına daha iyi cevap verecek önlemler alarak, çalışanlarının motivasyonunu artırmalı ve 

verimliliklerini korumalıdır. 
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3. MATERYAL VE YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Metodu 

Bu araştırmada hem niteliksel hem de niceliksel araştırma yöntemlerinin kullanılması planlanmaktadır. 

Toplanan verilerin analizi SPSS yardımıyla analiz edilecektir. Ankete katılanların demografik verilerini 

yansıtmanın yanı sıra çalışma yapılarına yönelik algılarını tespit etmek için yüzde, standart sapma, 

ortalama ve frekansları içeren tanımlayıcı istatistikler kullanılmıştır.  Ayrıca Regresyon ve Korelasyon 

modelleri ile veriler analiz edilecektir. 

 

3.2. Evren-Örneklem 

Araştırmanın evrenini turizm sektörü çalışanları oluşturmaktadır. Örneklem ise Çanakkale’de faaliyet 

gösteren otellerin çalışan 486 kişi oluşturmaktadır. Örneklem rastgele seçim yöntemi ile belirlenmiştir. 

 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada değerlendirilecek datalar anket yöntemiyle toplanmıştır. Bu kapsamda literatür analizi 

sonucunda, geçerli ve tekrarlayan ölçümler belirlenerek standartlaştırılmış bir anket geliştirilmiştir. 

Anket dört aşamalı bir yapıya sahiptir. İlk aşamada, katılımcıların yaş, eğitim düzeyi, cinsiyet ve medeni 

durumu gibi demografik verileri toplanacaktır. İkinci aşamada, katılımcıların iş stresine ilişkin algıları 

incelenecektir. Bu kapsamda iş stresinin ölçümünde Suzanne G. Haynes tarafından geliştirilen ve 

güvenilirlik çalışması Aktaş (1996) tarafından yapılan ölçek kullanılmıştır. Katılımcıların iş stresine 

ilişkin algılarını değerlendirmek için, 1'den 5'e kadar olan beşli Likert tipi ölçeği kullanılmıştır. Bu 

ölçek, katılımcıların iş stresine ilişkin düşüncelerini ifade etmelerine olanak sağlamıştır. 

Tükenmişlikle ilgili olarak, Maslach ve Jackson tarafından önerilen ve birçok çalışmada kullanılan ölçek 

kullanılmıştır. Bu ölçek, tükenmeyi duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde düşme 

olmak üzere 3 farklı boyutta ve 22 ifadeyle ölçmektedir. Katılımcılar, ölçeği kullanarak her ifade için 

1'den 5'e kadar olan beşli Likert tipi bir ölçekte kendilerine en uygun olan seçeneği belirlemişlerdir. 

Ölçeğin puanlama aralığı 1'den hiçbir zaman ifadesine ve 5'e her zaman ifadesine kadar değişmektedir. 

İşten ayrılma niyetinin ölçülmesinde 1997 yılında Wayne vd. tarafından geliştirilen ve 3 sorudan oluşan 

işten ayrılma niyeti ölçeği kullanımıştır.  Ayrıca, katılımcıların yanıt verme oranları beşli Likert ölçeği 

kullanılarak değerlendirilmiştir. Katılımcılardan her bir ifadeye verdikleri yanıtı 1'den 5'e kadar olan 

beşli Likert ölçeği üzerinde puanlandırmaları istenmiştir. Bu ölçekte, 1 kesinlikle katılmıyorum 

ifadesini, 5 ise kesinlikle katılıyorum ifadesini temsil etmektedir. Katılımcılar, her ifade için kendilerine 

en uygun olan seçeneği belirlemiş ve bu şekilde yanıtlarını puanlandırmışlardır. 

4.BULGULAR 

4.1. Demografik Bilgilerin Dağılımı 

Katılımcıların demografik bilgilerinin dağılımını incelemek için frekans analizi yapılmıştır. 

Tablo 4.1. Demografik Bilgiler 
 n % 

Cinsiyet 

Kadın 209 43,0 

Erkek 277 57,0 

Total 486 100,0 

Yaş 

18 yaş altı 13 2,7 

18-25 138 28,4 

26-36 124 25,5 

36-45 135 27,8 

46 yaş ve üzeri 76 15,6 

Total 486 100,0 

Medeni Durum 

Bekar 268 55,1 

Evli 218 44,9 

Total 486 100,0 

Eğitim Düzeyi İlköğretim 90 18,5 
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Lise 183 37,7 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 19,1 

Lisans (4 yıllık) 108 22,2 

Doktora 12 2,5 

Total 486 100,0 

Otelde çalışma süresi 

1 yıldan az 116 23,9 

1-2 yıl 110 22,6 

3-4 yıl 70 14,4 

5-6 yıl 73 15,0 

7 yıl ve üstü 117 24,1 

Total 486 100,0 

Turizm eğitimi alma 

Evet 182 37,4 

Hayır 304 62,6 

Total 486 100,0 

Çalışılan Departman 

Ön büro 101 20,8 

Mutfak 78 16,0 

Yiyecek içecek 98 20,2 

Kat Hizmetleri 100 20,6 

Teknik Servis 18 3,7 

Muhasebe 23 4,7 

Diğer 68 14,0 

Total 486 100,0 

Çalışılan iş yerindeki pozisyon 

Departman çalışanı 369 75,9 

Departman şefi 54 11,1 

Departman Müdürü 52 10,7 

Otel Müdürü 11 2,3 

Katılımcıların yaş gruplarına göre dağılımları incelendiğinde, 18 yaş altı kişilerin yüzdesi %2,7, 18-25 

yaş aralığındaki kişilerin yüzdesi %28,4, 26-36 yaş aralığındaki kişilerin yüzdesi %25,5, 36-45 yaş 

aralığındaki kişilerin yüzdesi %27,8 ve 46 yaş ve üzerindeki kişilerin yüzdesi %15,6 olarak 

bulunmuştur. Medeni duruma göre dağılım incelendiğinde, bekâr olanların yüzdesi %55,1, evli olanların 

yüzdesi %44,9 olarak tespit edilmiştir. Eğitim düzeyine göre dağılım incelendiğinde, ilköğretim mezunu 

olanların yüzdesi %18,5, lise mezunu olanların yüzdesi %37,7, ön lisans mezunu olanların yüzdesi 

%19,1, lisans mezunu olanların yüzdesi %22,2 ve doktora mezunu olanların yüzdesi %2,5 olarak 

belirlenmiştir. Otel çalışanlarının iş süreleri incelendiğinde, çalışma süresi 1 yıldan daha az olanların 

yüzdesi %23,9, 1-2 yıl arasında çalışanların yüzdesi %22,6, 3-4 yıl arasında çalışanların yüzdesi %14,4, 

5-6 yıl arasında çalışanların yüzdesi %15 ve 7 yıl ve üzeri süreyle çalışanların yüzdesi %24,1 olarak 

saptanmıştır. Katılımcıların %37,4’ü turizm eğitimi almış olup, %62,6’sı turizm eğitimi almamıştır. 

Çalışma alanlarına göre dağılım incelendiğinde, farklı departmanlarda çalışanların oranları şu 

şekildedir: ön büro %20,8, mutfak %16 ve yiyecek içecek departmanı %2,2.Kat hizmetlerinde 

çalışanların oranı %20,6, teknik serviste çalışanların oranı %3,7, muhasebede çalışanların oranı %4,7 

olup diğer departmanlarda çalışanların oranı %14’tür.  

 

 

4.2. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Cinsiyete Göre Değişimi 

İş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik düzeyleri cinsiyete göre incelenerek ortalamaları ve bu 

ortalamalar arasındaki istatistiksel olarak anlamlı farkın olup olmadığı bağımsız gruplarda t testi 

kullanılarak değerlendirilmiştir. 
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Tablo 4.2. İş Stresinin Cinsiyete Göre Değişimi 

Cinsiyet N Ort ss t p 

Baskı 
Kadın 209 2,39 0,81 

2,076 0,038* 
Erkek 277 2,23 0,80 

Aşırı yükleme 
Kadın 209 3,62 0,93 

1,735 0,083 
Erkek 277 3,47 0,97 

*p<0,05 

Cinsiyete bağlı olarak iş stresinin değişimi incelendiğinde, baskı alt boyutunun cinsiyete göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık gösterdiği bulunmuştur (p<0,05). Kadınların baskı düzeyi, 

erkeklere kıyasla belirgin derecede daha yüksek olduğu saptanmıştır. Öte yandan, aşırı yükleme alt 

boyutunda cinsiyete dayalı bir anlamlı farklılık tespit edilmemiştir. 

Tablo 4.3. İşten Ayrılma Niyetinin Cinsiyete Göre Değişimi 

Cinsiyet N Ort ss t p 

İşten Ayrılma Niyeti 
Kadın 209 2,02 1,09 

0,472 0,637 
Erkek 277 1,98 1,07 

Cinsiyete bağlı olarak işten ayrılma niyetinin değişimi incelendiğinde, istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık tespit edilmediği görülmüştür (p>0,05). Bu da demek oluyor ki, kadınlar ve erkekler arasında 

işten ayrılma niyeti açısından anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. İki cinsiyet arasında işten ayrılma 

niyetleri benzer düzeydedir. 

Tablo 4.4. Tükenmişlik Ölçeğinin Cinsiyete Göre Değişimi 

Cinsiyet N Ort ss t p 

Duygusal Tükenme 
Kadın 209 2,31 0,81 

1,010 0,313 
Erkek 277 2,23 0,82 

Duyarsızlık 
Kadın 209 2,09 0,88 

-0,356 0,722 
Erkek 277 2,12 0,82 

Kişisel Başarısızlık 
Kadın 209 3,61 0,80 

-0,643 0,520 
Erkek 277 3,66 0,79 

Cinsiyete bağlı olarak tükenmişlik ölçeğinin değişimi incelendiğinde, istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık tespit edilmediği görülmüştür (p>0,05). Bu da demek oluyor ki, kadınlar ve erkekler arasında 

duygusal tükenme, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık düzeyleri açısından anlamlı bir farklılık 

bulunmamaktadır. İki cinsiyet arasında tükenmişlik düzeyleri benzer seviyededir. 

 

4.3. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Yaş Gruplarına Göre Değişimi 

İş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik düzeyleri, yaş gruplarına göre incelenerek ortalamaları ve 

bu ortalamalar arasındaki istatistiksel olarak anlamlı farkın olup olmadığı tek yönlü varyans analizi 

kullanılarak değerlendirilmiştir. 

 

 

Tablo 4.5. İş Stresinin Yaş Gruplarına Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Baskı 

18 yaş altı 13 2,42 0,40 

0,315 0,868 

18-25 138 2,27 0,81 

26-36 124 2,29 0,82 

36-45 135 2,35 0,78 

46 yaş ve üzeri 76 2,24 0,89 

Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 
18 yaş altı 13 3,23 1,41 

2,540 0,039* 
18-25 138 3,71 0,91 
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26-36 124 3,56 0,91 

36-45 135 3,48 0,92 

46 yaş ve üzeri 76 3,33 1,02 

Total 486 3,53 0,95 

*p<0,05 

İş stresinin yaş gruplarına göre değişimi incelendiğinde, aşırı yükleme alt boyutunda yaş grupları 

arasında anlamlı bir farklılık olduğu görülmüştür (p<0,05). Ancak, baskı alt boyutunda yaş grupları 

arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Aşırı yükleme alt boyutunda anlamlı farklılık gösteren yaş 

grupları, TUKEY testi sonuçlarına göre 18 ile 25 yaş grubundan 36 ile 45 yaş ve 46 yaş ve ötesindeki 

gruplarına göre daha yüksek düzeyde aşırı yükleme yaşadığı belirlenmiştir. 

 

Tablo 4.6. İşten Ayrılma Niyetinin Yaş Gruplarına Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

İşten Ayrılma Niyeti 

18 yaş altı 13 2,33 1,28 

0,967 0,425 

18-25 138 1,89 1,03 

26-36 124 1,99 1,04 

36-45 135 2,10 1,12 

46 yaş ve üzeri 76 1,96 1,10 

Total 486 2,00 1,08 

Yaş gruplarına göre işten ayrılma niyeti incelendiğinde istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

gözlenmemiştir (p>0,05). Yani, farklı yaş gruplarındaki bireylerin işten ayrılma niyetleri benzerdir ve 

yaş grupları arasında anlamlı bir fark istatiksel açıdan bulunmamaktadır. 

 

Tablo 4.7. Tükenmişlik Düzeyinin Yaş Gruplarına Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Duygusal Tükenme 

18 yaş altı 13 2,50 0,65 

1,608 0,171 

18-25 138 2,14 0,80 

26-36 124 2,28 0,84 

36-45 135 2,37 0,80 

46 yaş ve üzeri 76 2,22 0,85 

Total 486 2,26 0,82 

Duyarsızlık 

18 yaş altı 13 2,23 0,86 

1,669 0,156 

18-25 138 2,02 0,78 

26-36 124 2,14 0,81 

36-45 135 2,23 0,91 

46 yaş ve üzeri 76 1,97 0,84 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 

18 yaş altı 13 3,37 0,68 

0,981 0,418 

18-25 138 3,61 0,82 

26-36 124 3,65 0,85 

36-45 135 3,73 0,70 

46 yaş ve üzeri 76 3,57 0,85 

Total 486 3,64 0,80 

Yaş gruplarına göre tükenmişlik düzeyinin incelenmesi sonucunda, ölçek alt boyutlarının yaş grupları 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermediği tespit edilmiştir (p>0,05). Bu durumda, 
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farklı yaş gruplarındaki bireylerin duygusal tükenme, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık düzeyleri 

benzerdir ve yaş grupları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamaktadır. 

 

4.4. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Medeni Duruma Göre Değişimi 

İş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik ölçeklerinin medeni duruma göre farklılaşıp 

farklılaşmadığını belirlemek için yapılan bağımsız gruplarda t testi analizi sonuçları incelenmiştir. 

Tablo 4.8. İş Stresinin Medeni Duruma Göre Değişimi 

Medeni Durum N Ort ss t p 

Baskı 
Bekâr 268 2,31 0,83 

0,485 0,628 
Evli 218 2,28 0,78 

Aşırı yükleme 
Bekâr 268 3,55 0,96 

0,381 0,703 
Evli 218 3,52 0,95 

İş stresinin medeni durum farkı incelendiğinde, baskı ve aşırı yükleme alt boyutlarının medeni duruma 

bağlı olarak istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık sergilemediği tespit edilmiştir (p>0,05). Bu durumda, 

evli ve bekar çalışanlar arasında iş stresi düzeyleri açısından herhangi bir önemli ayrım 

bulunmamaktadır. 

 

Tablo 4.9. Medeni Statüye Göre İşten Ayrılma Niyetinin Değişimi 

Medeni Durum N Ort ss t p 

İşten Ayrılma Niyeti 
Bekâr 268 1,95 1,04 

-1,075 0,283 
Evli 218 2,05 1,12 

İşten ayrılma niyetinin medeni duruma göre değişimi incelendiğinde, evli ve bekar çalışanlar arasında 

herhangi bir istatistiksel olarak anlamlı farklılık tespit edilmemiştir (p>0,05). Bu bulgular, evli ve bekar 

çalışanların işten ayrılma niyetleri arasında herhangi bir önemli fark olmadığını göstermektedir. 

Tablo 4.10. Tükenmişlik Düzeyinin Medeni Duruma Göre Değişimi 

Medeni Durum N Ort ss t p 

Duygusal Tükenme 
Bekâr 268 2,22 0,80 

-1,424 0,155 
Evli 218 2,32 0,83 

Duyarsızlık 
Bekâr 268 2,10 0,81 

-0,042 0,966 
Evli 218 2,11 0,89 

Kişisel Başarısızlık 
Bekâr 268 3,60 0,81 

-1,161 0,246 
Evli 218 3,69 0,78 

Tükenmişlik düzeyinin medeni duruma göre değişimi incelendiğinde, evli ve bekar çalışanlar arasında 

duygusal tükenme, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık düzeyleri açısından anlamlı bir farklılık tespit 

edilmemiştir (p>0,05). Bu sonuçlar, evli ve bekar çalışanların tükenmişlik düzeylerinin benzer olduğunu 

göstermektedir. Yani, medeni durumun tükenmişlik üzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlı 

değildir. 

 

4.5. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Eğitim Durumuna Göre Değişimi 

İş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik konularının eğitim seviyesine göre farklılıklarının 

incelenmesi amacıyla yapılan analizde, eğitim durumunun etkisi tek yönlü varyans analizi ile 

değerlendirilmiştir. 

Tablo 4.11. İş Stresinin Eğitim Durumuna Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Baskı 

İlköğretim 90 2,47 0,95 

1,707 0,147 

Lise 183 2,29 0,82 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 2,22 0,66 

Lisans (4 yıllık) 108 2,21 0,77 

Doktora 12 2,51 0,63 
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Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 

İlköğretim 90 3,79 0,94 

2,181 0,070 

Lise 183 3,51 0,95 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 3,44 0,98 

Lisans (4 yıllık) 108 3,44 0,94 

Doktora 12 3,64 0,74 

Total 486 3,53 0,95 

İş stresinin eğitim düzeyine göre değişimi incelendiğinde, istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

bulunmamıştır (p>0,05). Bu sonuçlar, farklı eğitim seviyelerine sahip bireylerin iş stresi düzeylerinin 

benzer olduğunu göstermektedir. Baskı ve aşırı yükleme alt boyutları arasında da eğitim düzeyine bağlı 

olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmemiştir. 

 

Tablo 4.12. Eğitim Düzeyine Göre İşten Ayrılma Niyetinin Değişimi 
 N Ort ss F p 

İşten Ayrılma Niyeti 

İlköğretim 90 2,05 1,13 

2,091 0,081 

Lise 183 1,85 1,05 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 1,95 0,92 

Lisans (4 yıllık) 108 2,22 1,17 

Doktora 12 2,13 1,14 

Total 486 2,00 1,08 

İşten ayrılma niyetinin eğitim düzeyine göre değişimi incelendiğinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

saptanmamıştır (p>0,05). Bu da farklı eğitim düzeylerine sahip bireylerin işten ayrılma niyetlerinin 

benzer olduğunu göstermektedir. Yani, eğitim seviyeleri ne olursa olsun, işten ayrılma niyetinde belirgin 

bir farklılık tespit edilmemiştir. 

 

 

Tablo 4.13. Tükenmişlik Düzeyinin Eğitim Durumuna Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Duygusal Tükenme 

İlköğretim 90 2,25 0,81 

1,365 0,245 

Lise 183 2,19 0,80 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 2,23 0,76 

Lisans (4 yıllık) 108 2,41 0,88 

Doktora 12 2,38 0,79 

Total 486 2,26 0,82 

Duyarsızlık 

İlköğretim 90 2,02 0,87 

2,087 0,081 

Lise 183 2,00 0,78 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 2,21 0,83 

Lisans (4 yıllık) 108 2,24 0,91 

Doktora 12 2,25 0,85 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 

İlköğretim 90 3,57 0,89 

2,940 0,020* 

Lise 183 3,66 0,79 

Ön Lisans (2 yıllık) 93 3,59 0,79 

Lisans (4 yıllık) 108 3,78 0,67 

Doktora 12 3,03 1,07 
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Total 486 3,64 0,80 

*p<0,05 

Tükenmişlik ölçeğinin eğitim seviyesine göre farklılıkları incelendiğinde, duygusal tükenme ve 

duyarsızlık alt boyutlarının eğitim düzeyine bağlı olarak anlamlı bir şekilde farklılık göstermediği tespit 

edilmiştir (p>0,05). Ancak kişisel başarısızlık alt boyutunda eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık 

saptanmıştır (p<0,05). Yapılan TUKEY testi çıktılarına göre, doktora düzeyinde eğitim alan bireylerin 

kişisel başarısızlık düzeyi diğer eğitim düzeylerine göre anlamlı bir şekilde daha düşüktür. Yani, doktora 

eğitimi almış bireylerin kişisel başarısızlık düzeyi diğer gruplara kıyasla daha azdır. 

 

4.6. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Otelde Çalışma Süresine Göre Değişimi 

İş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik düzeyinin oteldeki çalışma süresine göre değişimi 

araştırılmış ve bu değişimin anlamlı olup olmadığı, tek yönlü varyans analizi kullanılarak incelenmiştir. 

Tablo 4.14. İş Stresinin Otelde Çalışma Sürelerine Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Baskı 

1 yıldan az 116 2,20 0,86 

0,856 0,490 

1-2 yıl 110 2,34 0,72 

3-4 yıl 70 2,39 0,83 

5-6 yıl 73 2,25 0,74 

7 yıl ve üstü 117 2,33 0,86 

Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 

1 yıldan az 116 3,57 0,96 

0,887 0,472 

1-2 yıl 110 3,59 1,00 

3-4 yıl 70 3,64 0,86 

5-6 yıl 73 3,48 1,03 

7 yıl ve üstü 117 3,41 0,91 

Total 486 3,53 0,95 

İş stresinin otelde çalışma süresine bağlı olarak değişimi incelendiğinde, istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık tespit edilmemiştir (p>0,05). Bu da demektir ki, otelde farklı sürelerde çalışanlar arasında baskı 

ve aşırı yükleme düzeyleri açısından önemli bir fark bulunmamaktadır. 

Tablo 4.15. İşten Ayrılma Niyetinin Otelde Çalışma Sürelerine Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

İşten Ayrılma Niyeti 

1 yıldan az 116 1,80 1,10 

1,276 0,278 

1-2 yıl 110 2,02 1,05 

3-4 yıl 70 2,10 1,06 

5-6 yıl 73 2,07 1,05 

7 yıl ve üstü 117 2,06 1,10 

Total 486 2,00 1,08 

İşten ayrılma niyetinin oteldeki çalışma süresine bağlı olarak değişimi değerlendirildiğinde, istatistiksel 

anlamı olan bir fark saptanmamıştır (p>0,05). Başka bir deyişle, farklı süreler boyunca otelde 

çalışanların işten ayrılma niyetleri benzer seviyelerde görülmektedir. 

 

Tablo 4.16. Tükenmişlik Düzeyinin Otelde Çalışma Sürelerine Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Duygusal Tükenme 

1 yıldan az 116 2,04 0,79 

2,985 0,019* 
1-2 yıl 110 2,29 0,77 

3-4 yıl 70 2,36 0,86 

5-6 yıl 73 2,33 0,81 
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7 yıl ve üstü 117 2,35 0,84 

Total 486 2,26 0,82 

Duyarsızlık 

1 yıldan az 116 1,89 0,68 

4,273 0,002* 

1-2 yıl 110 2,02 0,77 

3-4 yıl 70 2,13 0,84 

5-6 yıl 73 2,33 0,89 

7 yıl ve üstü 117 2,24 0,96 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 

1 yıldan az 116 3,43 0,97 

3,073 0,016* 

1-2 yıl 110 3,62 0,73 

3-4 yıl 70 3,76 0,73 

5-6 yıl 73 3,74 0,69 

7 yıl ve üstü 117 3,72 0,73 

Total 486 3,64 0,80 

*p<0,05 

Tükenmişlik ölçeğinin otelde çalışma süresine göre değişimi değerlendirildiğinde, duygusal tükenme, 

duyarsızlık ve kişisel başarısızlık alt boyutlarının farklı çalışma süresi, anlamlı fark gösterdiği 

gözlemlenmiştir (p<0,05).  

Duygusal tükenme açısından, 1 yıldan az süreyle çalışanların duygusal tükenme düzeyi diğer sürelerle 

çalışanlardan anlamlı derecede daha düşüktür. Farklı sürelerde çalışanların duygusal tükenme düzeyleri 

arasında ise anlamlı fark bulunmamaktadır. 

Duyarsızlık alt boyutunda, 5-6 yıl süreyle çalışanların duyarsızlık düzeyi 1 yıldan az ve 1-2 yıl süreyle 

çalışanlardan anlamlı derecede daha yüksektir. Ek olarak, 7 yıl ve üzeri süreyle çalışanların duyarsızlık 

düzeyi de 1 yıldan az süreyle çalışanlardan anlamlı derecede daha yüksektir. 

Kişisel başarısızlık alt boyutunda ise, 3-4 yıl, 5-6 yıl ve 7 yıl ve üzeri süreyle çalışanların kişisel 

başarısızlık düzeyi 1 yıldan az süreyle çalışanlardan anlamlı derecede daha yüksektir. 

 

4.7. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Turizm Eğitimi Alma Durumuna Göre 

Değişimi 

Turizm eğitimi alan ve almayan bireyler arasındaki iş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik 

düzeyleri arasındaki farkı değerlendirmek için bağımsız gruplarda t testi kullanılmıştır. Bu analiz, turizm 

eğitimi alan ve almayan grupların söz konusu değişkenlerdeki ortalamaları arasında anlamlı bir fark 

olup olmadığını belirlemeyi amaçlamaktadır. 

Tablo 4.17. İş Stresinin Turizm Eğitimi Alma Durumuna Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma t p 

Baskı 

Evet 182 2,24 0,83 

1,709 0,192 Hayır 304 2,34 0,79 

Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 

Evet 182 3,57 0,93 

0,452 0,502 Hayır 304 3,51 0,97 

Total 486 3,53 0,95 

Turizm eğitimi alıp almayan bireyler arasında iş stresi ölçeğinin alt boyutları olan baskı ve aşırı yükleme 

düzeylerinin incelendiği analizde, turizm eğitimi alma durumuna göre anlamlı düzeyde farklılık 

bulunmamıştır (p>0,05). Bu sonuçlar, turizm eğitimi alan ve almayan bireylerin baskı ve aşırı yükleme 

düzeylerinin aynı seviyede olduğunu göstermektedir. 

 

Tablo 4.18. İşten Ayrılma Niyetinin Turizm Eğitimi Alma Durumuna Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma t p 
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İşten Ayrılma Niyeti 

Evet 182 1,92 1,08 

1,297 0,255 Hayır 304 2,04 1,07 

Total 486 2,00 1,08 

Turizm eğitimi alma durumuna göre işten ayrılma niyetinin incelendiği analiz sonucunda, turizm eğitimi 

alanlar ile turizm eğitimi almayanlar arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir (p>0,05). Bu 

durumda, turizm eğitimi alanlar ve almayanlar arasında işten ayrılma niyeti düzeyleri benzerdir ve aynı 

düzeyde olduğu söylenebilir. 

 

Tablo 4.19. Tükenmişlik Düzeyinin Turizm Eğitimi Alma Durumuna Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma t p 

Duygusal Tükenme 

Evet 182 2,29 0,86 

0,255 0,614 Hayır 304 2,25 0,79 

Total 486 2,26 0,82 

Duyarsızlık 

Evet 182 2,18 0,92 

2,270 0,133 Hayır 304 2,06 0,79 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 

Evet 182 3,67 0,87 

0,509 0,476 Hayır 304 3,62 0,75 

Total 486 3,64 0,80 

Tükenmişlik düzeyinin turizm eğitimi alma durumuna göre değişimi incelendiğinde ölçek alt 

boyutlarının anlamlı düzeyde farklılık göstermediği görülmüştür (p>0,05). Diğer bir ifade ile turizm 

eğitimi alanların ve almayanların duygusal tükenme, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık düzeyleri aynı 

seviyededir denilebilir.  

 

4.8. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Çalışılan Departmana Göre Değişimi 

Otel çalışanlarının iş yükü, istifa düşüncesi ve tükenmişlik seviyeleri, çalışma sürelerine göre ortalama 

değerlerine bakılarak analiz edilmiş ve bu değerler arasındaki istatistiksel olarak anlamlı farkın var olup 

olmadığı, tek yönlü varyans analizi yöntemiyle incelenmiştir. 

 

Tablo 4.20. İş Stresinin Çalışılan Departmana Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

Baskı 

Ön büro 101 2,20 0,76 

2,426 0,025* 

Mutfak 78 2,19 0,74 

Yiyecek içecek 98 2,49 0,82 

Kat Hizmetleri 100 2,30 0,73 

Teknik Servis 18 2,68 1,02 

Muhasebe 23 2,32 0,95 

Diğer 68 2,17 0,87 

Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 

Ön büro 101 3,32 1,00 

1,515 0,171 

Mutfak 78 3,52 0,87 

Yiyecek içecek 98 3,60 0,87 

Kat Hizmetleri 100 3,71 0,97 

Teknik Servis 18 3,50 1,27 

Muhasebe 23 3,50 0,91 

Diğer 68 3,53 0,96 
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Total 486 3,53 0,95 

*p<0,05 

Çalışılan departmana bağlı olarak iş stresinin değişimi incelendiğinde, baskı alt boyutunun çalışılan 

departmana göre anlamlı düzeyde farklılık gösterdiği tespit edilmiştir (p<0,05). Aynı şekilde, aşırı 

yükleme alt boyutu da anlamlı düzeyde farklılık gösterdiği bulunmuştur (p<0,05). Ancak, aşırı yükleme 

alt boyutunun anlamlı bir farklılık göstermediği görülmüştür. Baskı alt boyutunda anlamlı farklılık tespit 

edilen durumda, TUKEY testi sonuçlarına göre, yiyecek-içecek departmanı ve teknik servis 

çalışanlarının baskı düzeyi, ön büro, mutfak ve "diğer" departmanlarda çalışanlardan anlamlı derecede 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

 

Tablo 4.21. İşten Ayrılma Çalışılan Departmana Göre Değişimi 
 N Ort ss F p 

İşten Ayrılma Niyeti 

Ön büro 101 2,24 1,13 

1,718 0,115 

Mutfak 78 1,80 1,08 

Yiyecek içecek 98 1,91 0,95 

Kat Hizmetleri 100 1,92 1,02 

Teknik Servis 18 2,28 1,38 

Muhasebe 23 1,90 1,11 

Diğer 68 2,04 1,11 

Total 486 2,00 1,08 

Çalışılan departmana bağlı olarak işten ayrılma niyetinin değişimi incelendiğinde, anlamlı düzeyde 

farklılık göstermediği bulunmuştur (p>0,05). Başka bir deyişle, farklı departmanlarda çalışan kişilerin 

işten ayrılma niyetleri aynı seviyededir diyebiliriz. 

Çalışılan departmana bağlı olarak tükenmişlik ölçeğinin değişimi incelendiğinde, ölçeğin anlamlı 

düzeyde farklılık göstermediği bulunmuştur (p>0,05). Yani, farklı departmanlarda çalışan kişilerin 

duygusal tükenme, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık düzeyleri aynı seviyededir diyebiliriz. 

Tablo 4.22. Tükenmişlik Düzeyinin Çalışılan Departmana Göre Değişimi 
 N Ort ss F  

Duygusal Tükenme 

Ön büro 101 2,44 0,86 

1,655 0,130 

Mutfak 78 2,14 0,71 

Yiyecek içecek 98 2,19 0,78 

Kat Hizmetleri 100 2,22 0,74 

Teknik Servis 18 2,34 1,17 

Muhasebe 23 2,48 1,04 

Diğer 68 2,21 0,82 

Total 486 2,26 0,82 

Duyarsızlık 

Ön büro 101 2,30 0,89 

1,548 0,161 

Mutfak 78 2,00 0,82 

Yiyecek içecek 98 2,02 0,69 

Kat Hizmetleri 100 2,08 0,84 

Teknik Servis 18 2,30 1,16 

Muhasebe 23 2,15 1,02 

Diğer 68 2,02 0,82 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 
Ön büro 101 3,74 0,65 

1,288 0,261 
Mutfak 78 3,58 0,84 
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Yiyecek içecek 98 3,49 0,94 

Kat Hizmetleri 100 3,69 0,71 

Teknik Servis 18 3,61 1,07 

Muhasebe 23 3,53 0,62 

Diğer 68 3,74 0,81 

Total 486 3,64 0,80 

 

4.9. İş Stresi, İşten Ayrılma Niyeti ve Tükenmişliğin Pozisyona Göre Değişimi 

Pozisyona göre değişen iş stresi, işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik düzeylerinin ortalamaları 

incelenmiş ve bu ortalamalar arasındaki istatistiksel olarak anlamlı farkın olup olmadığı, tek yönlü 

varyans analizi kullanılarak değerlendirilmiştir. 

 

Tablo 4.23. İş Stresinin Çalışılan Pozisyona Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma F p 

Baskı 

Departman çalışanı 369 2,28 0,80 

0,341 0,796 

Departman şefi 54 2,37 0,82 

Departman Müdürü 52 2,36 0,80 

Otel Müdürü 11 2,35 0,96 

Total 486 2,30 0,81 

Aşırı yükleme 

Departman çalışanı 369 3,53 0,96 

0,857 0,463 

Departman şefi 54 3,70 0,89 

Departman Müdürü 52 3,41 0,96 

Otel Müdürü 11 3,58 1,00 

Total 486 3,53 0,95 

Çalışılan pozisyona bağlı olarak iş stresinin değişimi incelendiğinde, anlamlı seviyede fark göstermediği 

bulunmuştur (p>0,05). Yani, farklı pozisyonlarda çalışanların baskı ve aşırı yükleme düzeyleri aynı 

seviyededir diyebiliriz. 

 

Tablo 4.24. İşten Ayrılma Çalışılan Pozisyona Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma F p 

İşten Ayrılma Niyeti 

Departman çalışanı 369 1,98 1,06 

1,790 0,148 

Departman şefi 54 1,82 0,99 

Departman Müdürü 52 2,16 1,17 

Otel Müdürü 11 2,52 1,29 

Total 486 2,00 1,08 

Çalışılan pozisyona bağlı olarak işten ayrılma niyetinin değişimi incelendiğinde, anlamlı seviyede fark 

göstermediği bulunmuştur (p>0,05). Yani, farklı pozisyonlarda çalışan kişilerin işten ayrılma niyetleri 

aynı seviyededir diyebiliriz. 

 

Tablo 4.25. Tükenmişlik Düzeyinin Çalışılan Pozisyona Göre Değişimi 
 N Ortalama Std. Sapma F p 

Duygusal Tükenme 

Departman çalışanı 369 2,22 0,79 

3,526 0,015* 

Departman şefi 54 2,21 0,75 

Departman Müdürü 52 2,59 0,98 

Otel Müdürü 11 2,47 0,74 

Total 486 2,26 0,82 
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Duyarsızlık 

Departman çalışanı 369 2,04 0,80 

5,781 0,001* 

Departman şefi 54 2,10 0,78 

Departman Müdürü 52 2,53 1,03 

Otel Müdürü 11 2,40 0,87 

Total 486 2,10 0,84 

Kişisel Başarısızlık 

Departman çalışanı 369 3,59 0,82 

2,978 0,031* 

Departman şefi 54 3,84 0,72 

Departman Müdürü 52 3,84 0,64 

Otel Müdürü 11 3,45 0,90 

Total 486 3,64 0,80 

*p<0,05 

Çalışılan pozisyona bağlı olarak tükenmişlik ölçeğinin değişimi incelendiğinde, duygusal tükenme, 

duyarsızlık ve kişisel başarısızlık alt boyutlarının pozisyona göre anlamlı seviyede fark gösterdiği tespit 

edilmiştir (p<0,05). TUKEY testi çıkarımlarına göre: 

- Duygusal tükenme alt boyutunda, departman müdürlerinin duygusal tükenme düzeyinin departman 

çalışanları ve departman şeflerine kıyasla anlamlı seviyede daha yukarıda olduğu belirlenmiştir. 

- Duyarsızlık alt boyutunda, departman müdürlerinin duyarsızlık düzeyinin departman çalışanları ve 

departman şeflerine kıyasla anlamlı seviyede daha yukarıda olduğu görülmüştür. 

- Kişisel başarısızlık alt boyutunda, departman şefleri ve departman müdürlerinin kişisel başarısızlık 

düzeylerinin departman çalışanlarına kıyasla anlamlı derecede daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

 

4.10. Ölçekler Arasındaki İlişkiler  

Ölçekler arasındaki ilişkileri belirlemek için korelasyon analizi yapılmış ve elde edilen sonuçlar Pearson 

korelasyon katsayısı kullanılarak değerlendirilmiştir. 

 

Tablo 4.26. Ölçekler Arasındaki İlişki 

 Baskı 
Aşırı 

yükleme 

İşten Ayrılma 

Niyeti 

Duygusal 

Tükenme 
Duyarsızlık 

Kişisel 

Başarısızlık 

Baskı 
r 

1 
,054 ,430** ,568** ,475** -,275** 

p ,239 ,000 ,000 ,000 ,000 

Aşırı yükleme 
r ,054 

1 
-,161** -,140** -,153** ,275** 

p ,239 ,000 ,002 ,001 ,000 

İşten Ayrılma 

Niyeti 

r ,430** -,161** 
1 

,648** ,479** -,166** 

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Duygusal 

Tükenme 

r ,568** -,140** ,648** 
1 

,697** -,181** 

p ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

Duyarsızlık 
r ,475** -,153** ,479** ,697** 

1 
-,173** 

p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

Kişisel 

Başarısızlık 

r -,275** ,275** -,166** -,181** -,173** 
1 

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Buna göre; iş stresi ölçeği baskı alt boyutunun işten ayrılma niyeti ile %43 düzeyinde pozitif yönlü, 

duygusal tükenme ile %56,8 düzeyinde pozitif yönlü, duyarsızlık ile %47,5 seviyesinde olumlu yönlü, 

kişisel başarısızlık ile %27,5 düzeyinde negatif yönlü anlamlı düzeyde ilişkisi bulunmaktadır.  
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İş stresi ölçeği aşırı yükleme alt boyutunun işten ayrılma niyeti ile %16,1 düzeyinde negatif yönlü, 

duygusal tükenme ile %14 düzeyinde negatif yönlü, duyarsızlık ile %15,3 düzeyinde negatif yönlü, 

kişisel başarısızlık ile %27,5 düzeyinde pozitif yönlü anlamlı seviyede ilişkisi bulunmaktadır.  

İşten ayrılma niyeti ile duygusal tükenme arasında %64,8 düzeyinde pozitif yönlü, duyarsızlık arasında 

ise %47,9 düzeyinde pozitif yönlü anlamlı ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, işten ayrılma niyeti ile 

kişisel başarısızlık arasında %16,6 düzeyinde negatif yönlü anlamlı ilişki bulunmaktadır. 

 

Tablo 4.27. Hipotezlerin Kabul/Red Durumları 

Hipotezler Kabul Red 

H0 X  

H1 X  

H2 X  

H3 X  
 

Araştırmanın sonucunda hipotezler incelendiğinde; “H0. İş stresi, Otel işletmelerinde çalışanların işten 

ayrılma niyetlerini önemli ölçüde etkiler.” hipotezi kabul edilmiştir.  

Araştırmanın sonucunda hipotezler incelendiğinde; “H1. İş stresi, Otel işletmelerinde iş tükenmişliğini 

önemli ölçüde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmiştir. 

Araştırmanın sonucunda hipotezler incelendiğinde; “H2. İş tükenmişliği, Otel işletmelerinde 

çalışanların işten ayrılma niyetini önemli ölçüde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmiştir. 

Araştırmanın sonucunda hipotezler incelendiğinde; “H3. İş tükenmişliği, iş stresi ile çalışanların işten 

ayrılma niyetleri arasındaki ilişkiye anlamlı ve olumlu bir şekilde aracılık etmektedir.” hipotezi kabul 

edilmiştir. 

5.TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

5.1. Tartışma ve Sonuç 

Otel işletmelerinde çalışanlar, yoğun ve stresli iş ortamlarıyla karşı karşıya kalmaktadır. Çalışanların iş 

stresi ve tükenmişlik düzeyleri arttıkça, işten ayrılma niyetleri de artmaktadır. Otel işletmelerinde 

çalışanların işten ayrılma niyetlerinin yüksek olması, işletmelerin çalışanları kaybetmesine ve bu 

durumun işletme performansını olumsuz etkilemesine neden olabilir. 

Çalışanların iş stresi düzeylerinin artması, fiziksel ve duygusal olarak tükenmelerine yol açar. Ayrıca, 

iş stresi düzeyleri arttıkça çalışanların motivasyonu azalabilir ve verimlilikleri düşebilir. Tükenmişlik 

ise, iş stresinin bir sonucu olarak ortaya çıkar ve çalışanların işlerine karşı ilgisini ve enerjisini 

kaybetmelerine neden olur. 

Otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyetleri arasında 

pozitif bir ilişki vardır. Bu ilişki, çalışanların iş yükünü azaltmak, çalışma koşullarını iyileştirmek, 

destekleyici bir çalışma ortamı sağlamak ve motivasyonlarını artırmak gibi tedbirler alınarak 

azaltılabilir.İşletmeler, çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeylerini azaltmak için farklı stratejiler 

uygulayabilirler. Bunlar arasında, iş yükünü dengelemek, çalışma saatlerini düzenlemek, çalışanların 

eğitim ve gelişim ihtiyaçlarını karşılamak, çalışma ortamını iyileştirmek, takım çalışmasını teşvik etmek 

gibi önlemler yer alabilir. Ayrıca, çalışanların duygusal desteğe ihtiyaç duyabilecekleri zamanlarda 

desteklenmeleri de önemlidir. 

Otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyetleri üzerine 

yapılan çalışmalar, genel olarak olumsuz sonuçlar göstermektedir. Bu çalışmaların sonuçlarına göre, 

yüksek düzeyde iş stresi ve tükenmişlik yaşayan otel çalışanlarının işten ayrılma niyetleri daha 

yüksektir. Ayrıca, bu çalışanların iş performansı ve iş tatmini düşmektedir. Bu durum, otel işletmeleri 

için önemli bir sorun teşkil etmektedir, çünkü yüksek personel devir hızı işletme maliyetlerini 

arttırmakta ve müşteri memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. 

Bununla birlikte, bazı çalışmalar, iş stresi ve tükenmişlik düzeylerinin işten ayrılma niyeti üzerindeki 

etkisini azaltmak için çeşitli öneriler sunmaktadır. Örneğin, çalışanların iş yükünü azaltmak, iş ortamını 
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iyileştirmek, destekleyici liderlik uygulamaları benimsemek, iş tatmini ve motivasyonu artırmak gibi 

önlemler alınabilir. Bu öneriler, otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeylerini 

azaltarak, işten ayrılma niyetlerini de azaltabilir ve işletmenin sürdürülebilirliğini arttırabilir. 

Otel işletmelerinde çalışanların iş stresi, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti konusunda birçok araştırma 

yapılmıştır. Örnek olarak: 

Yılmaz & Çiftçi (2019) Elde edilen bulgulara göre, otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve 

tükenmişlik düzeyleri arttıkça işten ayrılma niyetlerinin de arttığı görülmüştür. Bununla birlikte, 

çalışanların iş tatmini düzeyleri yükseldikçe işten ayrılma niyetlerinin azaldığı belirtilmiştir. Ayrıca, 

araştırmada iş stresi ve tükenmişlik düzeylerinin yüksek olduğu işletmelerde çalışanların işten ayrılma 

niyetlerinin daha fazla olduğu ortaya konulmuştur. 

Gökalp ve Toprak (2016) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, beş yıldızlı otel işletmelerinde 

çalışanların iş stresi, tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki incelenmiştir. Bulgulara göre, 

iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri yüksek olan çalışanların işten ayrılma niyetleri daha fazla olmuştur. 

Ayrıca, çalışanların iş tatmini düzeylerinin yüksek olması, işten ayrılma niyetlerinin azalmasına neden 

olmuştur. Çalışmada ayrıca, çalışanların algıladıkları sosyal destek düzeyinin yüksek olması, iş stresi ve 

tükenmişlik düzeylerinin azalmasına ve dolayısıyla işten ayrılma niyetlerinin azalmasına katkı 

sağlamıştır. 

Koyuncu ve Tuna (2018) tarafından yapılan bu araştırma, Trabzon ilinde faaliyet gösteren otel 

işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi 

incelemiştir. Araştırmanın sonuçları, otel çalışanlarının iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri arttıkça işten 

ayrılma niyetlerinin de arttığını göstermektedir. Ayrıca, çalışanların iş tatmini düzeyleri arttıkça işten 

ayrılma niyetlerinin azaldığı da belirlenmiştir.  

Chang ve arkadaşlarının (2019) yaptığı çalışma, otel işletmelerinde çalışanların algıladıkları iş stresi ile 

işten ayrılma niyeti arasında negatif bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. Yani, iş stresi düzeyi arttıkça, 

çalışanların işten ayrılma niyeti azalmaktadır. Bu sonuç, önceki çalışmalardan farklı bir bulgudur. 

Araştırmacılar, bu sonucun farklı kültürlerdeki işletmelerin yapısından kaynaklanabileceğini öne 

sürmüşlerdir. 

Lee ve Ok (2020) yaptıkları araştırmada, otel işletmelerinde çalışanların tükenmişlik düzeylerinin 

artmasının işten ayrılma niyetlerini arttırdığını bulmuşlardır. Ayrıca, çalışanların iş tatmini düzeyinin de 

bu ilişkide aracı bir rol oynadığı tespit edilmiştir.  

Wu ve Li (2021) yaptıkları çalışmada, otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik 

düzeylerinin artmasıyla işten ayrılma niyetlerinin arttığı sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca, çalışanların 

işten ayrılma niyetlerini azaltmak için otel işletmelerinin çalışanlarına daha fazla destek ve ödül vermesi 

gerektiği önerisinde bulunmuşlardır. 

Yaptığımız çalışmanın sonuçları; 

Demografik sonuçları inceledeğimizde; 

Katılımcıların cinsiyete göre dağılımları incelendiğinde; kadınların oranı %43, erkeklerin oranı %57’dir. 

Yaş gruplarına göre dağılım incelendiğinde 18 yaş altı kişilerin oranı %2,7, 18-25 yaş kişilerin oranı 

%28,4, 26-36 yaş grubu kişilerin oranı %25,5, 36-45 yaş grubu kişilerin oranı %27,8 olup 46 yaş ve 

üzerindeki kişilerin oranı %15,6’dır. Medeni duruma göre dağılım incelendiğinde bekâr olanların oranı 

%55,1, evli olanların oranı %44,9’dur. Eğitim düzeyine göre dağılım incelendiğinde ilköğretim mezunu 

olanların oranı %18,5, lise mezunu olanların oranı %37,7, ön lisans mezunu olanların oranı %19,1, lisans 

mezunu olanların oranı %22,2, doktora mezunu olanların oranı %2,5’tir. Otelde çalışma süresine göre 

dağılım incelendiğinde 1 yıldan az süre ile çalışanların oranı %23,9, 1-2 yıl süre ile çalışanların oranı 

%22,6, 3-4 yıl süre ile çalışanların oranı %14,4, 5-6 yıl süre ile çalışanların oranı %15, 7 yıl ve üzeri 
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süre ile çalışanların oranı %24,1’dir. Katılımcıların %37,4’ü turizm eğitimi almış olup, %62,6’sı turizm 

eğitimi almamıştır.  

Çalışılan birimlere göre degerlendirldiğinde ön büroda çalışanların oranı %20,8, mutfakta çalışanların 

oranı %16, yiyecek içecek departmanında çalışanların oranı %2,2’dir. Kat hizmetlerinde çalışanların 

oranı %20,6, teknik serviste çalışanların oranı %3,7, muhasebede çalışanların oranı %4,7 olup diğer 

departmanlarda çalışanların oranı %14’tür. 

İşten ayrılma niyeti ile ilgili sonuçlar ise; 

Kadın ve erkeklerin işten ayrılma niyetleri aynı düzeydedir denilebilir. 

İşten ayrılma niyetinin çalışılan departmana göre değişimi incelendiğinde anlamlı düzeyde farklılık 

göstermediği görülmüştür (p>0,05).  

İşten ayrılma niyetinin otelde mesai zamanına göre değişimi incelendiğinde anlamlı düzeyde farklılık 

göstermediği görülmüştür (p>0,05).. 

Farklı yaş gruplarının işten ayrılma niyetleri aynı düzeydedir  

İşten ayrılma niyetinin medeni duruma göre değişimi incelendiğinde; anlamlı düzeyde farklılık 

göstermediği görülmüştür (p>0,05).  

İş stresi ölçeği baskı alt boyutunun işten ayrılma niyeti ile %43 düzeyinde pozitif yönlü, duygusal 

tükenme ile %56,8 düzeyinde pozitif yönlü, duyarsızlık ile %47,5 düzeyinde pozitif yönlü, kişisel 

başarısızlık ile %27,5 düzeyinde negatif yönlü anlamlı düzeyde ilişkisi bulunmaktadır.  

İş stresi ölçeği aşırı yükleme alt boyutunun işten ayrılma niyeti ile %16,1 düzeyinde negatif yönlü, 

duygusal tükenme ile %14 düzeyinde negatif yönlü, duyarsızlık ile %15,3 düzeyinde negatif yönlü, 

kişisel başarısızlık ile %27,5 düzeyinde pozitif yönlü anlamlı düzeyde ilişkisi bulunmaktadır.  

İşten ayrılma niyetinin duygusal tükenme ile %64,8, duyarsızlık ile %47,9 düzeyinde pozitif yönlü, 

kişisel başarısızlık ile %16,6 düzeyinde negatif yönlü anlamlı ilişkisi bulunmaktadır. 

Bu araştırma sonuçlarına göre, cinsiyet, çalışılan departman, çalışma süresi, yaş grupları ve medeni 

durum gibi faktörlerin işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi olmadığı görülmektedir. Yani 

kadınlar ve erkeklerin, farklı departmanlarda çalışanların, farklı yaş gruplarındaki çalışanların ve farklı 

medeni durumdaki çalışanların işten ayrılma niyetleri benzer düzeydedir. 

Bununla birlikte, işten ayrılma niyeti ile duygusal tükenme, duyarsızlık, kişisel başarısızlık ve iş stresi 

ölçeğinin aşırı yükleme alt boyutu arasında anlamlı ilişkiler bulunmaktadır. Örneğin, işten ayrılma niyeti 

ile duygusal tükenme arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır, yani duygusal tükenme arttıkça işten 

ayrılma niyeti de artmaktadır. Benzer şekilde, duyarsızlık ve kişisel başarısızlık da işten ayrılma niyeti 

ile pozitif veya negatif yönlü ilişkilere sahiptir. Bu sonuçlar, çalışanların işten ayrılma niyetini etkileyen 

faktörlerin duygusal ve psikolojik bileşenler içerdiğini göstermektedir. 

Araştırma, otel çalışanlarının tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti arasında güçlü bir ilişki olduğunu 

ortaya koymaktadır. Bu durum, otel sektöründe çalışanların yüksek düzeyde stres ve tükenmişlik 

yaşadığını ve bu nedenle işten ayrılma niyetinin yüksek olduğunu göstermektedir. Bu bulgular, otel 

yönetimlerinin çalışanların tükenmişlik düzeyini azaltmaya ve iş tatminini artırmaya yönelik stratejiler 

geliştirmeleri gerektiğini göstermektedir. Örneğin, iş yükünü dengelemek, destekleyici bir çalışma 

ortamı sağlamak, çalışanların duygusal ihtiyaçlarına önem vermek ve kariyer gelişim imkanları sunmak 

gibi önlemler alınabilir. 

Yapılan çalışmalarda bulgularımız ile Yapmış olduğumuz çalışma sonuçlarından da elde edilen bulgular 

ışığında; Otel işletmeleri, turizm sektöründe önemli bir yere sahiptir ve bu sektörde çalışanlar yoğun bir 

iş yükü altında çalışırlar. Bu yoğun iş temposu, çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeylerini 



INCOHIS 2023 SPRING | MAY 20-21, 2023 İSTANBUL/TÜRKİYE | INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW 

HORIZONS IN SOCIAL SCIENCES | PROCEEDINGS BOOK 

203 

 

artırabilir. Bu durum, çalışanların iş memnuniyetlerini düşürerek işten ayrılma niyetlerini artırabilir. 

Tükenmişlik, iş yaşamında yorgunluk, umutsuzluk ve başarısızlık hislerinin yanı sıra duygusal, fiziksel 

ve zihinsel açıdan tükenmişlik hissini ifade eder. Otel işletmelerinde çalışanların tükenmişlik 

düzeylerinin artması, çalışanların işten ayrılma niyetlerini artırabilir. Bu nedenle, işletme yöneticilerinin 

çalışanların tükenmişlik düzeylerini azaltmak için gerekli önlemleri almaları önemlidir. Ayrıca, işten 

ayrılma niyeti de çalışanların tükenmişlik düzeylerini artırabilir. Çalışanların işten ayrılma niyetleri, 

işletmelerin çalışan kaybına uğraması, işletme performansının düşmesi ve maliyetlerin artması gibi 

olumsuz sonuçlara neden olabilir. Bu nedenle, işletme yöneticilerinin çalışanların iş memnuniyetlerini 

artırmak için çalışma koşullarını iyileştirmeleri ve çalışanları desteklemeleri önemlidir. Sonuç olarak, 

otel işletmelerinde çalışanların iş stresi ve tükenmişlik düzeyleri ile işten ayrılma niyeti arasında güçlü 

bir ilişki vardır. İşletme yöneticilerinin bu ilişkiyi göz önünde bulundurarak çalışma koşullarını ve 

çalışanların memnuniyetini iyileştirmeleri gerekmektedir. Bu, çalışanların işte daha mutlu ve verimli 

olmalarını sağlayacak, işletme performansını artıracak ve çalışan kaybı problemini önleyecektir. 

5.2. Öneriler 

Otel işletmelerinde çalışanların iş stresinin azaltılması ve tükenmişlik düzeylerinin düşürülmesi için 

aşağıdaki öneriler dikkate alınabilir: 

• Eğitimler: Çalışanlara işlerindeki stresi yönetmeleri, örgütsel iletişim, zaman yönetimi ve 

motivasyon teknikleri gibi konularda eğitimler verilebilir. 

• İş yükü: Çalışanların iş yükü makul bir düzeyde tutulmalı ve işlerinde yeterince desteklenmeleri 

sağlanmalıdır. Gereksiz iş yükü azaltılmalı ve zaman yönetimi konusunda yardımcı olunmalıdır. 

• İletişim: Çalışanlarla sık sık iletişim kurulmalı ve onların görüşleri dinlenmelidir. Bu sayede 

çalışanların stres kaynaklarını belirlemek ve bu kaynakları ortadan kaldırmak için çözümler 

üretmek daha kolay hale gelebilir. 

• Ödüllendirme: Çalışanlar performanslarına göre ödüllendirilmeli ve takdir edilmelidir. Bu 

sayede çalışanların motivasyonu artacak ve işlerinde daha mutlu ve memnun olacaklardır. 

• Sağlık: Otel çalışanlarının sağlıkları önemlidir. İşletmeler, çalışanlarının sağlığına önem 

vermeli ve düzenli olarak sağlık taramaları yaptırmalıdır. Ayrıca çalışanlara sağlıklı bir yaşam 

tarzı benimsemeleri için teşvik edici programlar sunulabilir. 

• İş-Aile dengesi: Çalışanların iş ve özel hayat dengesi sağlanmalıdır. Çalışanların iş saatleri 

dikkatle planlanmalı ve esnek çalışma saatleri, izin günleri ve tatil günleri gibi fırsatlar 

sunulmalıdır. 

Yukarıdaki öneriler otel işletmelerinde çalışanların iş stresinin azaltılması ve tükenmişlik düzeylerinin 

düşürülmesine yardımcı olabilir. Ancak her işletmenin farklı ihtiyaçları olabileceğinden, öneriler 

işletmenin ihtiyaçlarına göre uygun şekilde adapte edilmelidir. 
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Özet 

18. yüzyılın sonlarından itibaren inşa edildikleri şehirlerin siluetini ve görünümünü değiştiren Osmanlı 

kışlaları, sahip oldukları disiplin mekânı olma işlevlerini imparatorluğun sonuna kadar sürdürmüşlerdir. 

Bir kısmı cumhuriyet döneminde aynı işlevi korumaya devam etse de bir kısmı da disiplin mekânı olma 

vasıflarını başka bir işleve dönüştürmüşlerdir. Davutpaşa Kışlası, Taşkışla, Maçka Silahhanesi, 

Gümüşsuyu Kışlası ve Humbarahane Kışlası, sahip oldukları askeri görünümü koruyarak üniversitelere 

tahsis edilmişler ve şehir içerisindeki militer yapı görünümlerinin aksine özgür düşüncenin evi 

konumunda olması beklenen üniversiteleri barındırır hale gelmişlerdir. Bu yapıların fiziki şartlarının, 

işlevsel dönüşümü kolaylaştırıcı bir etkisinin olmasının yanında aynı zamanda disiplin mekânları 

olmaları da okul ve kışla arasındaki yakınlığın belirleyici faktörlerindendir. Bu çalışmada da 

Foucault’nun disiplin üzerine ürettiği kavram setlerine referansla Osmanlı İmparatorluğu’nun emperyal 

kışlalarının Türkiye Cumhuriyeti’nin üniversitelerine dönüşümü fikirsel bazda incelenecektir. 

Çalışmanın amacı kışla ve okul arasındaki mekânsal devamlılığın tarihsel koşullarını ortaya koymaktır. 

Bunu yaparken disiplin üzerine yapılmış postmodernist kavramsallaştırmadan yararlanılacak ve 

mekânların arşive dayalı görselleri ana materyal olarak kullanılacaktır. Sonuç olarak, Osmanlı 

kışlalarının cumhuriyet üniversitelerine dönüşümünde fiziksel şartların oldukça önemli olduğu ve bu 

yapıların artık kışla olarak değil de üniversite olarak görülmelerinin arkasındaki sebebin disiplin 

mekânlarının işlevsel anlamdaki başarılı dönüşümleri olduğu görülecektir.  

Anahtar Kelimeler: Disiplin, mekân, kışla, üniversite, Foucault 

FUNCTIONAL TRANSFORMATION OF DISCIPLINARY SPACES: CREATING 

UNIVERSITIES FROM IMPERIAL BARRACKS 

Abstract 

Since the late 18th century, Ottoman barracks have been constructed and have changed the silhouette 

and appearance of the cities they were built in. These barracks served as disciplinary spaces and 

maintained their function until the end of the empire. Some of them continued to serve the same function 

during the republican period, while others found a new purpose for their disciplinary traits. Davutpaşa 

Barracks, Taşkışla, Maçka Armory, Gümüşsuyu Barracks and Humbarahane Military Barracks have 

maintained their military appearance while being allocated to universities, and have become homes to 

universities that were expected to be places of free thought, contrary to their military appearances in the 

city. In addition to the fact that the physical conditions of these buildings facilitate functional 

transformation, their function as disciplinary spaces is one of the determining factors of the proximity 

between school and barracks. In this study, with reference to Foucault's conceptual sets on discipline, 

the spatial and conceptual transformation of Ottoman imperial barracks into the Republic of Turkey’s 

universities will be examined. The aim of the study is to reveal the historical conditions of the spatial 

continuity between the barracks and the school. Postmodern conceptualization of discipline will be used, 

and archive-based visuals of spaces will be used as the primary material. As a result, it will be seen that 

physical conditions are very important in the transformation of Ottoman barracks into Republican 

universities and it will be seen that the reason behind the fact that these structures are no longer 

considered as barracks but as universities is the successful transformation of disciplinary spaces in 

functional terms. 

Keywords: Discipline, space, barracks, university, Foucault 
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1. GİRİŞ 

  

Michel Foucault’nun ele aldığı anlamda disiplin, iktidar adına çalışarak bireyleri dönüştürücü bir etki 

taşımaktadır. Gözetim ve denetimin çok önemli olduğu disiplin mekanizmaları ise en görünür biçimde 

mekânın fizikselliğinde ortaya çıkmaktadır. Bunun en temel ve en yalın haliyle görülebildiği yerler ise 

bu iktidar teknolojilerinin uygulandığı kışlalar, okullar, fabrikalar, hastaneler ve hapishanelerdir 

(Foucault, 2017). Disiplin dendiğinde akla ilk gelen ordular ise Osmanlı İmparatorluğu’nda 19. yüzyılda 

değişmeye başlayan devlet-toplum ilişkilerinin bir yansıması gibidir. Birbirinden dağınık askeri 

birimleri tektipleştirme amacı taşıyan, modernleşme hedefindeki Osmanlı idarecileri bunun ilk 

uygulama alanı olarak orduyu seçmiş ve kışlalar, üniformalar, planlar, takvimler ve çizelgelerle disiplin 

mekanizmalarını ve iktidarın topluma göründüğü noktaları yeniden belirlemişlerdir (Mitchell, 1991 ve 

Fahmy, 2002). Bunların en önemlilerinden, disiplinin dışsal yüzü olan bu kışlalar sahip oldukları 

hacimsel büyüklük ve bir örnek cephelerle hem şehirlerin görünümünü değiştirmeye başlamış hem de 

şehrin içerisindeki hayat üzerinde disiplini cisimleştiren azametli birer iktidar mekânı olma işlevi 

görmüşlerdir. Bu büyük emperyal yapılar Foucault’nun vurguladığı üzere disiplinin modern anlamda 

uygulandığı yerler olsalar da elbette tek değillerdir. Bu dönemde inşa edilen okullar ve fabrikalar da 

benzer bir görünümü ve disiplin mantığnı kendi içlerinde sürdürmüşlerdir. Hatta 19. yüzyılda inşa edilen 

binaların okul mu yoksa kışla mı olduklarının uzaktan bakılarak anlaşılamadığı iddia edilebilir. Osmanlı 

İmparatorluğu’nda ilk kurulan yüksek eğitim kurumlarının genellikle askeri eğitim amacı taşıyan 

mühendishaneler olması da aradaki bu geçişkenliğin nedenlerindendir. Konunun daha önce üzerinde 

durulmayan noktası ise Osmanlı kışlalarının Cumhuriyet Türkiyesi’nde geçirdikleri işlevsel 

dönüşümdür. Burada bu iki farklı kurumsal yapının (ordu ve okul/üniversite) mimari benzerlik 

üzerinden ne şekilde benzeştiğinin ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu yapılırken Foucault’nun 

disiplinin birey ve mekân üzerindeki etkileriyle, bunların iktidarla olan ilişkisi üzerindeki 

kavramsallaştırmasından yararlanılacak ve kışla-okul mimarisi üzerinden imparatorluk ve cumhuriyet 

dönemindeki disiplin mekânlarının işlevsel değişimi incelenmeye çalışılacaktır. 

 

2. DİSİPLİN ve MEKÂN İLİŞKİSİ 
  

Disiplin ve mekân arasındaki ilişkinin izleri hem erken modern hem de modern dönemde 

sürülebilmektedir. Birbirinden net olarak ayrılamayacak olan bu iki tarihsel dönem disiplinin mekânla 

olan ilişkisi bağlamında daha basit bir ayrıma tabi tutulabilir. Erken modern dönemde toplum içinde 

istenmeyen kişilerin cezalandırılması ve toplumdan ayrı tutulması için tecrit en önemli mekânsal 

uygulama pratiklerindendir. Bu dönemde hasta ya da suçlu bir yere kapatılır, ışıkla olan ilişkisi kesilir 

ve gizlenir (Foucault, 2008). Modern dönemde ise bu pratik tersine çevrilmiştir. Suçlu veya hasta bir 

yere kapatılacak olsa da onu karanlıktan çıkararak görünür kılmaya yönelik bir pratik izlenmeye başlanır 

(Foucault, 2008). Modern dönemin sürekli bir gözetime ve denetime tabi olan toplum fikrinin uygulama 

alanı olan bu mekânlar panoptikon gibi ütopik tasarımlarla da ele alınmıştır. Jeremy Bentham’ın gözetim 

ve denetime yönelik olarak ortaya attığı panoptikon modeli mekânsal disiplin kurgusu adına, 

merkezdeki bir gözetleme kulesinin, etrafındaki bütün hücreleri izlediği ütopik (belki de distopik) bir 

hapishane modeli ortaya koymaktadır. Panoptikonun, mimari bir form olarak uygulamaya konulmamış 

olsa bile bir metafor olarak her türlü disiplin mekânı için bir ilham kaynağı olduğu söyelenbilir. Kışlalar, 

okullar, fabrikalar, hastaneler ve hapishaneler gibi disiplin mekânları insanları dışlamak yerine aksine 

bireylerin gözlendiği, kaydedildiği ve hiyerarşik bir düzen içerisinde konumlandırıldığı bir siyaset 

teknolojisini gündeme getirmiştir. Bu disiplin mekânlarının uygulama alanı olan 19. yüzyılın mimari 

formları da eskinin tecrit amacı taşıyan büyük kaleleri yerine geometrik bir ilkenin ve gözlemin esas 

alındığı uygulamaları kullanmaya başlamıştır (Foucault, 2008). Özellikle bu yüzyıl boyunca inşa edilen 

kışla, okul, fabrika, hastane ve hapishane yapılarının arasındaki mimari benzerliğin en önemli sebebi 

bunların bir örnekliğinin inşa tekniği anlamında bir kolaylık sağlamaları değil, benzer bir ideolojik 

bakışı ve siyaset üslubunu yansıtmalarıdır. Bu bir örnek ve benzer cepheli yapılar iktidarın kendisini 

gösterme pratiklerinin şehir ve gündelik yaşam içerisindeki en açık uygulamalarından olmuştur. 

Foucault’nun izleğini takip eden Timothy Mitchell’ın ortaya koyduğu kavramsal çerçevede görüldüğü 
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gibi disiplin mekanizmasına dışsal bir yapı görüntüsü kazandıran bu binalar, iktidara ve disipline 

sağladığı fiziksel görüntüyle kışla ve okul arasındaki hem politik hem mimari benzerliğin oluşmasını 

sağlamışlardır (Mitchell, 2001). 

 

3. EMPERYAL KIŞLALARIN ÜNİVERSİTEYE DÖNÜŞÜMÜ   
 

Erken sayılabilecek bir dönem olan III. Selim saltanatı sırasında Selimiye Kışlası’nın inşasıyla birlikte 

İstanbul’da birçok emperyal kışlanın görüleceği süreç başlamıştır. Farklı dönemlerde inşa edilmiş olan 

Davutpaşa Kışlası, Rami Kışlası, Taşkışla, Topçu Kışlası, Gümüşsuyu Kışlası, Humbarahane Kışlası 

gibi büyük askeri kompleksler bu döneme kadar İstanbul’un silüetini belirleyen emperyal camilerin 

yerini almıştır. Bu kışlaların şehir içerisinde bu kadar görünür şekilde inşa edilmelerinin pratik 

faydalarının olmasının yanında ideolojik anlamlarla yüklü oldukları da gerçektir. Osmanlı başkenti daha 

önceleri yeniçeri kışlalarına ev sahipliği yapmıştır. Ancak şehir içerisindeki varlıklarına rağmen bu 

kışlalar, hiçbir zaman modern muadilleri kadar görünür olmamışlardır. 19. yüzyılla beraber 

imparatorluğun idari merkezleşmesine bağlı olarak güçlü bir merkezi ordu kurmak konusunda da kararlı 

olan Osmanlı yöneticileri bu yeni düzen fikrini bir düzen görüntüsüyle de pekiştirmek istemişlerdir. 

İmparatorluğun militer görünümüne birer örnek olarak, yapılan reformlar çerçevesinde padişahların 

kıyafetlerinin asker üniformalarına benzemeleri, bu üniformaların benzerlerinin bir örnek olarak 

Osmanlı subayları tarafından giyilmeleri ve belli bir plan ve hiyerarşiye dayalı yeni askeri düzen 

yöntemlerinin uygulanması gösterilebilir. Bu yeni düzenin daha görünür olması için de “şehrin 

üniformalı yapıları” (Kaynar, 2000) da denen kışlalar şehir içerisinde görünür yerlere inşa edilmeye 

başlamış ve insanların gündelik yaşamlarında yer eden yapılar olarak ortaya çıkmışlardır. Belli bir 

geometrik düzene sahip, sade cepheli, anıtsal kapılı ve padişahın tuğrasını taşıyan bu emperyal kışlalar, 

iktidarın şehir içerisindeki görünür yüzlerinden olmuş; askeri mantığın sahip olduğu düzen fikri 

askerleri barındıran kışlaların sadece içerisinde değil dış cephelerinde de tekrarlanmaya başlamıştır. 

Osmanlılar en azından fikirsel bazda askere alma, askere alınan erleri kaydetme, eğitime tabi tutma ve 

bir düzen görüntüsü içerisinde törenlerde bulundurma ve savaştırma konularında dönemin yaygın iktidar 

teknolojilerini kullanmak istemişlerdir. Bu yeni askeri mantığa göre inşa edilen kışlalar da yeni gözetim 

ve denetim mekanizmalarının uygulamaya konulacağı yapılar olmuştur. Sadece İstanbul’da inşa edilen 

kışlalar değil, başkentte inşa edilen diğer devlet binaları ve taşradaki kamu siteleri de benzer mimari 

şekillerde inşa edilerek üslupsal bir birliktelik sağlanmış; bu sayede devletin ideolojik temsiline 

okunabilir bir örüntü verilmek istenmiştir. Yani hem başkentte hem taşrada benzer bir mimari ve 

ideolojik mantığa dayalı olarak inşa edilen tüm bu yapılar, imparatorluğun yeni düzen görüntüsünü 

yansıtan kompleksler olarak görülebilir.  

Bu kışlalar, sahip oldukları emperyal köklere ve görünümlerine rağmen işlevlerini imparatorluk 

sonrasında da devam ettirmişlerdir. Yeni cumhuriyetin, imparatorluğa ait sarayları ve bu neviden yapıyı 

çoğunlukla müzeye çevirmesine rağmen kışlaları olduğu gibi kullanmasının nedeni olarak bu yapıların 

işlevsel nitelikleri ve yeni cumhuriyetin askerleri barındıracak kışlalar için ayrıca bir mali yük altına 

girmek istememesi gösterilebilir. Bu bağlamda örneğin Rami Kışlası, cumhuriyet döneminde 1. Ordu'ya 

tahsis edilmiş ve 1971 yılına kadar askeri amaçlı kullanılmıştır (Çelik, 2022). Humbarahane Kışlası, 

Cumhuriyet’in ilanından sonra ise önce Yedek Subay Okulu, sonrasında 1941 yılına kadar da topçu 

subayları için meslek tatbikat okulu işlevlerini yürütmüştür (Göncüoğlu, 1998). Maçka Silahhanesi ise 

cumhuriyetin ilanıyla beraber sırasıyla, Nakliye, Topçu, İstihkâm ve Jandarma Okulu olarak 

kullanılmıştır. (İTÜ, 2023). Davutpaşa Kışlası ise 1937-1944 yılları arasında İkinci Süvari Tümeni, 

1945-1961 arasında Üçüncü Zırhlı Tugayı, 1961-1968 arasında Zırhlı Muharebe birliklerine ev sahipliği 

yapmış; 1968 yılından sonraysa 66. Mekanize Tümen Karargâhı olarak kullanılmıştır (Özcan, 1994). 

Görüldüğü gibi, İstanbul’a imparatorluktan miras kalan bu kışlaların birçoğu sahip oldukları askeri işlevi 

cumhuriyet döneminde de sürdürmüştür. İstanbul’un zamanla aldığı yoğun göç ve kışlaların çevresinde 

görülmeye başlayan yoğun yerleşim örüntüsünün asker/devlet ve toplum arasındaki karşılaşmaları 

sıklaştırdığı iddia edilebilir. 

Askeri yapılar içerisinde, cumhuriyetin ilanının hemen ertesinde kışla olarak kullanılmayıp eğitim 

amacıyla kullanılmak üzere okul binasına çevrilenler de vardır. Bu yapılar içerisindeki en önemli örnek 
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cumhuriyetin ilanından sonra Maarif Vekaleti’ne devredilen Taşkışla’dır. Daha sonrasında kısa bir süre 

fabrika olarak da kullanılan Taşkışla büyük bir onarımdan geçirilerek 1944 tarihinden itibaren İstanbul 

Teknik Üniversitesi Mimarlık Fakültesi olarak kullanılmaya başlamıştır (İTÜ, 2023). Ancak Taşkışla 

örneğinin bir istisna olarak kaldığı ve Osmanlı kışlalarının cumhuriyet sonrasında da çoğunlukla askeri 

yapılar olarak kullanılmaya devam ettiği görülmektedir. Bunun yanında bir süre sonra bu kışlaların da 

boşaltıldığı ve üniversitelerin kullanımına tahsis edildiği görülecektir. Maçka Silahhanesi, 1956'da 

Eğitim Bakanlığı'na tahsis edilmiş, bir süre Teknik Okul olarak hizmet gördükten sonra İstanbul Teknik 

Üniversitesi'nin kullanımına bırakılmıştır (İTÜ, 2023). Gümüşsuyu Kışlası, 1969’da Milli Savunma 

Bakanlığı ile yapılan protokolle birlikte İstanbul Teknik Üniversitesi’ne verilmiştir (Çiftçi ve Seçkin, 

2005). Uzun bir süre kışla olma işlevi sürdüren Davutpaşa Kışlası ise 1999 yılında Yıldız Teknik 

Üniversitesi’nin kullanımına verilmiştir (YTÜ, 2023). Humbarahane Kışlası’nın büyük kısmı, 1971-

1974 yılları arasında sürdürülen Haliç Köprüsü inşaatı sırasında tamamen tahrip olmuş; geriye sadece 

özgün hâli bozulmuş bazı yapı parçaları kalmıştır (Göncüoğlu, 1998). Sonrasında Beyoğlu Adliyesi 

tarafından da kullanılan kışla yapısı, 2010 yılında Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi’ne 

devredilmiştir. 

Belirtmek gerekir ki emperyal kışlaların çeşitli ticari ya da kültürel kurumlara devredildiği durumlar da 

bulunmaktadır. Ancak bu yapıların çoğunlukla üniversitelere/okullara devredilmesi bu yapılar 

arasındaki fiziksel veya fikirsel yakınlığın bir göstergesi olarak okunabilir. Bu kadar büyük ve çok 

sayıda insanı içerebilecek mekânların üniversiteye dönüştürülmeleri üniversite ihtiyacı içerisinde olan 

bir ülkenin pratik kullanımlarına uygundur. Bunun yanında sadece büyüklük olarak değil okul ve kışla 

arasındaki iç mekân tasarımında (odalara bölünmüş ve eğitimin çeşitli safhalarına ait mekânları 

barındıran, idarecilerin daha rahat gözetim yapma şansına sahip olduğu tasarımlar) var olan benzerliğin 

ve yakınlığın da bu dönüşümü kolaylaştırıcı bir etki yapmış olduğu söylenebilir. 

  

4. SONUÇ  
 

Disiplin mekânlarının farklı kullanımlarına ilişkin en önemli bulgu bu mekânların sahip oldukları 

fiziksel özelliklerin işlevsel dönüşümde kolaylaştırıcı bir etkiye sahip olduklarıdır. Cumhuriyet dönemi 

boyunca bu eski Osmanlı kışlalarının üniversitelere verilmesi hem ordunun yeni ihtiyaçlar 

doğrultusunda başka kışlalara taşınmasının hem de üniversiteler için gerekli olan bina ihtiyacının bu 

eski kışlalar yoluyla karşılanmak istenmesinin sonucudur. Birçok askeri barındıracak şekilde inşa edilen 

kışlaların çok sayıda öğrenciyi barındıracak okullara dönüşümü, binaların sahip olduğu fiziksel şartlar 

nedeniyle oldukça elverişlidir. İnşa edildikleri dönemde etraflarında yoğun yapılaşmanın olmaması 

nedeniyle kışlalar, o dönem için şehrin çeperlerinde yer almıştır. Ancak İstanbul’un aldığı yoğun göç 

sonucunda yerleşim yerlerinin bu kışlalara yakın olarak inşa edilmesi, onları bu sefer şehrin gündelik 

hayatının aktığı yerlerin merkezine yerleştirmiştir. Bu durum bu askeri binaların, doğası gereği 

toplumdan soyutlanması gereken kışlalar olarak kullanılmalarını zorlaştırmış; bu durum kışla 

binalarının günlük hayat içerisinde daha rahat yer edinmelerini sağlayacak birer okul işlevi 

kazanmalarına kapı aralamıştır. Kışla olarak inşa edilmiş bu yapıların üniversitelere tahsis edilmesi bu 

yapıların dönüşüm için uygun mekânlar olmalarını göstermesinin yanında okul ve kışla arasındaki 

oldukça ince bir fikirsel yakınlığı da ortaya koymaktadır. Foucault’nun fikirlerinde gördüğümüz 

okul/kışla yakınlığının bir benzeri üniversiteye çevrilen kışla örneklerinde görülmektedir. Her ne kadar 

üniversitelerin mekânsal örgütlenmesinde ordu benzeri bir hiyerarşi ve disiplin süreci işlemiyor olsa da 

bu mekânların şehir içerisindeki temsil görevleri ve heybetli görünümleri, disiplinin dışsal yüzü olan 

mekânların bir otorite temsili anlamında sürekliliğe sahip olduğunu göstermektedir. Eskiden kışlalar 

devleti temsil görevini militer bir görünümle yerine getirirken artık bu temsil görevi eğitim yoluyla 

üniversiteler üzerinden yerine getirilmektedir. Öncesinde kışlanın yarattığı izlenim askerin varlığı 

üzerinden siyasi otoritenin temsiliyken, siyasi otoriteyi artık şehrin içerisine yayılmış bu binalar yoluyla 

baska bir devlet kurumu olan üniversite temsil etmektedir. İşlev her ne kadar değişmiş olsa da görünüm 

olarak hala bir “disiplin yöntemini” temsil eden eskinin emperyal kışlaları olan üniversite binaları, 

disiplin mekânları arasındaki geçişkenliği gösteren önemli örneklerdendir.  
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ÖZET 

Etnik gruplar arası iletişimde önemli bir rolü, görgü kurallarının mimik, bakış ve gülümseme gibi sözlü 

olmayan bileşenleri oynarlar. Mimik, bakış, gülümseme – bunların hepsi belirli bir mesaj türünü temsil 

ediyorlar.  Konuşmakta olduğunuz kişinin davranışının bu unsurlarını “okumak”, daha yüksek derecede 

karşılıklı anlayışa ulaşılmasını sağlıyor. İnsanlar düşüncelerini ve duygularını daha tam, daha doğru ve 

daha net bir şekilde ifade edebilmek için sözlü olmayan iletişimi kullanırlar. Bu amaç tüm kültürler için 

ortaktır, ancak farklı kültürlerde sözel olmayan dilin "sözcükleri" farklı anlamlara sahiptir, onlara farklı 

anlamlar verilmiştir. Mimikler, gülümsemeler ve bakışlarla kendini gösteren insanın duygularının dışsal 

ifadesinin de farklı kültürlerde kendi görgü standartları vardır.  Bu nedenle, gerçek iletişim pratiğinde, 

sözlü olmayan eylemlerin yorumlanmasında sık sık hatalar meydana gelmektedir. Makalede mimiklerin, 

gülümsemelerin ve bakışların kültürlerarası iletişimdeki rolü ele alınmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Sözlü Olmayan İletişim, Mimik, Bakış, Gülümseme, Ulusal Özgüllük 

THE ROLE OF FACIAL EXPRESSIONS, LOOK AND SMILE IN INTERCULTURAL 

COMMUNICATION 

ABSTRACT 

Non-verbal components of etiquette as facial expressions, a smile and a look play an important role in 

intercultural communication. Facial expressions, look, smile 

- they all represent a certain type of message. «Reading» these elements of the interlocutor's behavior 

contributes to achieving a higher degree of mutual understanding. People use non-verbal 

communication in order to   express their thoughts, feelings, emotions more fully, more  accurately and  

more clearly. This goal is common to all cultures, but in different cultures the «words» of non-verbal 

language have different meanings. The external expression of a person's feelings, which is manifested 

in facial expressions, in a smile and a look, also has its own etiquette standards in different cultures.  

Because of this, in the real practice of communication errors occur very often in the interpretation of 

any non-verbal actions. Therefore, a special study of thesestandards plays a huge role in establishing 

contacts in interethnic communication.  The article discusses the role of facial expressions, smile and 

look in intercultural communication. 

Key Words: Non-Verbal Communication, Facial Expressions, Look, Smile, National Identity. 
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1. GİRİŞ 

Görgü kurallarında mimik önemli rol oynar. Mimik genellikle bir kişinin yüzünün kaslarının ifade edici 

hareketleri olarak anlaşılıyor, örneğin bakış, gülümseme vs. Tüm vücudun ifade edici hareketleri 

(duruşlar, yürüyüş) ise pantomimi oluşturur. Mimikler, gülümsemeler ve bakışlarla kendini gösteren 

insanın duygularının dışsal ifadesi de farklı kültürlerde kendi görgü standartlarına sahiptir.   Örneğin, 

bakış son derece parlak bir ulusal özgüllüğe sahiptir.  Bu nedenle, bu standartların özel olarak 

incelenmesi, etnik gruplar arası iletişimde temasların kurulmasında büyük bir öneme sahiptir. Bu 

nedenle, bu standartların özel olarak incelenmesi, etnik gruplar arası iletişimde temasların kurulmasında 

büyük bir öneme sahiptir.  

2. ARAŞTIRMA VE BULGULAR 

Bazı ülkelerde (ve bunların sayısı az değil) bir büyüğün gözlerine bakmak kabalık, edebe aykırı bir 

davranıştır, bir kadının gözlerine bakmak ise sırnaşıklık, taciz olarak kabul edilir. Bu nedenle, modern 

etnograflar bir kişi başkalarıyla iletişim kurarken bakışlarını nereye yönlendirdiğine bağlı olarak tüm 

medeniyetleri iki gruba (temaslı ve temassız) ayrıyorlar.  Birinci grup için muhatabın yanına yaklaşmak 

ve bakış alışverişinde bulunmak normal bir davranıştır, yani konuşurken bakış muhatabın gözlerine 

yönlendirilir.  Bu gruba Araplar, Latin Amerikalılar, Avrupalılar   giriyor (fakat bakışlarının süresi 

farklı: örneğin İsveçliler ve Ruslar, örneğin İngilizlere göre daha uzun ve daha çok bakıyorlar), ikinci 

grupta ise bu tür tavırlar küstahlık ve sırnaşıklık olarak kabul ediliyor. Temassız gruba Hintliler, 

Filistinliler, Kuzey Amerikalılar ve Japonlar girer. Örneğin, Japonlular konuşmakta oldukları kişinin 

yüzüne bakmaktan kaçınırlar, bakışlarını muhatabın ensesine yönlendirirler.  Yani, bazı milletlerde 

muhatabın gözlerinin içine bakmak kabalıktır ve bu nedenle konuşurken bakışlarını başka tarafa 

yönlendiriyorlar.  Bu iki medeniyetin temsilcileri bir araya gelirse, onların her biri bakışı kendine göre 

anlar. Rusların doğrudan gözlere yöneltilen bakışları birçok Doğu halkı tarafından kabalık, küstahlık 

olarak algılanır ve bu halkların başka tarafa yönlendirilen bakışları Ruslar tarafından ise utangaçlık veya 

samimi olmayı istememek şeklinde algılanır. Oysa, gördüğümüz gibi, durum hiç de öyle değil. Bu 

özetler iki Amerikalı bilim adamı K. Sitaram ve R. Cogdell'in araştırmalarıyla da doğrulanmaktadır. 

Yazarlar, «Batı kültürlerinde, iletişim kurarken bakışları hitap ettiğiniz kişilere odaklamak çok 

önemlidir...» - diyorlar. Bir atasözü şöyle der: «Birisi önünüzde duruyor ama size bakmıyorsa, ona 

inanmayın». Afrika ve Afro-Amerikan kültürlerinde göz teması, iletişimin zorunlu bir sıfatı değildir. 

Siyah bir adam beyaz bir adamla konuşurken, genellikle direk onun gözlerinin içine bakmaz. Asya 

kültürlerinde bu davranış saygıyı gösterir. Asyalı kadınların erkeklerin gözlerinin içine bakmaları 

beklenmiyor ve erkeklerin de kadınların gözlerinin içine bakmaları beklenmiyor. Böyle yapmaya sadece 

karı koca için izin verilir. Ama o zaman bile bir koca karısının gözlerinin içine bakabilir, ama karısı öyle 

şey yapamaz. Ancak uygunsuz kadınların erkeklerin gözlerine baktığına inanılıyor. Japonya'da 

konuşurken göz teması kurmak kötü bir davranış olarak kabul edilir. Konuşma yapmakta olan bir 

Japonlu konuşurken genellikle yan tarafa bakar.  Elbette bir Amerikalı, bu konuşmacının bir şeyler 

sakladığını düşünür ve onu ikiyüzlü olarak görür. Japonlu ise doğrudan dinleyicilerinin gözlerine bakan 

bir Amerikalının üstünlüğünü göstermeye çalışan kaba bir insan olduğunu düşünecektir. Amerika'da 

başka bir erkeğin gözlerine bakan erkek homoseksüel, kadın ise lezbiyen kabul edilir. Tabii ki nasıl 

baktığına da bağlıdır: Uzun bir bakış davet edici bir bakış olarak kabul edilebilir» [4, s. 153]. Bizim 

fikrimize göre tamamen paradoksal olan gelenekler de vardır. Örneğin Vituto ve Borero Kızılderilileri 

konuşurken farklı yönlere bakıyorlar. Geniş bir kitleye hitap etmeleri gerekiyorsa, o zaman anlatıcı 

sırtını dönüyor  [5, s. 67-68]. İletişimde temas kurmada büyük bir rol, herhangi bir kültürde yaklaşık 

olarak aynı anlama sahip olan, yani neşe, zevk, samimiyet vb. olarak görülen gülümsemeye aittir.  Yine 

de, davranış görgü standartlarının özelliklerine bağlı olarak, farklı etnik gruplarda bir gülümseme farklı 

şekillerde yorumlanabilir. Batı Avrupa ve Amerika ülkelerinde gülümseme, örneğin Rusya'ya göre daha 

resmi bir anlam taşıyor. Bir İngiliz için gülümseme, öncelikle bir nezaket işaretidir, ancak bu, onun 

karşılaşmadan hoşlandığı anlamına gelmez. Bir Amerikalının, kadınlar da dahil olmak üzere başka bir 

yabancıyı gülümsemeyle selamlaması da doğaldır, bu da diğer ülkelerde, özellikle Arap ülkelerinde 

sıklıkla yanlış anlaşılmalara yol açıyor [4, s.153]. Görgü kurallarını kullanmanın en genel ilkesi nezaket, 

iyi niyettir. Bu nedenle, belki de insan davranışındaki hiçbir şey, iyi niyetli bir gülümseme kadar büyük 

öneme sahip değildir. Bir gülümsemenin, duyguların tamamen doğal, biyolojik bir gösterisi olduğu 
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düşünülmemelidir. Farklı kültürel bölgelere ait insanlar farklı şekilde gülümserler ve gülümsemelerini 

de farklı şekilde «kullanırlar». Yani Japonlarda gülümseme, konuşmanın konusuna bağlı değildir. 

Japonlarda gülümseme her şeyden önce, partneriyle hemfikir olduğunu ve muhatabına karşı iyi niyetli 

olduğunu ifade eder, bu nedenle, sohbet etmekte olanlar hiç de neşeli olmayan şeyler hakkında 

konuşuyorlar olsa bile, kural olarak gülümsüyorlar. Amerikalıların ancak geniş, «ışıltılı» bir 

gülümsemeyi iyi niyetli olarak kabul ettikleri, bir Avrupalının dostça gülümsemesi ise daha az parlak 

olarak kabul edilebileceği bilinmektedir. Ancak, tüm farklılıklara rağmen bir gülümseme, insan 

temasının, iyi niyetin, katılımın ana ifadelerinden biridir. Muhatabımızdan en çok aradığımız şey budur. 

Gülümseme, sözsüz iletişimin belki de en üniversel aracıdır. Amerikalılar «Gülümseyin» - demeyi çok 

seviyorlar. Birisiyle karşılaşıldığında bir gülümseme, ilk dakikalardaki kuşkuyu ortadan kaldırıyor ve 

daha özgüvenli ve sakin bir iletişime katkı sağlıyor.  Eski Doğu kuralının «Başkasının kapısını açmadan 

önce gülümseyin» demesi boşuna değildir. Gülümseme buluşmanın sevincini, samimiyeti ve sempatiyi 

ifade ediyor. Bunun dışında gülümseme selamlama sözlerine de eşlik ediyor. Tüm sözlü olmayan 

iletişim araçları gibi bir gülümseme de pek çok heyecan türünü ifade eder; dostça, alaylı, küçümseyici, 

nefret dolu, birinin gözüne girmeyi amaçlayan ve diğer gülümseme türleri vardır. Aynı tip gülümseme 

bile farklı tonları taşıyabilir [3, 134-135]. Nezaket gibi, bir gülümseme de sadece diğeri için vardır, 

«kendi başına bir değeri» yoktur ve muhataba yönlendirilen bir gülümseme gerçekten büyülü bir güce 

sahiptir [2, s. 120]. Doktorlar ayrıca gülümsemenin sağlık için iyi olduğunu söylüyor. Çoğu milletler 

için gülümseme arkadaşça iletişimin vazgeçilmez bir sıfatı, insanları kazanmanın ve yeni bağlantılar 

kurmanın güvenilir bir yoludur. Doğru, farklı gülümsemeler mevcuttur, sadece samimi, iyiliksever, 

ışıltılı değil, aynı zamanda kurnaz, sahte, kötü, aldatıcı, yapmacık vb gülümsemeler de vardır.  Eğer 

yeterince dikkat edersek bunun ne zaman kasıtlı bir yüz buruşturma olduğunu ve ne zaman gerçek bir 

samimiyetin, sıcak bir tavırın ifadesi olduğunu anlayabiliriz. Gülümseme Japonların yüzünü asla terk 

etmez.  Böylece onlar yalnızca partneriyle hemfikir ifade etmiyorlar. Japon gülümsemesinin birçok 

anlamı vardır. Gülümsemeyle onlar üzüntülerini gizleyebilirler, çünkü Japon toplumunda birisinin 

herkesin içinde kederini göstermesi uygunsuz kabul edilir. Bir doktorun resmi iletişiminde, mesleki 

davranışlarında gülümseme zorunludur. Aynı zamanda gülümseme günlük yaşamda nezaket 

göstermenin ve içten bir sevinçi yaşamanın bir yoludur. Genel olarak gülüşün çeşitli türleri kabul 

edilmiştir: gizli ve yapay, pohpohlayıcı ve samimi [5, s. 66]. Japonya'da gülümsemek ve gülmek farklı 

anlamlara gelebilir – gülümseme arkadaşça bir eğilimin belirtisidir, bunun yanı sıra birisinin kendini 

tutabildiğini ve gizli birisi olduğuna da işaret edebilir, aynı zamanda duyguları açık bir şekilde ifade 

etmeyi veya zor bir durumdan dolayı meydana gelen sıkılmanın da belirtisi olabilir.   Böyle 

gülümsemeye «gizemli gülümseme» denir, tapınaklarda yatan Budaların yüzlerinde böyle gülümseme 

tasvir edilmiştir. Amerikalı, muhatabına olan sempatisini belirtmek üzere ona müstesna, geniş bir 

gülümseme veriyor.  Fakat bu, aynı zamanda, gerçekten dostça duyguların belirtmekten daha çok bir 

görgü kuralıdır. Konuşurken bir Amerikalının gözleri, kaşları onun dudaklarının ne söylediğini 

algılamaya yardımcı olurken, Japonların yüzü hiçbir şey ifade etmez. O yarım bir gülümsemeyle 

gülümsüyor, oysa Amerikalı sadece kocaman, geniş bir gülümsemeye daha olumlu bakıyor. Gazete 

haberlerine göre New York'ta, özel bir enstitüde 200 dolara size «çekici bir şekilde» gülümsemeyi 

öğretebilirler. Amerikalılar için olduğu kadar Avrupalılar için de, Afrika'nın birçok halkının gülüşü 

(«kara gülüş») anlamsız görünüyor, çünkü onlar Afrikalıların bir gülüş ile aynı zamanda hayreti, kafa 

karışıklığını ve şaşkınlığı da ifade ettiklerini bilmiyorlar. Afrika'nın bazı bölgelerinde kahkaha, 

şaşkınlığın ve hatta kafa karışıklığının bir göstergesidir ve mutlaka bir eğlence işareti değildir [1, s. 289]. 

Bazen «kara gülüş» olarak adlandırılan şey, aynı jestlerin her yerde aynı anlama geldiğini varsaydıkları 

için birçok Avrupalı’yı hayretler içinde bırakıyor. Bir gülümseme, kural olarak, samimiyeti, onaylanma 

ihtiyacını ifade eder. Aynı zamanda, yüz ifadelerinin ve davranışın bir unsuru olarak gülümseme, 

bölgesel ve kültürel farklılıklara bağlıdır: örneğin, güneyliler  kuzey bölgelerinde yaşayanlara göre daha 

sık gülümsüyorlar. Bir gülümseme farklı motifleri yansıtabileceğinden, muhatabın gülümsemesini 

yorumlarken dikkatli olmamız gereklidir [6, s. 84].  

 

3. SONUÇ 

Dolayısıyla, gerçek dil araçlarının dışında kalan, ancak görgü kurallarının diğer komponeleri gibi bir 

iletişim mikro iklimi yaratan ve nihayetinde ruh halimizi, ilişkilerimizi ve tüm yaşamımızı etkileyen 

iletişim araçlarını doğru ve düzgün kullanmak bizim ellerimizde.  
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Abstract 

The impact of Foreign Direct Investments on the country's economy has been the subject of extensive 

research by many different authors. Foreign Direct Investments are seen as an important source in the 

economic development of the countries of the Western Balkans during their transition to a market 

system. After the 2000s and onwards, Foreign Direct Investments (FDI) have been increasing, creating 

new jobs, technological progress and the economic development of countries. 

The COVID-19 pandemic brought change to all the economies of the countries of the world, affecting 

all sectors of the economy. The impact of the COVID-19 pandemic on foreign direct investments was 

accompanied not only by a decrease earnings of foreign enterprises but also by a decrease in new 

investments. 

The paper analyses the impact of foreign direct investment (FDI) on the economies of the Western 

Balkans before and after the COVID-19 crisis. 

Key words: Foreign Direct Investment, Economic Growth, Western Balkan Countries 

INTRODUCTION 

Nowadays, almost all economists agree that foreign direct investments have a positive impact on the 

economic growth and development of the economies of the host countries. Foreign direct investments 

using advanced technology, good managerial and organizational skills, using modern marketing 

techniques, provide the economies of the host countries with greater competitiveness, bring innovation, 

open more new jobs and thus promote development economic of the country (OECD, 2020). Based on 

the impact they have on the economic development of the host country, Moosa (2002) argues that FDI 

positively affects the flow of capital, the increase in production, etc. 

The focus of this paper is to analyze the impact of foreign direct investment in the Western Balkans 

region, which includes Albania, Bosnia and Herzegovina, Kosovo, Montenegro, North Macedonia and 

Serbia. The flows of foreign direct investments have been increasing in the countries of the Western 

Balkans since 1995. Direct foreign investments in the economy of the countries of the Western Balkans 

have been an important and driving factor for the economic development of these countries as they have 

brought innovation and technological progress, have created new jobs, competitiveness between firms 

etc. During 2018, we can say that we have the highest flows of foreign direct investment in the region, 

mainly from EU Member States such as Italy, Greece, Austria, Germany, the Netherlands and Slovenia. 

But with the spread of the COVID-19 pandemic, nothing will be the same as before. The rapid spread 

of the COVID-19 pandemic brought a significant number of those affected. Until December 2020, the 

https://orcid.org/0000-0002-4881-4535
https://orcid.org/0000-0002-5135-1818
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number of people affected by the new coronavirus, COVID-19, worldwide resulted in over 77 million14. 

To prevent the spread of the COVID-19 pandemic, countries around the world adopted numerous 

measures such as social distancing, limited movement hours, curfews, etc. 

The COVID - 19 pandemic, the biggest economic and financial shock since the Second World War, hit 

the global economy hard, the consequences of which were reflected in the health, economic and social 

aspects of countries around the world. Foreign direct investments also felt the negative consequences of 

the COVID-19 pandemic, reflecting a significant drop in FDI flows. For 2020, FDI flows shrank by 42 

percent, from $1.5 trillion in 2019 to $859 billion in 2020 (UNCTAD 2021).  

Due to the measures taken by the governments of the countries to prevent the spread of the COVID-19 

pandemic, the most affected sector was the production sector, bringing difficulties during the production 

process, difficulties in the production chain and reflecting in the reduction of the production quantity. 

The tourism sector also took a big hit due to the measures taken such as imposing quarantine, 

maintaining distance, restrictions on travel, closing or imposing restrictions on the performance of 

recreational activities, etc. 

The main purpose of this paper is to analyze the impact of foreign direct investments in the economies 

of the Western Balkan countries and the effects of the COVID-19 pandemic on the flows of foreign 

direct investments. 

LITERATURE REVIEW  

Foreign direct investments have taken a wide place in the theoretical treatment due to the influence and 

key role that FDI has in the economic development of the host countries, many authors have addressed. 

The importance of FDI was not only reflected in the inflow of necessary capital, but also the 

establishment of partnerships with companies from the most developed countries. Stronger connection 

with foreign companies allows access to new knowledge, new technology and market opportunities 

(Savićević and Kostić, 2020).   

According to Wang (2009), FDI conveys positive effects on the host economy, as it transfers advanced 

technology and influences best management practices. Also (Kisswani et al., 2015) emphasizes that FDI 

positively affects the spread of knowledge and brings technological innovations to developing countries. 

The relationship between FDI and human capital was measured by Borenstein, De Gregorio & Lee 

(1998) empirically who concluded that FDI has a positive impact on economic growth only if countries 

possess a certain level of human capital. Other authors based on empirical models emphasize that FDI 

affects the increase of productivity and competitiveness in the economies of the host countries. In their 

study Lall and Narula (2004) analyzing that FDI can lead to productivity growth, and exports of a 

country open to FDI. 

For the economies of the countries of the Western Balkans, FDI has had a positive impact on the 

economic growth. FDI inflows were one of the most important sources of financing for all Western 

Balkan countries, bringing about the creation of new jobs, innovation and technological progress as well 

as playing the role of a major factor in economic growth. 

But the COVID-19 pandemic brought a great shock to all countries in all aspects of life. Countries' 

economies were facing declining rates of economic growth and other countries faced a recession. 

Foreign direct investments suffered a big blow, which was followed by the fall in FDI flows and the 

closure of many activities in the economies of the host countries. Most governments through support 

policies tried to ease and recover the economy. The main supporting policies of governments for the 

recovery of the private sector are seen as: tax relief (including tax cuts, tax credits, deferred payments) 

and financial support (low-interest loans, grants, broad-based subsidies and loan guarantees) (Saurav, et 

al., 2020). 

Based on the positive impact that FDI has on the economic development of countries, host countries 

continue to promote supportive and encouraging policies to increase the flow of FDI in the country 

 
14 https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries 
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(Alfaro. L, 2015). Based on the existing literature, the improvement of the general institutional quality 

would lead to an increase in FDI flows and to the economic growth of low and middle income countries 

(Hajat. A, 2019). 

This paper attempts to analyze the impact of foreign direct investment in the countries of the Western 

Balkans, the negative effects of the COVID-19 pandemic on FDI flows and the role of supportive and 

encouraging policies to increase FDI flows in the region. The paper relies on the extensive literature of 

many authors who have dealt with similar issues, on the various reports that reflect the impact of the 

COVID-19 pandemic on FDI in the countries of the Western Balkans, and on secondary data from 

sources such as the Bank of Albania, Institute of Statistics, World Bank, OECD, etc. 

Foreign Direct Investment Flows in the Western Balkans Before the COVID- 19 crisis 

The contributions of foreign direct investments (FDI) in the economies of the Western Balkans have 

been relatively significant during the period 2010-2019, providing support for economic growth, 

creating jobs and bringing technological progress. Since foreign direct investment is seen as one of the 

main factors influencing the country's economic growth, the countries of the Western Balkans have 

promoted supportive policies and have continuously encouraged foreign investors. Not only for the 

countries of the Western Balkans, but also in the economies of other host countries, foreign direct 

investments have been a main driver for the economic development of the countries. 

According to the inflow of FDI into the Western Balkan countries has a positive effect on the economic 

growth and increase of foreign trade. Regarding the increasing trends of FDI flows in the countries of 

the Western Balkans for the period 2010-2019, can note that in Albania and Bosnia and Herzegovina 

inward FDI has been stable during the period 2010-2019. In Kosovo and Montenegro, it has been on a 

downward trend, while in North Macedonia and Serbia FDI has been growing throughout15. 

Figure 1: FDI inflows during 2008-2022 (% of GDP) 

Source: World Bank, 2023 

For Albania most of the FDI came from Switzerland, Greece, Italy, Canada and Turkey. Most FDI 

inflows are in the energy sector last years. In Bosnia and Herzegovina most of the FDI came from 

Croatia, Austria, Serbia, Slovenia and Russian Federation and FDI dominates in the finance sector. In 

Kosovo most of the FDI came from Germany, Turkey, Switzerland, Slovenia and Austria and most of 

 
15 Research Report 453 (2021) 
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FDI goes into real estate. For Montenegro most of FDI came from Italy, Russian Federation, United 

Arab Emirates and Serbia. In North Macedonia most of the FDI came from Germany, Austria, Greece, 

United Kingdom and Slovenia and FDI dominates in manufacturing sector. For Serbia most of the FDI 

came from Netherlands, Austria, Germany, Russian Federation and United States and FDI dominates in 

manufacturing sector. 

Foreign Direct Investment Flows in the Western Balkans After the COVID- 19 crisis 

The COVID-19 pandemic hit the whole world hard, causing the economies of many countries to 

experience economic decline and some even recession. The measures taken to prevent the spread of the 

COVID-19 pandemic affected the reduction of economic activity. The impact of the COVID-19 

pandemic was also reflected in the decline in global foreign direct investment flows (UNCTAD, 2020b). 

During the COVID-19 pandemic, many firms were forced to postpone decisions to invest because firstly 

they were in conditions of uncertainty (they did not know how long the pandemic would last and what 

exactly the consequences would be) and secondly, they were facing great difficulties of the production 

process where many factories were forced to close and consequently had a significant loss in income 

(IMF et al., 2020).  

The measures taken by the governments of the Western Balkan countries contributed to the recovery of 

the economies of these countries. Following a contraction of 3.1 percent in 2020, the Western Balkans 

are set to grow 5.9 percent in 2021 (Figure 2)16. Despite the supportive policies that the governments of 

the countries undertook to help businesses, the economic consequences were still evident. 

Figure 2: Economic recovery in Western Balkan Countries 

 

Source: World Bank, 2022 

Also, greenfield foreign direct investment suffered a drop in capital flows as a result of the impact of 

the COVID-19 pandemic. Greenfield FDI also faced negative implications for both job creation and 

technological improvement. In the first eight months of 2020, both the value and number of new 

greenfield project announcements fell by 37 per cent (UNCTAD, 2020c).  

Even FDI in the Western Balkan region would feel the effects of the COVID-19 pandemic. FDI flows 

fell significantly for all Western Balkan countries during 2020, while in the first part of 2021, an increase 

in direct investment capital inflows were made in all Western Balkan countries compared to the same 

period last year, while intercompany loans have slowed down. 

 
16 WESTERN BALKANS REGULAR ECONOMIC REPORT NO.20 
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Figure 3: Net FD 2021 Projection, (% of GDP) 

 

Source: World Bank, 2022 

The crisis has brought main shocks as a tourism shock and a (potential) negative FDI shock. The tourism 

sector in Albania and Montenegro was hit very hard during the summer season of 2020 where tourism 

revenues exceed 20% of GDP (BERZH, 2020).  

In order to cope with the consequences of the COVID-19 pandemic and to overcome them as easily as 

possible, the governments of the Western Balkans region should implement fiscal facilitation policies 

and deep structural reforms regarding FDI. The orientation of economic policymakers should also go 

towards reinvesting the profits of foreign companies in the region, as well as the activation of domestic 

savings and remittances which, due to the large outflow of the population, are becoming an increasing 

source of foreign exchange inflows in the countries of the region.  (Savićević and Kostić 2020) 

CONCLUSION 

Foreign direct investments are a driving factor for the economic development of the countries of the 

Western Balkans. Low labor costs, ease of doing business, market research and efficiency make the 

Western Balkans region attractive to investors. These factors affect the foreign direct investment (FDI) 

inflows and economic growth of these countries. 

But although the countries of the Western Balkans possess many attractive factors for foreign investors, 

the number of investments is still low. According (Trpeski, et al., 2021) one of the main reasons for the 

low level of FDI in the Balkan countries is the political instability that had implications throughout the 

region. Also, the region is ranked among the highest corrupted ones where the rule of law is at its lowest. 

(Popovic et al., 2020) 

Faster growth would be possible if structural reforms were implemented to boost potential output, 

through increased human capital (improving the quality of education and increasing the level of labor 

force participation), higher productivity (particularly by attracting higher-quality FDI), and an improved 

business environment (including regulatory predictability and strengthened market competition (World 

Bank, 2023).  

Cooperation between the countries of the Western Balkans is very important to cope with the 

consequences of the COVID-19 pandemic as easily as possible. According to some experts, in order to 
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combat the effects of the pandemic, the governments of the Western Balkans should practice fiscal 

consolidation in the long term, maintain the momentum of digitization, improve the investment 

environment to attract FDI.  

Economic policy makers in the Western Balkan countries should focus more on greater capital 

accumulation directed towards export sectors. Relying on the potential they possess the countries of the 

Western Balkans should always increase regional cooperation through the implementation of joint 

economic initiatives. These countries should try as much as possible to integrate into the EU, become 

attractive to attract more investments in the digital and wider services sectors and multinational 

companies. 
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Abstract  

Nowadays, countries have moved towards a global knowledge economy. Internationalization, 

innovation and the entrepreneurial university model have become future goals for any higher education 

institution aiming to remain competitive in the national and international arena. This has inevitably 

reshaped doctoral studies, changing them from their traditional forms into transformative ones. 

Scientific research, owing to doctoral studies, has proven to be a good form of raising funds from 

universities and enhancing the quality of scientific research and innovation. In addition, doctoral 

education has proven to provide benefits for individuals, the institution and the country. This paper 

focuses on the developments of this study cycle in Albania in recent years and its analysis according to 

the triple helix model. 

 

Keywords: Knowledge Economy, Doctoral Education, Law No. 80/2015, Triple Helix, Albania 

 

1. INTRODUCTION 

A doctorate is the highest academic degree that is provided for students who have excelled in their first 

and second cycle of studies. The completion of this study cycle usually takes three to five years. Over 

this timespan, the doctoral student carries out in-depth studies and works on a specific thesis through 

intensive research (OECD/EU/UNESCO/UIS, 2015, Law 80/2015).  

Doctorate holders are appealing to the labour market and have a high employment rate even when the 

economy is down. Doctorate holders also enjoy relatively higher incomes, especially those entering the 

private sector. (EC, 2016). In the OECD report (2019: Education at Glance), data shows that the 

employment rate of individuals who hold a Doctorate degree is on average 8% higher than those who 

hold a Master of Sciences. Auriol and Freeman (2013) have come up with the same conclusion, stating 

that the higher the level of education, the higher the employment rate is; hence, employment rate is 

higher for doctoral graduates. This is more notable in the engineering, business and science disciplines, 

as proven in the USA and Hungary (Munkácsy et al., 2022). 

Pursuing further studies is usually a way of avoiding the long time it takes to gradually move from 

bottom to top hierarchical positions. This is also indicated in the OECD study, according to which, in 

addition to the higher education sector as the traditional career destination for doctorates, many doctoral 

graduates are turning to business and industry, where they are usually better paid (OECD 2019: 

Education at Glance). Data shows that in most countries (where information is available), doctoral 

graduates are better paid if they do not work as researchers but are employed in the business sector 

(Auriol and Freeman, 2013), while their employment by sector varies in different countries. 

The triple helix model of university-industry-government relations has been appraised as a model of 

success for universities in developing countries and for the local development of their regions. The 
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benefits stemming from this model do not come only as a result of the collaboration of traditional 

organizations, but also due to an aforethought design of these organizations and their interaction to 

promote such collaboration and the expected results (Segatto et al., 2022).The model may be considered 

as a core around which negotiated economy systems can develop in developing economies (Miron, 

2008). 

The competitiveness of middle-income economies is increasingly conditioned by their innovative 

capacity. The triple helix, as a model of dynamic partnerships that optimize collaboration and encourage 

innovation, presupposes that its main actors (university - industry - government) influence the principles 

of open circulation of ideas and knowledge, based on a continuous learning process , communication 

and cooperation (Penezic and Jesic, 2015). 

In 2023, Albania completes the second decade of being part of the European Higher Education Area 

(EHEA) and the Bologna Process (2003). Yet, recent data indicate that there are still deficiencies in 

meeting some of its important requirements, such as internationalization, use of technology, and 

innovation. Scientific research in Albanian HEIs is at a lower level compared to European HEIs and 

those in the region, while research work is predominantly conducted upon the individual initiatives of 

lecturers, not as an institutionalized activity (MESY, 2021).  According to the papers written by local 

and foreign authors on the aspects of domestic higher education according to the triple helix, there are 

significant deficiencies in the proper functioning of this framework on higher education. 

 

2. METHODOLOGY  

The paper is in the form of explorative literature review, involving a detailed desk research of literature, 

reports, documents, publications, government strategies, and recent important events directly or 

indirectly linked to the doctoral education and triple helix in Albania.  

3. LITERATURE REVIEW 

Over the last decade, there have been intensified efforts by national governments, as well as powerful 

international organizations such as the World Bank and the OECD to reform higher education and, in 

particular, doctoral studies as key providers of knowledge and human capital for the so-called 

knowledge economy (Balaban, 2020). 

According to the OECD data, it has been observed that the number of doctors has increased significantly 

compared to 2-3 decades ago, while the nature of doctoral students varies from country to country. In 

countries like Portugal or Poland, the majority are employed in the higher education sector, while in the 

Netherlands, Belgium, the United Kingdom and the USA, more than half of them are not employed in 

the higher education sector, but either in business or government. (McCarthy and Wienk, 2019). 

Studies have shown that students graduating from doctoral programs, in which cooperation between the 

student, university and industry has worked, have had higher chances of employment compared to 

traditional programs (Tavares et al., 2020). 

According to Horta and Santo (2016), publications during doctoral studies have an impact on career, 

reputation and subsequent collaborations. Moreover, they are not only an indicator of the increase in the 

performance of an individual, but also of the institution where s/he is employed, thus making way for 

access to external sources of financing (Hazelkorn, 2007).Researchers are more inclined to publish 

scientific articles that have a higher H-index after they have completed their doctoral studies rather than 

before this cycle of studies is finalised (Munkácsy et al., 2022), turning this very fruitful experience into 

an impetus for conducting scientific works and projects with local and regional impact for developing 

countries.  

One important element in doctoral studies is their funding, particularly when carrying out scientific 

research on developing countries. In their study, Bin et al. (2022), supported by previous studies of other 

authors, evinced the importance of scholarships for doctoral students in producing qualified scientific 
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knowledge for these countries. The outcomes of Nisticò (2018) proved that public investment is crucial 

in promoting research and that more public money should be put into graduate programs (including 

doctorates) if the objective is to enhance research and prompt the development of the economy. 

In addition to education, universities daily aim to provide and promote scientific research and innovation 

by dint of implementing the triple helix university-industry-government (Etzkowitz and Leydesdorff, 

1995).In the second half of the 20th century, authors state that a new contract will start to be negotiated 

between the university and the wider society, shifting from the linear contract model of innovation 

through long-term contributions of academic knowledge to the economy, to a contract where 

contributions can be long-term and short-term. Issues related to the triple helix of universities, industries, 

and governments continue to be extensively studied, both in terms of their evolution (Ranga and 

Etzkowitz, 2013; Galvao et al., 2019; Verlinde and Macharis, 2016) and success stories in doctoral 

education (Segatto et al., 2022; Yang, 2022; Etzkowitz, 2002). 

The triple helix model influences the training of researchers in universities by placing more emphasis 

on entrepreneurial values and competences necessary for the commercialization of knowledge, 

increasing exposure to "real-life problems" and collaboration with user communities in industry or 

government while attending doctoral programs, recruiting students and during the doctoral research 

project (Thune, 2010). Doctoral education under the triple helix model shown in the figure below, 

developed according to Yang (2022), shows how these three actors play their role in their institutional 

sphere, interact with each other and overlap in their peripheral areas.  

 

 

Figure 1.A triple helix model of doctoral education 

Source: Yang, 2022 

 

Yang's model (2022) visualizes a more extended framework in the pursuit of doctoral studies. The three 

actors involved (universities-industry-government) have their own goals, but also a determinant role in 

fulfilling these goals. In the literature review conducted by the author (Yang, 2022), it is clear that 

exchanges of various forms between parties produce only win-win outcomes for everyone.  

 

4. DOCTORAL STUDIES, TREND IN ALBANIA 

The progress made in the research field in Albania is insufficient (CM, 2016). In the efforts made by the 

Albanian government to adapt the domestic (pre-university and university) education system to the 

demands of the labour market as well as to the country's development strategies in the medium and long 
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term, a series of initiatives17were taken to increase the quality of HEIs and qualification (education) of 

young people according to the needs of the market and to orient research towards a product that gives 

some contribution to the society. Doctoral studies in public HEIs were suspended in Albania during 

2014-2020. Throughout these years during which doctoral programs were not offered in public HEIs, it 

can be observed that the number of graduating students dropped, precisely in 2018. This suspension has 

hindered:  

- young researchers to advance in their field of interest (leaving them hanging for a long time); 

- the strengthening of links between HEIs and the private sector (scientific research as a joint 

development project); 

- the development of the country in the field of research and innovation (Albania's capacity for 

research, development and innovation remains low (EC, 2019: pg. 51). 

Table1: Graduate students in 2015-2021 

Year 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1st Cycle 19.152 18.652 20.423 20.108 18.696 17.585 19.152 

Business, Administration and Law 5.738 5.261 6.135 5.825 5.371 5.034 5.738 

2nd Cycle 13.857 12.223 13.860 13.634 15.481 13.937 13.857 

Business, Administration and Law 3.934 3.443 4.132 3.761 4.204 4.143 3.934 

3rd Cycle 520 655 890 204 229 294 393 

Business, Administration and Law 128 136 133 80 46 41 36 

Source: INSTAT, 2023 

 

As of to date, scientific research in public HEIs is mainly done in the framework of articles, scientific 

conferences and projects, whose numbers are quite modest compared to the other countries of the region. 

In graph 1, we notice that the number of publications in international journals dropped in the exact 

period that coincides precisely with the suspension of doctoral programs. Moreover, data on research 

expenditures are scarce, and even the few indicators that can be found on research and innovation present 

a mixed picture of the status-quo of scientific research. Over the recent years, it has been noted that there 

is a decrease in the number of articles in scientific journals (EC, 2019: pg. 50).  

This suggests that the lack of doctoral programs has made young researchers reluctant to give their 

contribution to the international arena of knowledge, leading to a failure to meet one of the European 

Union's requirements for a joint commitment in the field of research (EC, 2019: pg. 86).  

It seems that Albania's participation as an associated country in Horizon 2020 failed to bring the 

expected outcomes. Our country is by far the least successful performer of all countries associated with 

Horizon 2020, with an overall success rate of 7.8% (compared to the average success rate of 15.3%) 

despite the high rate of applications. 

 
17One of the governmental interventions that brought significant changes to Higher Education is the Final Report 

on the Reform of Higher Education and Scientific Research, compiled by the Commission for Higher Education 

and Scientific Research, July 2014.  
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Figure 2. Albanian publications in Scopus indexed journals18 

Source: Scimago Journal & Country Rank, 2022 

 

5. DISCUSSION 

The triple helix model university-industry-government of Etzkowitz & Leydesdorff (1995) has been 

used to answer the question: Why is this study cycle necessary? This collaboration with non-academic 

partners was first established with the purpose of increasing employment opportunities for students, by 

imparting a range of skills that would qualify them for a job in industry or other non-academic sectors 

(Balaban, 2020). It also aimed to produce genuine innovative products and scientific research, while 

encouraging the absorption of both public and private funds. The triple helix model assumes that the 

driving force of economic development is the production and distribution of socially organized 

knowledge (Ivanova & Leydesdorff, 2014). 

In Albania, the gap between the agents of this triple helix continues to be significant (Lahi, 2019). 

According to the latest UNESCO estimates (2018), Albania has only 245 researchers per million 

inhabitants, representing less than 10 percent of the EU average of 3,166 researchers per million 

inhabitants (Lahi, 2019). Albanian scientific publications have improved in indicators such as open 

access, international co-publications and citations (EC, 2022, b). However, no study has been carried 

out to assess their impact on the two other agents of the triple helix in the country. In 2017, the Prime 

Minister issued an order on the "Action Plan 2017-2021", to support the development of innovative 

policies based on the Triple Helix Model (PM, 2017). This plan has not yielded the expected results. In 

Ceko's article (2022), the data show that Albania has not progressed at an institutional level, agreements 

and policies, between the actors. Universities have produced scientific works, but mostly remaining in 

academic environments, without any impact on innovation and society. 

 

 

 

 

 

 
18Output: Total number of documents published in Scopus indexed journals (Romo-Fernández, et al., 2011; OECD, 

2016),  cited by Scimago Journal & Country Rank (2022). 
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Table2: Innovation index and its sub-patterns, in Western Balkan economies 

 

COUNTRY ALB B&H MNG NRM SER 

Innovation Index 84 75 59 54 50 

Sub-Patterns 
     

Institutions 60 82 48 52 50 

Human capital and research 90 68 59 73 62 

Infrastructure 62 52 60 49 44 

Market sophistication 79 51 41 12 58 

Business sophistication 68 99 67 65 63 

Knowledge and tech. output 103 66 78 57 43 

Creative output 81 99 33 83 7 

ALB-Albania; B&H-Bosnia & Herzegovina; MNG-Montenegro; NRM-North Republic of 

Macedonia; SER- Serbia 

Source: Scheme extracted from AIDA (2023) and data from Ceko, 2022.   

On the other side, research and development are not part of the culture of the private sector. This is due 

to the size of businesses in the country, qualified human resources in research, development and 

innovation and, what is more important, financial resources. According to the study of INSTAT (2018), 

Albanian businesses are far from innovative and carry out limited research and development activities 

(only 4.5% of the businesses in the sample). In 2021, INSTAT conducted surveys in four sectors (private 

businesses, non-profit organizations, government institutions and higher education institutions) to 

collect administrative data on budgetary funds allocated to research and development, but data collection 

was unsatisfactory as both public and private entities did not report data, or the values were not 

representative (EC, 2022, a). The country does not yet have a business incubator, or any science or 

technology park. There are only a handful of institutional support services that promote innovation or 

connect universities and research centres with innovative SMEs, including a Triple Helix Competition 

supported by OECD in 2015-16 and the Swiss Entrepreneurship Program for the Western Balkans (Lahi, 

2019). Although unemployment remains at double-digit levels in Albania, many firms need workers 

with low and medium qualifications or people with work-specific skills. A bulletin of the National 

Employment Service (2019) indicates that out of 49,000 job offers, almost half came from the textile 

and clothing industry (Gëdeshi, 2021). The poor structure of the labour market and the lack of "good" 

jobs force qualified individuals to leave the country, hence no contribution is given through studies or 

further research in the country. Unfortunately, after the 1990s, Albania suffered a great number of losses 

in the intellectual exodus: 40% of intellectuals, most of them younger than 40 years old (Buzoianu et 

al., 2021; Gëdeshi, 2021). From the data of EC (2022, b), it is noted that between 2010 and 2020 the 

increase in scientific publications with public-private co-authorship is negligible (2010- 3.2% of the 

total of publications; 2020 – 4.1% of the total of publications). This proves the huge gap existing between 

these two actors in the transfer of knowledge, proved also in the findings of (Mijo & Qosja, 2022). 

Although the government plays an important role in promoting and financing strategic cooperation 

between universities and industry, our country still does not have a clear methodology in determining 

the way research should be funded and a national map of the research infrastructure (EC, 2019). 

Regarding scientific research funds, it is estimated that Albania allocated 0.2%-0.4% of its GDP to 

research and development for 2021, which is far below the targeted 1% of GDP. Until 2022, the state 

budget funds for the Ministry of Education and Science (MES) that were destined for research were in 
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the amount of 0.05% - 0.06% of GDP. The integration of Albania in the international knowledge 

economy is a challenge that requires a highly qualified human capital. From the data provided by the 

EC (2022, b), only 3% of the population have a good command of 3 or more foreign languages and 30% 

of individuals consider themselves proficient in the language they master. A negative indicator is the 

possession of digital skills, which are indispensable for getting involved into the labour market, economy 

and society. Only 21% of the population have basic or above basic digital skills, a very low figure 

compared to the EU average (EC, 2022, b). 

The suspension of doctoral studies in public HEIs for a considerable period has weakened mutual 

tripartite relations. Given the lack of genuine and concrete scientific products, doctoral studies will be a 

cornerstone in fulfilling the tripartite common interests for the qualification of human capital, the 

progress of the private sector as well as the sustainable development and integration of the country. 

Nowadays, inter alia, Albania is part of a dynamic environment of socio-economic developments. 

Therefore, the provision of a reorganized program of doctoral studies has focused on meeting the 

common requirements of all the main actors in the country while concurrently respecting: 

− The Bologna Process (2003) for the development of the European Higher Education Area, 

where qualifications are transferable and recognized by all countries (Laze, 2019); 

− The Law on Higher Education 80/2015, the National Development Strategy, the mission of the 

HEI itself and the objectives of the basic unit; 

− The promotion of grants for scientific research, innovation for the economic growth of the 

country. 

6. CONCLUSION 

The Triple Helix model is a suitable model for developing countries with less advanced technological 

ecosystems (Amaral and Cai, 2023). In this model, the academia provides the research and knowledge 

base, the government provides the regulatory framework and funding, and the industry provides market 

and commercialization expertise. The model is based on the idea that these three actors can work 

together to generate economic growth and innovation (Wang, 2023). 

In the evaluation of doctoral studies and trends in Albania, it is observed that the number of graduated 

students has declined, while the graduation figures in the 1st and 2nd cycle of studies remain stable. 

This suspension has demotivated young researchers to make any advances in their field of interest 

(putting them on hold for a long time), has further weakened the connection between HEIs and the 

private sector (scientific research as a joint development project) and the development of the country in 

the field of research and innovation. Doctoral studies in Albania hitherto remain an individual effort 

receiving no support from a concrete network of three agents and their interaction. 
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