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Dear participants, 

INCOHIS 2023 AUTUMN Congress is an internationally recognized academic event. With this 

congress, where face-to-face and remote participation is supported, you will have the opportunity to 

present your scientific publications. Our congress, which is attended by respected names in the scientific 

community, is a candidate congress to bring new horizons to science. 

From 13 countries 116 participants applied to the congress. Participants presented their papers for two 

days in the congress. 

We are also grateful to the esteemed participants, our keynote speakers, our referees for their support 

and contributions to the success of this congress. Thank you for attending our academic event and 

supporting us. 

The INCOHIS congress will be held every year by raising its target higher. It will reach out to wider 

communities and increase the number of papers and participants. 

Any kind of feedback about the congress is very important to us. You can reach our congress from our 

web page, info@incohis.com e-mail address and official social media accounts. 

12.12.2023 

INCOHIS ORGANIZING COMMITTEE 
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PROVERBS AND IDIOMS ON GOD IN MODERN TURKISH  

 

 

DİLARA PINAR ARIÇ  

İstanbul University, Social Sciences Institute, Turkish Language And Literature  

dilarapinararic3@gmail.com  

 

 
Abstract  
Language bears stamps of life of society. By researching about language of a society, we can have 

information about that society. Proverb and idioms are keys that gives clue about life of society. In this 

study its determined that proverbs and idioms that said God and proverbs are classified according to 

meanings. Although proverbs and idioms are the treasure of the language, they carry traces of the belief, 

life and culture of the nation to which they belong. By examining the vocabulary of the language, ideas 

about that nation can be made and various interpretations can be reached. The words and phrases used bear 

traces of social belief. Belief in Allah has also taken its place in the culture and language of our nation. We 

see this in proverbs and idioms.  

 
Keywords: Proverb, Idiom, God, Alphabetic  
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EXCEPTION OF AN ESCALATING RATE TARIFF FOR NOVICE MEMBERS IN 

ANNUAL FIXED DUES: A PROPOSAL IN THE CONTEXT OF CERTIFIED PUBLIC 

ACCOUNTANT CHAMBERS' REVENUES  

 

 

HAKAN ACER  

Karamanoğlu Mehmetbey University, Social Sciences Institute, Business  

smmmhakanacer@gmail.com  

 

 
Abstract  
Candidates who meet the necessary requirements to become a Certified Public Accountant (CPA) in Turkey 

face various financial burdens before and during their professional journey. These include fees for opening 

files and taking exams, preparatory course expenses, online tutorial payments, accommodation and travel 

costs associated with exams held in Istanbul, Ankara, and Izmir, entrance fees to professional chambers, 

annual fixed dues, stamp fees, license fees, and office-related expenditures for independent practitioners 

like furniture, utilities, and communication expenses. This study aims to shed light on the financial 

challenges that accounting professionals must endure to sustain their services. It emphasizes the need to 

reduce annual fixed dues, particularly for newly entering professionals. The proposed amendment suggests 

a fixed amount for the first three years applicable to all chambers under the TURMOB umbrella, followed 

by a tariff based on the base salary index for subsequent years. This approach aims to support newcomers 

while ensuring higher-income professionals contribute proportionally higher dues.  

 
Keywords: Progressive Tariff, Accounting Professionals, Fixed Dues, Chambers’ Revenues, Certified 

Public Accountant  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

THE ROLE OF THE PYTHON PROGRAMMING LANGUAGE IN BUSINESS 

INTELLIGENCE  

 

 

Lecturer Mustafa OF  

Kocaeli University, Kocaeli Vocational School, Computer Programming  

mustafaof@hotmail.com  

 

 
Abstract  
Business Intelligence is an approach that enables businesses to obtain meaningful information by collecting, 

analyzing, processing and visualizing their data. Business intelligence helps organizations make strategic 

decisions, monitor their performance, and improve business processes. Business intelligence often includes 

different components such as data mining, data analysis, reporting and visualization. Through these 

processes, businesses can extract meaningful information from large data sets. Business intelligence 

solutions bring together data from databases, external sources, or disparate business processes, analyze that 

data, and present the results in ways that are understandable to users. This study aims to examine the 

importance and use of the Python programming language in the field of business intelligence. Python's 

intuitive syntax and rich library support make it easy to analyze data, mine and visualize data in Business 

Intelligence projects. Libraries such as Pandas, NumPy, and Matplotlib ensure that data is processed and 

analyzed efficiently. Data mining algorithms and machine learning techniques help extract meaningful 

information from large data sets. In conclusion, the Python programming language stands out as a powerful 

tool in the field of business intelligence. This study explains how Python facilities data analysis, data 

mining, and visualization in business intelligence projects and helps businesses understand their data more 

effectively.  
 

Keywords: Python, Business Intelligence, Data Analysis, Data Mining, Visualization, Data Processing  
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SACRIFICING SOCIAL RESPONSIBILITY TO "CLICK" IN THE INTEGRATION OF 

TRADITIONAL MEDIA TO THE INTERNET  

 

 

TOLGA ŞAHİN  

Kocaeli University, Social Sciences Institute, Communication Sciences  

tstolgasahin@gmail.com  

 

 
Abstract  
The media should act with an understanding of social responsibility more than usual during times of 

disaster, which is a period of residual anxiety, fear and panic in society. At such moments when society 

needs reliable information the most, many issues from news language to visual usage should be prepared 

meticulously, and care should be taken to use the correct news source in the presentation of information 

that will cause information pollution in the public. In this context, click journalism, which has emerged 

with the development of Internet technologies, adopts a publishing approach in which ethical principles and 

norms are set aside. In this context, the aim of the study was to question the validity of the understanding 

of social responsibility in news production during the integration of traditional media to the Internet and to 

examine the approach of internet news sites integrated into the Internet from traditional media and news 

sites broadcasting only over the Internet to disaster news in the context of click anxiety. In the research, the 

news published on Medyatava, Superhaber, Realgündem, Posta, Sabah and Sözcü internet news sites 

between March 2020 and March 2023 during the covid-Dec 19 pandemic was analyzed by content analysis. 

Based on the fact that traditional media pays more attention to ethical principles and norms, a total of 8 

thousand 155 news stories were subjected to quantitative and qualitative content analysis in the study, which 

is important in terms of revealing click-through journalism and social responsibility approaches of news 

sites that publish only via the Internet with news sites integrated into the Internet from traditional media. 

As a result of the study, it was concluded that news sites integrated into the Internet from traditional media 

also focus on news related to click journalism, away from social responsibility, in the same way as news 

sites that broadcast only from the Internet.  
 

Keywords: Media, Social Responsibility, Internet Journalism, Click Journalism, News Production  
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FROM FAST FOOD CONSUMPTION TO GASTRONOMY TOURISM: A POST 

MODERN EVALUATION  

 

 

AHMET ZÜHTÜ YILDIRIM  

Ankara Hacı Bayram Veli University, Tourism Faculty, Department Of Gastronomy And 

Culinary Arts  

ahmetzuhtuyildirim@gmail.com  

 

 
Abstract  
With the globalization process, individuals' life practices have begun to change and transform in all areas. 

The spread of common consumption habits of individuals has made it inevitable for standardization to 

become evident. An important area of standardized consumption habits is food and beverage services. 

Globalizing culinary culture has negatively affected traditional gastronomy tourism. XX. Fast food 

consumption, which emerged in the middle of the century, is one of the important determinants of the 

process. The reason why fast food, defined as fast food, is preferred is to meet the need for nutrition quickly 

without wasting time. Although fast food culture saves time in terms of individuals' consumption habits, it 

also causes many negative effects. According to WHO data, there are more than one billion obesity patients 

in the world. Considering global consumption habits and the risks they pose, it is noteworthy that 

individuals' interest in local food and beverage services has increased. Local cuisine products attract 

people's attention with their different cooking techniques and presentations, as well as being richer and 

healthier in terms of diversity. For example, in recent years, our country has started to turn to alternative 

tourism types against the negative effects of mass tourism on the environment and local people. One of 

these alternative tourism is gastronomy tourism. Gastronomy tourism reveals the cuisine of a society 

together with its cultural dynamics. The geography of Anatolia has very valuable resources for gastronomy 

tourism, as it has hosted many civilizations for centuries and is close to trade routes. With this quality, it is 

possible to market products that will appeal to the tastes of consumers from different cultures, paving the 

way for a cultural and economic capital to become a trend. The popularization of local products through 

branding not only contributes to the national and cultural capital of the country, but also adds a different 

breath to consumption habits.  
 

Keywords: Standardization, Fast Food, Consumer Culture, Gastronomy Tourism  
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CRITICISM OF THE SELF-INTEREST INDIVIDUAL IN ECONOMICS: SOCIAL 

PREFERENCES  

 

 

Assist. Prof. Dr. YILDIZ ZELİHA HATİPOĞLU  

İstanbul Aydın University, İİbf, Economy And Finance  

yhatipoglu@aydin.edu.tr  

 

 
Abstract  
Today, it is undoubtedly accepted scientificly that economic actors do not act only to maximize their own 

interests. But under what conditions do individuals make decisions by taking into account especially their 

relatives and the groups they consider as reference,? What factors lead to prosocial preferences in 

distribution decisions that affect others? In the literature, it was observed that in the ultimatum game first 

implemented by Guth, Schmittberger and Schwarze (1982) and in the dictator game implemented for the 

first time by Kahneman, Knetsch and Thaler (1986), individuals made decisions in favor of the society in 

order to avoid more inequality, but became selfish when a competitive environment was created. Fehr et al. 

(1998) observed in gift exhange game as well as repetitve games that reciprocity rather than free-rider 

rationality comes to the fore. What is even more striking is that individuals can punish other actors at the 

expense of their own returns. Again, in the study of Epper, Fehr and Senn (2023), as a result of the 

distribution decisions, it was determined that altruistic actors had concerns about meritocracy, while selfish 

actors did not go beyond maximizing their own interests under any circumstances. Considering all these, it 

can be seen that economic actors are not only selfish and deviate from the assumptions of mainstream 

economics. Based on this, the study will seek answers to questions by discussing pro-social preference 

models and the development stages of the models.  
 

Keywords: Homoeconomicus, Self Interest Assumption, Social Preferences, Altruism, Reciprocity, 

Inequity Aversion  
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Abstract  
Ensuring the continuity of employees' productivity is of great importance in terms of human resource 

management. While increasing efficiency in production is primarily associated with job performance, job 

performance is directly linked to employees' job satisfaction. In organizations, low job satisfaction among 

employees can lead to various problems, such as employee turnover. This study aims to measure the 

productivity of the field by revealing the distribution and trends of job satisfaction and turnover intention 

in the literature based on authors, journals, universities, and countries. Additionally, it aims to measure the 

use of the literature through common citation analysis on the studies conducted. Articles obtained from the 

search conducted with the terms "job satisfaction" and "turnover intention" in the Web of Science Core 

Collection database were analyzed using the bibliometrix package in the R programming language. The 

analysis was based on 1207 articles indexed in the Social Science Citation Index (SSCI) and Science 

Citation Index (SCI) journals, spanning from 2013 to 2022. The findings obtained from the analysis 

provided an overview of the studies related to job satisfaction and turnover intention, listing the most 

influential publications, authors, journals, and countries. The relationship networks between authors and 

journals were identified through citation analysis and co-citation analyses.  
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Abstract  
Social justice is one of the most important normative approaches for promoting and channeling individuals’ 

well-being in political societies. Yet, scholarly research has not yet managed to elucidate the nature of basic 

social structure which can incarnate the essential principles of justice and which metric should contribute 

to evaluate existing schemes of justice in various societies. This research paper provides a contribution to 

the scholarly debate on how to advance social justice in real life conditions and how primary goods and 

capabilities can contribute as metrics for measuring the level of justice in a political society. It is argued 

that primary goods and capabilities should be interpreted as complementary metrics for promoting social 

justice in sociopolitical institutions, while capabilities may also serve as a relevant indicator for evaluating 

the level of justice within a political society.  
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Abstract  
The aim of this study is to analyze the possible effects of economic policy uncertainty on the level of 

happiness within the macroeconomic framework. For this purpose, the parameters of the empirical model 

were estimated with the data set of 17 developed countries between 2006 and 2022. For this purpose, the 

Driscoll-Kraay fixed effects estimator, which is robust to general spatial and temporal dependence forms 

and produces consistent standard errors against heteroskedasticity and autocorrelation problems, was used. 

According to the analysis findings, as economic policy uncertainty increases, the level of happiness 

decreases in developed countries. According to other findings of the study, while the increases in per capita 

income and employment rate variables increase the level of happiness, no significant relationship was found 

between the life expectancy variable at birth and the happiness variable.  
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Abstract  
Welfare and well-being have traditionally been gauged by using income and employment statistics, life 

expectancy, and other objective measures. The Economics of Happiness, which is based on people’s reports 

of how their lives are going, provides a complementary yet radically different approach to studying human 

well-being. Typically, subjective well-being measures include positive and negative feelings (e.g., 

momentary experiences of happiness or stress), life evaluations (e.g., life satisfaction), and feelings of 

having a life purpose. Both businesses and policymakers now increasingly make decisions and craft policies 

based on such measures. This chapter provides an overview of the Happiness Economics approach and 

outlines the promises and pitfalls of subjective well-being measures.  
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Abstract  
The Constitutional Court’s decision in 2022, Hooman Hosseinpour (Application No: 2021/47168), 

concerns a foreigner who was sentenced to death in Iran and illegally entered Turkey. The applicant was 

ordered deported on the grounds that he “posed a threat to public order or public security or public health”. 

When the applicant’s case before the administrative courts was rejected, the applicant filed an individual 

application before the Constitutional Court. According to the Constitutional Court, the positive obligation 

of the state under the prohibition of ill-treatment requires the public authorities to consider the possibility 

of indirectly sending the foreigner to the country where he claims that he may be subjected to ill-treatment. 

According to the Constitutional Court, where the public authorities know or ought to have known that there 

is a real and imminent danger to the life of a person, measures must be taken reasonably and in such a way 

as to prevent the realization of that danger. According to the Constitutional Court, despite the risk in 

question, deporting the foreigner directly or indirectly to the country where the risk exists violates both the 

right to life and the prohibition of ill-treatment. The Constitutional Court emphasizes that the administrative 

authorities authorized to take the deportation decision and the judicial authorities examining the annulment 

case against this decision should carefully assess whether the foreigner should be deported to the country 

where there is a real risk of being subjected to the death penalty, even indirectly, or of the existing death 

penalty being applied. According to the Constitutional Court, the Administrative Court should have made 

an assessment of the applicant’s allegations that he would face the risk of being deported to a country where 

there was a real risk that he would be subjected to the death penalty, or torture, or inhuman or degrading 

punishment or treatment, or where his life or material and/or moral existence would be threatened. 

According to the Constitutional Court, under the current circumstances, it cannot be said that the applicant 

was provided with effective procedural guarantees protecting him against indirect deportation to his country 

and that the administrative court examined the applicant's allegations of violation meticulously. For the 

reasons explained, the right to life and the prohibition of ill-treatment were violated. As a result, it was 

decided that the applicant's deportation was against human rights, this situation was contrary to Turkey's 

international commitments, and thus the right to life and the prohibition of ill-treatment were violated. 
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Abstract  
Developments in technology have positively affected listening training. Listening training has been 

enriched through video content platforms, e-learning environments, web tools, digital documents, smart 

board applications, mobile applications and various websites. In order to meet the needs of today's children 

born into technology, it has become necessary for teachers to make more use of technology. In this context, 

it is important for teachers to ensure that students remain interested in the lesson through various 

technological materials and applications. In this context, it is thought that supporting listening training with 

web-based applications can be an important step in the development of listening skills. In this study, 

information was tried to be given and explained about web-based applications for listening training. 

Document analysis method was used in the research. Data within the scope of the research, it was obtained 

from domestic and foreign scientific publications (articles, books, book chapters, etc.) on the subjects of 

web-based applications, web-based tools, web 2.0 tools, digital tools, digital materials, digital applications, 

and the internet. After the literature review, 76 web-based applications suitable for listening training were 

identified and listed. Then, these applications were evaluated and explained within the scope of their usage 

areas.  
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Abstract  
The decline of neoliberalism in Latin America has resulted in the ascent of numerous centre-left/socialist 

governments/presidents. Therefore, there have been significant developments in politics and economy in 

Latin America. In this regard, many researchers have identified these developments, which stemmed from 

center-left/socialist governments, in light of the Pink Tide. These researchers have mainly discussed the 

issue in the context of neo-developmentalism or populism. However, in this study, the Pink Tide has been 

analyzed in terms of its role in the world-system. There are five main arguments, which should be discussed 

in this context. First, the Pink Tide is instrumentalized as a consent mechanism. Second, the Pink Tide is a 

direct reaction against the neoliberal model. Third, Pink Tide is a significant obstacle to realizing potential 

revolutions or anti-systemic/counter-hegemonic alternatives. Fourth, Pink Tide has a crucial role in 

protecting the status quo (capitalist world-system). Fifth, the failure of Pink Tide especially in terms of the 

manufacture of consent opens up space for fascism and autocratic regimes. The main argument of this study 

is that, whilst the Pink Tide is anti-neoliberal, it cannot be considered anti-capitalist. Therefore, it fails to 

challenge the status quo of the bourgeoisie in Latin America. Thus, it both prevents anti-systemic 

movements and paves the way for the bourgeoisie to turn towards fascism and authoritarian regimes.  
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Abstract  
In this study, the concept of limitation is considered important by the participants for the transparency and 

reliability of the study. The participants recognize the concept of limits to be significant in terms of 

expressing the scope of the study explicitly. The study aims to evaluate the concept of limits and limitations 

in scientific studies according to the opinions of the participants. The results highlight the importance of 

the concepts of limitations and limits in scientific studies, the disclosure of the errors related to limitations 

and limits, being careful during the studies conducted by the researchers when creating the limits and 

limitations are pointed out as being very vital. It is also essential to state that the qualitative method was 

adopted and content analysis was conducted in this study, that the study group consists of 12 faculty 

members and a semi-structured interview technique was applied to collect data. The research has shown us 

that the limits and limitations expressed in scientific studies are sometimes misused. It is stated that the 

concepts of limits and limitations are confused with each other due to their areas of usage and the limitations 

are written randomly. On the other hand, it is stated that the limits and limitations do not show parallelism 

with the research question and the purpose of the study in some studies. It was discovered that errors made 

about the limitations caused by the laziness of the researchers are expressed being a limitation as another 

error regarding limitations.  
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Abstract  
The need for crisis communication during a disaster period is important because uncertainty increases when 

people receive different messages from different sources about an event/situation that occurs unexpectedly 

and that they have not seen or heard of. Although crises are unexpected situations, they are issues that can 

often be overcome with minor damage if institutions have crisis management plans (Eğinli, 2014, p.33). In 

addition, sustainability of crisis communication requires a separate communication plan and organization. 

Because it covers a process before, during and after the crisis. The situation encountered especially during 

disaster periods can cause serious damage if there is not enough preparation. For this reason, every moment 

of the crisis process needs to be handled in detail and carefully. The study will systematically compile and 

analyze disaster-period sustainable crisis communication studies conducted in the last five years in the 

world, and meta-thematic analysis will be carried out in articles containing models prepared in three 

different countries (America, Japan and Finland). The model of the research is systematic review and meta-

thematic analysis. Data collection will be done by scanning all-accessible articles between January 2018 

and January 2023 in three separate databases (Scopus, Web of Science and Sage) by performing advanced 

searches with keywords (e.g. crisis communication; disaster, sustainable communication). In the research 

method, two researchers will independently examine each article in detail and select the articles that best 

suit the essence of the research. The Joanna Briggs Institute Critical Appraisal Checklist for qualitative, 

cross-sectional, prevalence studies will be used in the selection of articles, and the PRISMA Statement 

checklist will be selected in writing the research report. In the findings of the research, a first search will be 

made with keywords in the database, and the second analysis will be eliminated by looking at the title, 

keyword and summary result. The latest articles obtained will be tabulated with the meta-thematic analysis 

method and a sustainable crisis communication plan model will be created in addition to the Ege University 

Disaster plan.  
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Abstract  
In recent years, when the strategic importance of human resources has begun to be felt more, treating people 

with all their spiritual, social or emotional aspects, rather than seeing them as just an employee, and not 

ignoring human psychology, is the key to sustainable success for businesses. Even though employee 

psychology is not physically seen in the workplace, situations such as employees' problems with each other, 

superior-subordinate problems, problems with the employee's social environment-family, or lack of internal 

motivation can negatively affect business life. As a result, effects such as burnout, decreased organizational 

commitment, and disruption of work-private life balance can be observed. In this research, the importance 

of not ignoring the fact that the individual is a psychological being while positioning him in business life 

and the benefits of having a workplace psychologist as an independent third eye in businesses is mentioned. 

Based on the strategic HRM discipline, evaluations are made on work psychology and expertise with sub-

factors such as job satisfaction, organizational commitment, emotional labor, work-life balance, and 

occupational health. A general conceptual framework has been drawn on work psychology and workplace 

psychologist, and suggestions for the future have been listed, considering that this profession will become 

a necessity for businesses. Keywords: Work Psychology, Workplace Psychologist, Strategic HRM.  
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Abstract  
In Turkish, verb conjugation is done in two ways. The first one is with informing (reporting) moods and 

the second one is with subjunctive (designing) moods. Indicative moods are moods that indicate the time 

of the action. According to the widely accepted view, subjunctive moods are used to describe planned 

events rather than telling time. In the Gazavatname of Tiryaki Hasan Paşa, only in the XVII. It is one of the 

most important works not only of 19th century Turkish but also of Turkish in general. XVII. In order to 

carry out grammatical studies that reflect the characteristics of 19th century Turkish, the languages of the 

works belonging to this period must be examined from various perspectives. In this study, the subjunctive 

moods and tenses in Tiryaki Hasan Paşa's work Gazavatname were examined. While making the analysis, 

the reading of Ahmet Şefik Şenlik in the work titled "Tiryaki Hasan Paşa Gazavatname’si ve Bazı Filolojik 

Notlar" was adhered to.  
 

Keywords: Gazavatname, Tiryaki Hasan Paşa, Subjunctive Moods  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

THE PHENOMENON OF MIGRATION AND THE SOCIO-ECONOMIC 

CHALLENGES FACED BY MIGRANTS (A CASE STUDY OF THE CENTRAL 

DISTRICT OF TOKAT)  

 

 

SERKAN İNMEZ  

Cumhuriyet University, Social Sciences Institute, Labor Economics And Industrial Relations  

srkninmz@gmail.com  

 

Assoc. Prof. Dr. OSMAN ALACAHAN  

Cumhuriyet University, Faculty Of Economics And Administrative Sciences, Labor Economics 

And Industrial Relations  

oalacahan@cumhuriyet.edu.tr  

 

 
Abstract  
The phenomenon of migration has been a form of human displacement practiced since the dawn of 

humanity, driven by either necessity or the pursuit of improved opportunities. This process, often arduous 

and intricate, presents challenges for both individuals and the regions they relocate to. Migrant individuals, 

moving to areas where they are linguistically, religiously, ethnically, and culturally foreign, encounter not 

only opportunities but also drawbacks. The aim of this study is to analyze and assess the socio-economic 

issues experienced by migrant workers in their professional lives. This study is carried out within Sivas 

Cumhuriyet University. In this context, a survey was carried out with 200 voluntary migrant workers 

located in the central district of Tokat. Migrant workers were subjected to demographic questions as well 

as questions related to economics, social aspects, and their work life, utilizing a five-point Likert scale. 

Survey responses were evaluated through the SPSS program. Parametric tests, including the T-test and 

ANOVA test, were used for statements with a normal distribution during the analysis. For statements 

without a normal distribution, the Kruskal-Wallis H and Mann-Whitney U tests were employed. After 

conducting tests based on the age, marital status, and ethnic backgrounds of migrant workers, it can be 

asserted that both significant and insignificant distinctions were observed. It is unfortunate that migrant 

workers, despite working long hours, do not receive equal pay for equal work. Additionally, the 

discrimination faced during the hiring process and the subsequent lack of adequate social support can also 

be regarded as adverse situations. Efficient completion of the integration process for migrant individuals is 

necessary. Implementing adequate social support during this process can prove beneficial. Additionally, 

providing psychological support for migrant workers and introducing career development programs would 

be advantageous. Furthermore, implementing policies to increase job security for migrant workers can help 

minimize workplace discrimination.  
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Abstract  
One of the most undeniable facts of human life is perhaps the phenomenon of death. The event of death is 

as old as human history and is an end that every human being will encounter sooner or later. Another feature 

of death is that it is not clear who will die and when. Of the most important features that distinguishes 

humans from all other living creatures in the world is that they have a consciousness that thinks about the 

death of their loved ones and themselves and wonders about what awaits them afterwards. For a person 

with a strong spiritual side, death is not the end, but the beginning of his/her eternal life. However, the 

phenomenon of death can sometimes be source of fear and stress for people, and sometimes a way to get 

rid of them. If a person thinks that he is only his material body, he worries about his destruction; if he sees 

the afterlife as unknown, he naturally becomes worried; if he believes in the afterlife but sees himself as a 

sinner, he fears that he will be punished. On the other hand, for some people, death is the door opening to 

the peace they believe in with the promises of religion, and the beginning of eternal life, where they will 

receive rewards in return for their good deeds in worldly life. In this paper, we will try to examine the event 

of death from a religious and psychological perspective. Psychologically, we will examine the first reactions 

of people who lost their loved ones whey they receive the news of their death, the mourning process, and 

the effects of the death on their psychological structure. From a religious perspective, we will try to evaluate 

the Islamic religion’s view on death in lights of the verses. Finally, we will try to give information about 

“death education” for especially children, which is relatively new field.  
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Abstract  
This article is about how creating an identity in virtual environments offers opportunities to users, but also 

involves risks; It was carried out with the literature review method, based on an argumentative approach. 

When the information obtained was synthesized, the following conclusions were reached: Users can have 

the opportunity to express themselves freely and adopt different identities, to connect with people with 

similar interests, and this contributes to users being more self-confident and courageous than in real life, 

and in addition, users can provides social support. In addition, the creative thinking skills of users who 

adopt virtual identities increase. However, users who are given the opportunity to create a virtual identity 

may engage in behaviors such as moving away from their real identities and displaying a different 

personality in the virtual world. In addition, some users acting anonymously expose other users to online 

harassment and engage in behavior that includes threats and attacks against their personal data. In addition 

to these risks, users may become socially isolated in real life due to adopting different identities. From these 

results; First of all, users should be conscious about this issue and understand the positive and negative 

consequences, users should be aware of the effects of their virtual identities, and although they have the 

chance to express and discover themselves, they should be aware that virtual identities can lead to negative 

behavior on social media and online platforms and can be used to manipulate people. Inferences have been 

obtained, such as that they need to maintain balance and establish a healthy balance between the real and 

virtual world, as well as carefully manage their virtual identities and take care to protect their personal 

boundaries.  
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Abstract  
Şırnak is located within the borders of Southeastern Anatolia and Eastern Anatolia Regions. The province 

is surrounded by Siirt in the north, Mardin in the west, Hakkâri in the northeast, and Iraq and Syria in the 

south. The climate of the province varies depending on the region it is in located. Accordingly, winters are 

harsh, snowy or warm, and summers are hotly. The natural vegetation is steppe. According to rumors, the 

history of the city dates back to before Noah's Flood. It is claimed that there are ruins of Noah's ark on 

Mount Cudi in Şırnak after the flood. According to a rumor, Şırnak took its name from the city of Noah, 

which means the City of Noah, and over time, this name became Şernah, Şırnek and today Şırnak. 

According to some sources, it is recorded that the name Şırnak comes from a tribal name. From past to 

present, Şırnak and its surroundings have hosted many civilizations and various cultures. Şırnak was 

connected to Cizre until the Ottoman period, and to Siirt province with district status after 1914. Later, it 

gained provincial status with the law no. 3647 on 16.05.1990. There are six districts affiliated with the 

province. These districts are Cizre, Beytüşşebap, Güçlükonak, İdil, Silopi and Uludere. In this study, the 

historical and touristic values of Şırnak are explained in there. Among the main values of these: Red 

Madrasa, Prophet Noah Mosque, Finik Ruins, Cizre Castle, Mem-u Zin Tomb, Cudi Mountain, Virgin Mary 

Church, Mağaraköy are located in there.  
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Abstract  
Development in technology; After this change, it brought about digitalization. Most of the sectors have 

started to implement these innovations in order to gain competitive advantage. Banking - Participation 

Banking sector is one of them. With the adaptation to technology, traditional banking activities have begun 

to be replaced by digital banking activities. It is possible to say that digitalization has many advantageous 

aspects, especially for the younger generations, for individuals who follow these innovations and apply 

them in their transactions. In this context, the main issue addressed in the study is to evaluate the trends 

regarding the use of digital banking services that most university students actively use, especially the 

services offered in participation banks.For the services people receive through digital channels in 

participation banks, these transactions are; There are differences in many aspects such as usage status, 

scope, service quality, reasons for being preferred or not preferred. The main purpose of the study is to 

determine these issues through university students. The phenomenon of digitalization in banking has been 

discussed in detail in many studies. However, students between the ages of 18-25 who are prone to 

technology are interested in the digital services offered in participation banks; The original value of the 

research is to examine it by taking into account all stages such as the usage situations, the interpretation of 

the positive and negative aspects by them, and the recommendations to be offered. The importance of the 

research is the evaluation of digital services offered in participation banks by university students.While the 

population and sample group for the data to be obtained in the study are students between the ages of 18-

25 selected from various departments of universities, it is aimed to complete the subject with "Survey 

Technique" as the data collection method for detailed analysis. In this context, it is planned to report the 

findings and conclusions after the analysis phase of the study is completed.  
 

Keywords: Participation Banking, Digital Services, University Students  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 

SAVING BEHAVIOUR OF THE YOUNG ADULTS IN ALBANIA  

 

 

Assoc. Prof. Dr. ROMEO MANO  

University Eqrem Çabej, Gjirokastër, Faculty Of Natural Sciences, Department Of Mathematics, 

Informatics And Physics  

manoromeo2002@yahoo.com  

 

Assoc. Prof. Dr. BITILA SHOSHA  

University Aleksandër Moisiu, Durrës, Business Faculty, Finance-accounting  

bitilashosha@uamd.edu.al  

 

Dr. ARMELA ANAMALI  

University Aleksandër Moisiu, Durrës, Business Faculty, Finance-accounting  

armelaanamali@uamd.edu.al  

 

 
Abstract  
One of the most serious problems that young adults encounter nowadays is the careless manner in which 

they distribute their income. Every young adult faces a new terrain in terms of labour market, thus 

generating their first personal income which leads to creating and managing their budget. Possessing 

knowledge on financial matters at a very young age and building up savings makes it much easier to manage 

the personal finances of young adults. The necessity of improving the forms of financial education is 

increasingly being discussed. Hence, studies that motivate and enhance financial education will always be 

valuable. This paper aims at looking into the saving behaviour nowadays in relation to gender, age and 

financial education. It also studies the distribution of savings and spending habits. The questionnaire 

instrument was used to obtain the data from the sample, while the SPSS V.21 statistical program was used 

to process and produce the results. "Boxplots" and Pearson's correlation coefficients (PCC) were used to 

analyse the results.  
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Abstract  
Microinsurance is a form of insurance, which is not separate from traditional insurance, but is mainly aimed 

at low-income individuals. The development and application of microinsurance as an alternative market in 

Albania, beinga developing country, continues to be a challenge for all stakeholders. We are currently under 

such circumstances that in our country we do not have any microinsurance products on the 

market.Hence,this serves as an incentive for usto study them as well as the factors that promote or inhibit 

their development. Referring to the results of the previous authors, the study of microinsurance has been 

explored in the demand and supply perspective. Whereas, our paper aims to study the demand for 

microinsurance products from the sample taken in the study. Our main goal is to measure the level of 

impactthat socio-economic factors have in the development of a possible micro-insurance market and 

indicators that measure the readiness of the sample to embrace these new products. The primary data of this 

study were obtained through the questionnaire instrument. SPSS V.21 software was used for processing all 

the data collected. The results of this paper may serve as an indicium for further studies on microinsurance.  
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Abstract  
When the “New Teacher Training Undergraduate Curriculums” determined by the Council of Higher 

Education (CoHE) are evaluated, it is seen that these curriculums aim to provide more theoretical skills and 

knowledge. In parallel with this, the competency areas of social studies education have been determined by 

the General Directorate of Teacher Training and Development as “planning and organizing the teaching 

process, learning-teaching process, monitoring and evaluation, cooperating with the school, family and 

society, ensuring professional development”. These are in line with the general competencies of the 

teaching profession, professional skills and attitudes/behaviors. Before service, social studies teachers 

receive training in accordance with these competency areas. One way to evaluate this education in a 

practical way is to examine social studies teachers' application of this knowledge and skills in service. 

Therefore, the purpose of the research is to evaluate the opinions of social studies teachers regarding the 

adequacy of pre-service social studies education. For this purpose, single case design, one of the qualitative 

research methods, was used. The participants of the research are 10 social studies teachers selected in 

accordance with criterion sampling from Sakarya province. In order to prevent pre-service knowledge from 

being confused with other knowledge and experiences, having a maximum of 5 years of teaching experience 

and not having completed postgraduate education were determined as the basic criteria. The data of the 

research were obtained from a semi-structured interview form. Thematic analysis was performed on the 

collected data. As a result of the analysis, it was determined that social studies teachers believed that pre-

service education was functional, that it would contribute to professional development, that it enabled them 

to know the classroom and school environment, that it prepared the environment for them to use many 

methods and techniques, and that they would not have many problems in classroom management. However, 

it was determined that they encountered many problems in practice and that they understood that they did 

not receive training on the normative management of the school administration, that classroom management 

was very difficult and that they used direct explanation and question-answer methods rather than using all 

kinds of methods and techniques. According to these findings, it was concluded that social studies teachers 

referred to the gap between theory and practice. Another striking result was that pre-service training was 

insufficient to meet the demands within the service.  
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Abstract  
Canva is an ideal design tool used in education to create projects. In other words, Canva is used in education 

to create projects that help teach students the basics of digital design. Canva is a free tool that allows 

students and teachers to develop photo editing, design layout and creativity skills on an easy-to-use 

platform. Canva is also integrated with Google Classroom. As can be understood, Canva is a graphic design 

tool that tries to simplify the digital design process. Therefore, an account can be easily created and 

everything works through a web browser or through applications such as IOS, Android. With over 250,000 

templates available, it can be easy to get started and progress even for newbies to the platform. There are 

also hundreds of thousands of options for stock photos, videos and graphics. Canva can be accessed using 

email, Google account or Facebook login. Canva offers numerous virtual templates so students can work 

on a design and add their own changes. All these show that Canva has various contents in terms of visual 

communication and that different views of the land structure can be examined through Canva. This indicates 

that Canva can be used effectively in geography teaching where land use and visual themes are discussed. 

In this context, the aim of the study is to examine the use of Canva in teaching geographical skills. The 

study was conducted in accordance with document review. In the study, Geography and Social Studies 

Course Curriculums were used as data sources. The data was collected through the “Geography Skills 

Analysis Form”. Descriptive analysis was performed on the data. According to the analysis results, it has 

been determined that Canva can be used in terms of map literacy and spatial thinking skills. According to 

these findings, it has been concluded that Canva has various reflections on geography skill teaching in terms 

of describing, analyzing and evaluating visual elements and the suitability of the land. According to the 

results, it is recommended that the researchers and the Ministry of National Education develop lesson plans 

and unit designs on how Canva can be used in teaching geography skills  
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Abstract  
GeoGames is a location-based game that can be played on mobile devices using positioning technology 

(such as GPS) and can integrate players' location and movement tracking into the game flow. In this form, 

GeoGames can positively change the way of participation in urban planning. GeoGames are therefore 

participatory games for urban planning that complement and optimize the process of civic engagement. 

Additionally, GeoGames are an innovative way to encourage city residents and concerned citizens to take 

an active role in the planning process. In this context, GeoGames can be integrated with environmental 

education within environmental education. GeoGames is a Web-based geography project where both 

teachers and students can do landscaping. In addition, GeoGames provides students with the opportunity to 

practice using map literacy skills and develop deductive reasoning skills. It seems that GeoGames comes 

to the fore as a useful application for environmental education in terms of both map reading and 

environment or space organization/thinking skills. The main purpose of environmental education is a 

process that allows individuals to explore environmental problems, engage in problem solving, and take 

action to improve the environment. In this context, the aim of the study is to examine the reflections of 

GeoGames in the development of environmental education. The study was conducted as a compilation type. 

As a result, it can be said that there is a similarity between the process of environmental education that 

allows individuals to discover environmental problems, engage in problem solving and take action to 

improve the environment, and GeoGames' spatial thinking skills (description, analysis and evaluation). As 

a result, GeoGames is thought to be a useful application for individuals to develop a deeper understanding 

of environmental problems and to have the ability to make conscious and responsible decisions. It is 

recommended that teachers benefit from GeoGames in geography and social studies teaching and 

environmental education.  
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Abstract  
In the dynamic environment of the contemporary business world, organizational attractiveness ensures that 

talent acquisition and retention and overall corporate success are at the forefront. Businesses in the 

wholesale and retail sector pay attention not only to the quality of products and services, but also to the 

working conditions in the workplace and the attractiveness of the organization in order to be in an 

advantageous position and to ensure customer satisfaction. In this sense, organizational attractiveness 

shows how attractive and desirable a working environment a business has when viewed from the outside. 

It affects the career opportunities of the candidates and current employees who will apply to the institution 

and their decisions to stay in the organization. Human resources practices examine practices such as 

recruitment methods, training and development programs, performance management, employee 

experience, employee benefits, and career planning. The aim of this study is to determine the frequency of 

organizational attractiveness concepts in the human resources practices of wholesale and retail enterprises 

in Borsa Istanbul (BIST). In the study, human resources practices on the websites of the enterprises were 

examined by content analysis method. For this purpose, the concepts of organizational attractiveness in 

human resources practices have been introduced.  
 

Keywords: Human Resources Practices, Organizational Attractiveness, Wholesale And Retail Sector  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

THE ROLE OF GENDER IN THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF YOUNG 

ADULTS VICTIMS OF CHILDHOOD NEGLECT AND ABUSE  

 

 

ÖZGENUR DEMİR  

İstanbul Sabahattin Zaim University, Graduate School Of Education, Clinical Psychology  

ozgenrdmr@gmail.com  

 

Assist. Prof. Dr. EKİN EMİRAL  

Sağlık Bilimleri University, Hamidiye Faculty Of Life Sciences, Psychology  

ekin.emiral@gmail.com  

 

 
Abstract  
The aim of this study is to examine the relationship between childhood neglect and abuse traumatic 

experiences and psychological symptoms in young adults, and the role of post-traumatic growth (PTG) and 

resilience in this relationship. In this regard, 1) The relationship between the variables and 2) The difference 

of the variables according to gender and 3) PTG and Resilience as protective factors in the relationship 

between trauma and psychological symptoms were examined. 368 individuals (W:281/M:86), (age:18-30), 

(M = 23.7, SD = 3.76). In collecting data, Demographic Form, Childhood Trauma Questionnaire, Brief 

Symptom Inventory, Brief Resilience Scale and PTG Inventory; Pearson Correlation analysis and t test 

were used in the analysis. Results regarding the relationships between variables: Significant and positive 

relationships between depression and somatization (r = .73), emotional abuse (r = .24), physical abuse (r = 

.15); A significant positive relationship was found between somatization and physical neglect (r = .13). 

Anxiety (t = 2.26, p < .05; Mwomen= 27.1, Mmen= 24.2), depression (t = 2.03, p < .05; Mwomen = 30.4, 

Mmen = 27.7), somatization (t = 2.61, p < .05; Mwomen = 16.5, Mmen = 14.5), PTG total score (t = 4.3, p 

< .05; Mwomen = 58.5, Mmen = 46.8), change in self-perception, which are PTG sub-dimensions (t = 4.82, 

p < . 05; Mwomen = 30.6, Mmen) and change in relationships with others (t = 4.67, p < .05, Mwomen = 

11.2, Mmen = 8) had significantly higher scores than men. Men, on the other hand, experienced resilience 

(t = -5., p < .05, Mwomen = 16.5, Mmen = 19.6), physical abuse (t = -2.1, p < .05; Mwomen = 5.5, Mmen 

= 6) and physical neglect. (t = -3.5, p < .05; Mwomen = 6.7, Mmen = 8.1) had significantly higher scores 

than females. According to the results, it was seen that women had more psychological problems than men. 

Although men are more exposed to physical abuse and neglect than women, it is thought that the findings 

in favor of men in resilience may protect men from developing psychological symptoms. İt is important 

that PTG, which is intended to be considered as another protective factor in the relationship between trauma 

and psychological symptoms, does not have a similar effect, although it is higher in women. These findings 

support the literature that PTG and resilience are different constructs and point to different mechanisms in 

spirituality.  
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Abstract  
The public sphere of the European Union (EU), beyond its media and communication dimension, is in 

search of order and balance between labor and capital within the framework of fundamental values as part 

of the integration process. This search for balance has positioned itself in a unique way, providing labor 

with a balance of power that draws its boundaries through human rights, and the right to communication 

has been a pillar in this balance of power. In contrast, the digital transformation with economic growth has 

increased the permeability of the boundaries of the European public sphere, creating a paradox between 

economic growth and the core values of the public sphere. The existence of a digital public sphere accessible 

to all at the EU level can be discussed as a means to overcome this paradox. The aim of this study is to 

question the existence of European citizens as a subject in this balance of power by utilizing the right to 

communication within the framework of common values. Within the scope of this aim, regional differences 

in digital ownership and socio-economic development level will be addressed. In addition, the EU's stance 

on digitalization policy and the issues caused by this stance will be discussed.  
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Abstract  
The 90th chapter of the Quran, Beled Surah, consists of 20 verses. It succinctly addresses a comprehensive 

topic, emphasizing one of the Quran's unique aspects. Initially, it highlights the human role in the world 

and the freedom to choose between happiness and misery, presenting two distinct paths offered by Allah. 

Individuals can follow their chosen path, with the outcome depending on their efforts—either the path of 

misery leading to an unfavorable outcome or the path of happiness resulting in a positive conclusion. The 

objective is to examine the Beled Surah in the context of spiritual counseling, filling a significant gap in 

the literature, offering a fresh perspective on spiritual counseling, and showcasing the potential integration 

of Islamic sources into spiritual counseling. This research is vital for aiding spiritual counselors in 

addressing the spiritual needs of Muslim clients and enabling a deeper understanding of their spiritual lives. 

The documentary scanning method, a qualitative research approach, has been employed to achieve this 

study's aims. Existing studies related to the Beled Surah and notable Quranic exegeses were referenced. 

The Beled Surah addresses various aspects of the human inner world, spiritual development, the human 

role in the world, moral choices, inclinations towards worldly pleasures, negative attributes, and the internal 

struggle that propels moral ascent. The Beled Surah encourages individuals to balance their worldly and 

afterlife concerns, stresses the deceptive nature of wealth and ostentation, refocuses on inner values, 

emphasizes moral freedom of choice, urges individuals to concentrate on the internal struggle to advance 

on the moral path, and encourages contemplation by reminding them of the blessings they have received. 

The Beled Surah prominently features spiritual counseling techniques such as gratitude, contemplation, 

assisting others, and patience. Recognizing the significance of the Beled Surah in spiritual counseling can 

make a substantial contribution to the literature and inspire current research endeavors.  
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Abstract  
Belgium's spiritual counseling practices, their historical background, diverse applications, and specific 

issues faced in offering spiritual counseling services for Muslims are the primary focus of this paper. While 

the field of spiritual counseling has been gaining traction in Turkey in recent years, it's essential to draw 

from the extensive global experience in this area. Therefore, examining Belgium's well-established history 

in spiritual counseling can significantly contribute to Turkish literature. The research methodology used in 

this study is document analysis, referencing Turkish, English, Flemish, and French sources containing 

information about spiritual counseling practices in Belgium. The findings reveal that spiritual counselors 

in Belgium actively serve in four sectors: church services, hospitals, social services, and prisons, addressing 

diverse segments of society's spiritual and emotional needs. In Belgium, training for spiritual counseling 

primarily caters to Christian pastors. However, there is currently no specific higher education program 

dedicated to training spiritual counselors for the Muslim community. Some certificate programs are 

available through universities. Moreover, the Brussels Faculty of Islamic Sciences, an extension of the 

European Institute of Islamic Sciences in the Netherlands, has been providing undergraduate and 

postgraduate programs in spiritual counseling since 2007. A key challenge in providing spiritual counseling 

to Muslims in Belgium is the training of qualified spiritual counselors. Although the Belgian government 

allows the establishment of institutions to educate individuals for offering spiritual counseling services to 

the Muslim community, the recognition and equivalence of diplomas issued by these institutions require 

resolution. Additionally, there is underutilization of Muslim spiritual counselors in various sectors. In 

conclusion, despite challenges, positive developments are ongoing in offering spiritual counseling services 

to Muslims in Belgium. This paper aims to contribute to the literature and inspire further research on 

spiritual counseling practices, emphasizing the hope for improved access to these services for Muslims in 

Belgium.  
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Abstract  
Spiritual values constitute a significant part of human life, shaping individuals' lives. Qualities such as 

sharing, anger management, and forgiveness profoundly impact individuals' inner worlds and relationships, 

as well as societal interactions and overall well-being. The 134th verse of the Ali Imran chapter states, 

"They spend [in God's cause] in times of ease and in times of hardship, hold back their anger, and pardon 

their fellow human beings. God loves those who do good." The listing of sharing, anger management, and 

forgiveness in this verse suggests a close relationship between these qualities. Understanding the 

relationships between sharing, anger management, and forgiveness is crucial, particularly in the context of 

spiritual counseling. Therefore, this study aims to examine the relationships between sharing, anger 

management, and forgiveness and comprehend how these relationships can be evaluated within the 

framework of spiritual counseling. The study's sample consists of 453 randomly selected individuals aged 

21 to 70 residing in Bursa. Data collection tools included a demographic information form, the Sharing 

Attitude Scale, the Trait Anger and Anger expressions Scale, and the Scale of Forgiveness on Interpersonal 

Relationships. Data analysis was conducted using SPSS 20.00 software. The analysis revealed a low-level 

negative relationship between forgiveness and continuous anger (r=-0.16, p<.05), anger expression 

outwards (r=-0.17, p<.05), and anger suppression (r=-0.14, p<.05). Conversely, a low-level positive 

relationship was found between forgiveness and anger control (r=0.27, p<.05). Sharing was found to have 

a low-level negative relationship with anger suppression (r=-0.15, p<.05) and a low-level positive 

relationship with anger control (r=0.16, p<.05). No significant relationship was found between sharing and 

continuous anger or anger expression outwards (p>.05). Additionally, a low-level positive relationship was 

observed between sharing and forgiveness (r=0.27, p<.05). In summary, there are positive relationships 

between being a sharer, managing anger, and being forgiving. It is recommended that spiritual counselors 

consider these three qualities collectively when working with individuals facing issues related to any of 

these behaviors.  
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Abstract  
According to the 2016 report of the United Nations High Commissioner for Refugees, more than twenty-

one million people around the world have left their own country and have had to migrate to other countries 

in the hope of a new life. The issue of immigration appears as a news topic in various ways. The issue of 

migration, which we sometimes encounter in the news about  refugee boats sinking in the open sea, 

sometimes about refugee bodies washing up on the shore, and sometimes about immigrant children seen 

on the subway or Metrobus, still maintains its place on the agenda as one of the most important issues in 

the world. This situation inevitably the producer of collective consciousness has also found a place in 

cinema. The sample area of this research is Aki Kaurismaki's study, which centers on refugees. It is 

designated as the “Port City Trilogy”  series. The films  “Other Side of Hope” and “Port of Hope” in the 

series have been examined in detail. On the other hand, since this extraordinary director of European cinema 

has not yet completed the third film of the series, this film could not be included in the analysis. In this 

study, it is emphasized how immigrants and refugees are represented in both textual and semiotic contexts 

in the context of these films. As a result, it has been seen that Aki Kaurismaki particularly highlights the 

feeling of hope in his films and underlines approaches such as being human and treating people humanely. 

Even though hostility towards immigrants and refugees is increasing, Aki Kaurismaki's films seem to 

highlight approaches such as being human and treating people humanely. The director's different stance in 

these films, where he highlights hope, also symbolizes the hope that a different world is still possible.  
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Abstract  
This study, in which 1203 e-complaints were examined in detail, aims to provide realistic findings to bank 

managers and researchers by focusing on bank customers' complaints, analyzing the dissatisfaction that 

consumers convey to www.sikayetvar.com and banks' feedbacks in the context of marketing ethical 

principles. In this study, e-complaints of dissatisfied customers of a total of four banks operating in Turkey 

during the period of July 1-31, 2023, including one public and one private capital bank, in addition to one 

public and one private capital participation bank, were qualitatively subjected to content analysis. First of 

all, consumer complaints were analyzed by dividing them into two categories as services/products offered 

by the banks and personnel-oriented problems with the help of codes. Within the framework of the data 

obtained and the theme of marketing ethics, the special dimension of marketing related to ethics was 

categorized as the functional area and sub-disciplines of marketing, and the methodological backbone of 

the subject in the context of marketing ethics was created. Consumer dissatisfaction while benefiting from 

financial services; having to come to the branch, ATM problems, difficulty in spending points; being kept 

on hold at the branch/phone for a long time; the phone not being answered, the bank card not reaching the 

consumer; Sending cards, issuing policies, deducting commissions without consumer 

approval/information; Excessive spread in investment/foreign exchange transactions; staff 

indifference/rudeness, insistence on sales by causing harassment by phone/e-mail; Providing 

misleading/incomplete information in sales; inefficiency of mobile applications; not transferring approved 

credit to the consumer; It was found that customer services had problems such as automatic response 

mechanisms and marketing ethics were violated by banks. In addition, it has been determined that almost 

all bank feedback is in the nature of automatic messages. Resolving consumer complaints with the 

understanding of marketing ethics helps businesses; Customer satisfaction and loyalty will return as a 

positive brand image. It will be in the interest of businesses to take customer complaints seriously, listen to 

customer dissatisfaction transparently, and offer solutions quickly. To banks or all businesses that claim to 

adopt the principle of strengthening customer relations, profitability, social benefit and continuity; It is 

recommended that they evaluate consumer complaints as data and develop feedback mechanisms for 

continuous improvement, provide training to staff, establish an internal committee regarding ethical 

violations and conduct audits, and develop policies within the framework of ethical marketing.  
 

Keywords: Ethics In Marketing, E-complaint, Complaint Management, Customer Dissatisfaction, 

Banking Sector  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

EVALUATION OF STUDIES CONDUCTED ON LEAN MANAGEMENT IN TOURISM  

 

 

FEYZA ALTUN  

Kocaeli University, Tourism Faculty, Tourism Management  

fyzaltnn@gmail.com  

 

Birsel Tepebaşı  

Kocaeli University, Tourism Faculty, Tourism Management  

birsel.tepebasi@gmail.com  

 

Assist. Prof. Dr. Adem Yavaş  

Kocaeli University, Tourism Faculty, Tourism Management  

adem.yavas@kocaeli.edu.tr  

 

 
Abstract  
The deep damage to demand and occupancy after the pandemic has necessitated businesses to transform 

competitive costs and profitable operations that create value in the new normal. At this point, the 

applicability of lean management for businesses has begun to come into question. The concept of lean 

management has been addressed by researchers in the tourism sector in recent years. In short, lean 

management is defined as creating value by minimizing waste. In the context of lean management, lean can 

be defined as a set of principles, methods and actions aimed at structuring and examining the entire supply 

chain effectively and efficiently. In this research, "How have the relevant studies concluded on whether 

lean management is an applicable management style in solving the problems of tourism?" The answer to 

the question has been sought. In the study, lean management studies focusing on the tourism industry and 

hotels were examined. A search was made using Wos, Scopus and Google academic databases and a total 

of 14 scientific studies were included in the study. In the research designed as a case study, the studies were 

examined in depth. As a result, it has been determined that studies in the tourism sector, especially on hotel 

management, are quite limited. As a result of the examinations, it was seen that different methods were 

used in the studies and as a common result, lean management practices were applicable in the tourism 

industry and hotel management.  
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Abstract  
Brent Oil is one of the most crucial energy sources of the preceding century and during the new century it 

still plays a significant role for industrial development for many countries. Despite demand through 

renewable energy is increasing over time, brent oil continues to exert influence in many areas of the industry 

especially raw materials. Turkey has undergone significant fluctuations in oil prices over the years. When 

considered specifically in the context of Turkey, as a country that imports oil externally, Turkey's economy 

is significantly affected especially due to its inflationary impact of oil volatililty. Since industrial production 

index values for the industry, which is considered one of the important locomotives in the growth of a 

country, are also used in calculating GDP values, it has become one of the important indicators that reveal 

the growth and development of the country. Within the scope of this study, the relationship between the 

change in Turkey's oil prices between 2005 and 2023 and the industrial production index data, which is a 

value showing the change in the production of industrial enterprises, is analyzed with the help of Vector 

Autoregression (VAR) analysis. The dataset employed for this analysis comprises monthly data and 

extracted from EVDS platform. The data was arranged, unit root test analyzes were performed, and the 

statistical significance of the relationship between the variables in the study was investigated by applying 

causality analyses, impulse response functions and variance decomposition procedures. Key findings have 

shown that, Brent oil prices have a Granger causal effect on the industrial production index, the industrial 

production index does not have a Granger causal effect on oil prices and the direction of the relationship is 

unidirectional. While explaining the total variance of industrial production, it has been observed that it is 

mostly affected by its own shocks, but it has been concluded that the effect of the change in oil prices on 

the industrial production index values increases over time.  
 

Keywords: Var, Causality Analysis, Time Series, Brent Oil Prices, Industrial Production Index  
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Abstract  
The Covid-19 pandemic experienced in the world quickly affected Turkey and made the economic crisis 

an inevitable situation. The tourism industry was first affected by the crisis, and therefore many companies, 

especially transportation, entertainment and accommodation, made intense efforts to manage the crisis 

correctly. It is known that situations such as profit risk and uncertainty occur during an economic crisis. 

For this reason, it is important for companies to take the right steps to protect themselves and therefore their 

investors. In addition, it is mandatory for companies listed on the stock exchange to provide accurate 

information to their investors and to publish activity reports at certain periods. Since it is important for the 

activity reports to be informative and descriptive both for the company and for potential investors, after the 

study, it was tried to reveal how important the activity reports published by the companies during the crisis 

were. In this research, the activity reports published by tourism companies in the BIST 100 index during 

the pandemic period were discussed in terms of Mitroff's crisis management processes and analyzed with 

content analysis. Activity reports were accessed from Kap (Public Disclosure Platform) and the companies' 

own website. As a result of the research, it is understood from the themes that companies are in a systematic 

learning process during the preparation and prevention phase. The fact that some companies named the 

pandemic in 2021 instead of 2020 leads to the inference that they may have ignored the crisis in the initial 

stages of the crisis or followed a secret policy about the effects of the crisis. Finally, the fact that there is 

no statement in the reports about what the crisis has taught the company raises questions about how prepared 

companies are for future crises.  

 
Keywords: Covid-19, Tourism Companies, Crisis, Activity Reports  
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Abstract  
This study aims to help practitioners and policy makers manage this moral concern and curb this threat by 

addressing the unethical organizational behavior of nurses working in hospitals. In addition, since it is 

thought that unethical behavior for the benefit of the organization is important for the nursing profession 

and it is necessary to detect this situation due to its importance, and since there is no such study in the 

literature, it is considered that the study fills this gap. The population of the research consists of nurses 

working in public and private hospitals in Istanbul. Study data were collected from nurses working in public 

and private hospitals in Istanbul between 10 April and 15 June 2023. SPSS 27.0 and AMOS 23.0 programs 

were used to analyze the data. Within the scope of the analyses, descriptive statistics such as mean, standard 

deviation, frequencies and the reliability of the scale and comparison of the means were tested with 

independent group t test and one-way analysis of variance with the SPSS program. The construct validity 

and reliability of the scale were tested with the AMOS program. The study examines nurses' perceptions of 

unethical pro-organizational behavior. The findings show that the nurses in the sample had low AOFD 

perceptions. Prolonging the working period in the profession and institution causes the perceptions of 

AOÖYD to increase. In addition, low educational status also increases perceptions of AOFD. It is 

considered that it would be beneficial for managers to provide reminder training on ethical issues to 

experienced employees and employees with low education levels in order to prevent the increase of 

AOÖYD, considering the benefit of the institution in the long term. AOFD can be reduced by ensuring the 

rotation of nurses working in clinics that require intensive contact.  
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Abstract  
This study, which deals with the place of the Cyprus problem in Turkey's relations with the Balkan 

countries, aims to examine what kind of policies Turkey has developed for the region in order to gain 

supporters in its favor and what results it has achieved in this direction. In the 1960s, Turkey's most 

important foreign policy issue was the Cyprus Problem. The bi-communal Republic of Cyprus, which was 

established in 1960, was intended to be transformed into a Greek state over time. When Greek Cypriots 

supported by Greece resorted to intimidation methods, Turkey took action to ensure the continuation of its 

constitutional status on the island and to prevent the destruction of the Turks, based on alliance and 

guarantee agreements. When the efforts made through diplomacy were not successful, Turkey tried to find 

a solution with a unilateral intervention. Turkey, which does not receive the necessary support from its 

Western allies, has taken new steps in foreign policy in order to explain the facts and gain supporters on 

this problem, which will also be on the agenda of the United Nations General Assembly. Turkey also took 

initiatives to explain the Cyprus problem to the socialist Balkan countries and gain their support, and in this 

context, visits were made to Albania, Bulgaria, Romania and Yugoslavia. The isolation that Albania fell 

into after its break from the Soviets and the Epirus problem with Greece were the factors that determined 

its policies towards Turkey. The only socialist country that voted in favor of Turkey in the UN is Albania. 

Bulgaria's view on the Cyprus problem was influenced by the policies of the Soviets, of which it was a 

satellite. Following bilateral contacts, Bulgaria showed an attitude in favor of a fair and peaceful resolution 

of the conflict on the island of Cyprus. Romania did not want to directly intervene in the dispute on the 

island, accepted that the two communities had legitimate interests, and described this problem as the 

problem of the people living on the island. Yugoslavia supported the theses of Greece and Greek Cypriots 

both in the meetings of the Non-Aligned Countries and in the meetings at the UN. Turkey has tried to 

change Yugoslavia's view on the Cyprus problem. By the end of the 1960s, Yugoslavia accepted the 

existence of two communities in Cyprus, but announced that it would side with the Greeks in case of a 

possible choice  
 

Keywords: Cyprus Problem, Cold War, History Of Turkish Foreign Policy, Balkan History  
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FULL TEXT PAPERS 

 

In this area, there are full-text papers sent to the Incohis 2023 Autumun congress that meet the conditions 

of the congress. 
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Özet 

Dil, toplumun yaşantısından izler taşır. Bir toplumun dilini inceleyerek, o toplum hakkında geniş 

bir bilgi dağarcığına sahip olabiliriz. Atasözleri ve deyimler de bize toplumun yaşantısı hakkında 

önemli ipuçları sunan anahtar gibidir. Bu çalışmamızda içinde Allah adı geçen atasözleri ve 

deyimler tespit edilmiş, atasözleri anlamlarına göre tasnif edilmiştir. Atasözleri ve deyimler dilin 

hazinesi olmakla beraber, ait olduğu milletin inancı, yaşantısı, kültüründen izler taşır. Dilin 

sözvarlığını incelenerek o millet hakkında fikir yürütülebilir, çeşitli yorumlamalara ulaşılabilir. 

Kullanılan kelimeler, tabirler toplum inancından izler taşır. Allah inancı da milletimizin kültüründe 

ve dilinde yer etmiştir. Atasözleri ve deyimlerden bunu görmekteyiz. Atasözlerinde öğüt, dua ve 

Allah ile ilgili bilgi verilirken, deyimlerde çoğunlukla dua tabirleri kullanılmıştır. Atasözlerinde 

öğüt, dua ve Allah ile ilgili bilgi verilirken, deyimlerde çoğunlukla dua tabirleri kullanılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Türkçe, Atasözü, Deyim, Allah, Alfabetik 

 

ALLAH  IN TODAY'S TURKISH PROVERBS AND IDIOMS 

Abstract 

Language bears stamps of life of society. By researching about language of a society, we can have 

information about that society. Proverb and idioms are keys that gives clue about life of society. In 

this study its determined that proverbs and idioms that said God and proverbs are classified 

according to meanings. Although proverbs and idioms are the treasure of the language, they carry 

traces of the belief, life and culture of the nation to which they belong. By examining the vocabulary 

of the language, ideas about that nation can be made and various interpretations can be reached. 

The words and phrases used bear traces of social belief. Belief in Allah has also taken its place in 

the culture and language of our nation. We see this in proverbs and idioms. 

 

Keywords: Turkish, Proverb, İdiom, God, Alphabetic 

 

1. GİRİŞ 

Atasözleri ve deyimler, bir dilin zenginliğini gösteren unsurlardır. Atasözleri, bir fikri, bir öğüdü, 

mecaz yolu ile kısa ve kesin olarak anlatan, eskiden beri ağızdan ağza söylenegelen anonim özlü 

sözler; deyim ise, çoğunlukla gerçek anlamının dışında kullanılarak bir düşünceyi dile getiren 

kalıplaşmış tabirlerdir. 

 

Atasözleri ve deyimler dilin hazinesi olmakla beraber, ait olduğu milletin inancı, yaşantısı, 

kültüründen izler taşır. Dilin sözvarlığını incelenerek o millet hakkında fikir yürütülebilir, çeşitli 

yorumlamalara ulaşılabilir. 
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Kullanılan kelimeler, tabirler toplum inancından izler taşır. Allah inancı da milletimizin kültüründe 

ve dilinde yer etmiştir. Atasözleri ve deyimlerden bunu görmekteyiz.  

Atasözlerinde öğüt, dua ve Allah ile ilgili bilgi verilirken, deyimlerde çoğunlukla dua tabirleri 

kullanılmıştır. 

 

2. ATASÖZLERİ 

▪ Allah adamı it etsin rut etmesin. 

▪ Allah adamı yolun alt yanına düşürmesin. 

▪ Allah ağız verene aş vermez, aş verene ağız vermez. 

▪ Allah ağız verene aş vermez, aş verene kaşık vermez. 

▪ Allah bal mumu yakana bal mumu, yağ mumu yakana yağ mumu verir. 

▪ Allah bilir ama kul da sezer. 

▪ Allah bilir kulunu, ona göre verir çulunu. 

▪ Allah bilir kulunu dalına göre verir çulunu. 

▪ Allah bilir kulunu mahal görür çulunu. 

▪ Allah bilir kulunu ona göre sırtına giydirir çulunu. 

▪ Allah bir adama verirse, yel getirir, sel getirir, el getirir. 

▪ Allah bir adamdan alırsa yel götürür, sel götürür, el götürür. 

▪ Allah bir, işi bin. 

▪ Allah çam isteyene çam, mum isteyene mum verir. 

▪ Allah dağı bulur, kar yağdırır. 

▪ Allah dağına göre kar verir. 

▪ Allah dağları bile alçaklı yüksekli yaratmış. 

▪ Allah deldiği boğazı aç komaz 

▪ Allah dişsize badem, kulaksıza küpe vermiş.  

▪ Allah diyen aldanmaz. 

▪ Allah diyen mahrum kalmaz. 

▪ Allah dokuzda verdiğini sekizde almaz. 
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▪ Allah eti dişsizlere verir. 

▪ Allah gümüş kapıyı kaparsa altın kapıyı açar. 

▪ Allah hazinesinden versin. 

▪ Allah herkesin falına bakar, boynuna takar. 

▪ Allah itoğlitini tanır. 

▪ Allah kardeşi kardeş yaratmış, kesesini ayrı yaratmış. 

▪ Allah kemal, güzellik cemal. 

▪ Allah kimisine keş verir diş vermezi kimisine diş verir keş vermez. 

▪ Allah kimine bal verir parmak vermez, kimine parmak verir bal vermez. 

▪ Allah köseğini köküne kadar yakmaz. 

▪ Allah kulunu kısmeti ile yaratır. 

▪ Allah kulunu kesmeyince rızkını kesmez. 

▪ Allah kusurlarını başına yazar. 

▪ Allah saklayanı kurt yırtmaz. 

▪ Allah süsücü hayvana boyun vermez. 

▪ Allah şaşırttığı kulunu beygir gibi osurtur. 

▪ Allah uçamayan kuşa alçacık dal verir. 

▪ Allah verende Tingo Bağı’nda da verir. 

▪ Allah verince kimin oğlu kimin kızı demez. 

▪ Allah verirse el getirir, sel getirir, yel getirir. 

▪ Allah verirse Tepelioğlu’nun kavağında da verir. 

▪ Allah yaparsa işini, mermerden geçirir dişini; Allah yapmazsa işini, muhallebide kırar 

dişini. 

▪ Allah yar olduktan sonra, kılıcın ağaç olsa yine keser. 

▪ Allah yazın ayransız, kışın yorgansız etmesin. 

▪ Allah yollarsa, nallar da yollar. 
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▪ Allah’ın emri olmasın daldan yaprak kopmaz. 

▪ Allah’ın günü ufak darıdan çok. 

▪ Allah’ın işiyle eşeğin yaşı bilinmez. 

▪ Allah’ın ondurmadığını peygamber sopa ile kovar . 

▪ Allah’ın verdiği taşar dökülür, kulun verdiği başa kakılır. 

▪ Allah’sız çöp başı teprenmez. 

▪ Allah’tan korkmayanın belasından, Allah’tan korkanın bedduasından kork. 

▪ Allahümme pirden, kendini sakın kelinen körden, topal da geliyor çekil yoldan. 

▪ Almadan vermek Allah’a mahsus. 

▪ Altı olur, yedi olur, hep Allah’ın dediği olur. 

▪ Ata binersen Allah’ı, attan inersen atı unutma. 

▪ Atasını tanımayan Allah’ını tanımaz. 

▪ Baya bağ için, yoksula Allah için. 

▪ Benlik bir Allah’a yaraşır. 

▪ Berber berbere benzer ama başın Allah’a emanet. 

▪ Büyüğünü bilmeyen Allah’ını bilmez. 

▪ Dağın kışına bakma, Allah’ın işine bak. 

▪ Delinin değirmenini Allah dönderir. 

▪ Delinin ununu Allah öğütür. 

▪ Densiz deveye binmiş de, “Ben Allah’ı gördüm.” demiş. 

▪ Düğününün borcuyla, ramazanın harcını Allah kayırır. 

▪ Eyesizlerin eyesi Allah’tır. 

▪ Gitmek elde, gelmek Allah’tan. 

▪ Kaçan da Allah der, kovan da. 

▪ Karışma Allah’ın işine, altı ay yazı vardır onu da katar kışına. 

▪ Kapını bastır, Allah’ına öyle yalvar. 
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▪ Karışma Allah ile devlet işine, akşam evine, sabah işine. 

▪ Karı zıkırtısından, damla tıprtısından Allah korusun. 

▪ Karnı herkes doyurur, Allah’ın acını Allah doyursun. 

▪ Kork Allah’tan korkmayandan. 

▪ Kör Allah’a nasıl bakarsa Allah da köre öyle bakar. 

▪ Kör kuşun yuvasını Allah yapar. 

▪ Körün istediği bir göz, Allah verdi iki göz. 

▪ Ölü diriden, diri de Allah’tan ister. 

▪ Sofraya uzak duran Allah’a da uzak durur. 

▪ Yalnızlık, Allah’a mahsustur . 

▪ Yalnızlık Allah’a yaraşır. 

▪ Yağını veren Allah, bulgurunu aşlığını da verir. 

▪ Yananı Allah görür. 

▪ Zalimin zulmü varsa, mazlumun Allah’ı var. 

▪ Zengine hatır için, fıkaraya Allah için. 

▪ Zengine zengin için, fıkaraya Allah için. 

▪ Zor puştun hakkından Allah gelsin. 

3. Atasözlerinin Anlamlarına Göre Tasnifi 

3.1. Allah Hakkında Bilgi 

▪ Allah ağız verene aş vermez, aş verene ağız vermez. 

▪ Allah ağız verene aş vermez, aş verene kaşık vermez. 

▪ Allah bal mumu yakana bal mumu, yağ mumu yakana yağ mumu verir. 

▪ Allah bilir ama kul da sezer. 

▪ Allah bilir kulunu ona göre verir çulunu. 

▪ Allah bilir kulunu dalına göre vrir çulunu. 

▪ Allah bilir kulunu dalına göre verir çulunu. 
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▪ Allah bilir kulunu ona göre sırtına giydirir çulunu. 

▪ Allah bir adama verirse, yel getirir, sel getirir, el getirir. 

▪ Allah bir adamdan alırsa yel götürür, sel götürür, el götürür. 

▪ Allah bir, işi bin. 

▪ Allah dağı bulur, kar yağdırır. 

▪ Allah dağına göre kar verir. 

▪ Allah dağları bile alçaklı yüksekli yaratmış. 

▪ Allah deldiği aç komaz. 

▪ Allah dişsize badem, kulaksıza küpe vermiş. 

▪ Allah diyen aldanmaz. 

▪ Allah dokuzda verdiğini sekizde almaz. 

▪ Allah eti dişsizlere verir. 

▪ Allah gümüş kaparsa altın kapıyı açar. 

▪ Allah herkesin falına bakar, boynuna takar. 

▪ Allah itoğlini tanır. 

▪ Allah kardeşi kardeş yaratmış, kesesini ayrı yaratmış. 

▪ Allah kemal, güzellik cemal. 

▪ Allah kimisine keş verir diş vermez kimisine diş verir keş vermez. 

▪ Allah kimine bal verir parmak vermez, kimine parmak verir bal vermez. 

▪ Allah köseğini köküne kadar yakmaz. 

▪ Allah kulunu kısmeti ile yaratır. 

▪ Allah kulunu kesmeyince rızkını kesmez. 

▪ Allah kusurlarını başına yazar. 

▪ Allah süsücü hayvana boyun vermez. 

▪ Allah şaşırttığı kulunu beygir gibi osurtur. 

▪ Allah uçamayan kuşa alçacık dal verir. 
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▪ Allah verince kimin oğlu kimin kızı demez. 

▪ Allah verirse el getirir, sel getirir, yel getirir. 

▪ Allah verirse Tepelioğlu’nun kavağında da verir. 

▪ Allah yollarsa, nallar da gider. 

▪ Allah’ın emri olmasın daldan yaprak kopmaz. 

▪ Allah’ın günü ufak darıdan çok. 

▪ Allah’ın işiyle eşeğin yaşı bilinmez. 

▪ Allah’ın ondurmadığını peygamber sopa ile kovar. 

▪ Allah’ın verdiği taşar dökülür, kulun verdiği başa kakılır. 

▪ Allah’sız çöp başı teprenmez. 

▪ Almadan vermek Allah’a mahsus. 

▪ Altı olur, yedi olur, hep Allah’ın dediği olur. 

▪ Delinin değirmenini Allah dönderir. 

▪ Delinin ununu Allah öğütür. 

▪ Densiz deveye binmiş de, “Ben Allah’ı gördüm” demiş. 

▪ Düğününün borcuyla, ramazanın harcını Allah kayırır. 

▪ Eyesizlerin eyesi Allah’tır. 

▪ Gitmek elde, gelmek Allah’tan. 

▪ Kaçan da Allah der, kovan da. 

▪ Kör Allah’a nasıl bakarsa, Allah da köre öyle bakar. 

▪ Kör kuşun yuvasını Allah yapar. 

▪ Ölü diriden diri de Allah’tan ister. 

▪ Sofraya uzak duran Allah’tan da uzak durur. 

▪ Yalnızlık Allah’a mahsustur. 

▪ Yalnızlık Allah’a yaraşır. 

▪ Yağını veren Allah, bulgurunu aşlığını da verir. 



59 

 

▪ Yananı Allah görür. 

3.2.  Öğüt 

• Allah bal mumu isteyene bal mumu, yağ mumu isteyene yağ mumu verir. 

• Allah çam isteyene çam, mum isteyene mum verir. 

• Allah diyen aldanmaz. 

• Allah diyen mahrum kalmaz. 

• Allah saklayanı kurt yırtmaz. 

• Allah yaparsa işini, mermerden geçirir dişini, Allah yapmazsa işini muhallebide kırar 

dişini. 

• Allah yar olduktan sonra ağaç olsa yine keser. 

• Allah’tan korkmayanın belasından, Allah’tan korkanın bedduasından kork. 

• Allahümme pirden, kendini sakın kelinen körden, topal geliyor çekil yoldan. 

• Ata binersen Allah’ı, attan inersen atı unutma. 

• Atasını tanımayan Allah’ı tanımaz. 

• Dağın kışına bakma, Allah’ın işine bak. 

• Karışma Allah’ın işine altı yazı vardır onu da katar kışına. 

• Kapını bastır, Allah’ına öyle yalvar. 

• Karışma Allah ile devlet işine, akşam evine, sabah işine 

• Karnı herkes doyurur, Allah’ın acını Allah doyursun. 

• Kork Allah’tan korkmayandan. 

• Zengine hatır için, fıkaraya Allah için. 

• Zengine zengin için, fıkaraya Allah için. 

3.3.  Dua 

❖ Allah adamı it etsin rut etmesin. 

❖ Allah adamı yolun alt yanına düşürmesin. 
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❖ Allah hazinesinden versin. 

❖ Allah yazın ayransız, kışın yorgansız etmesin. 

❖ Karı zıgırtısından, damla tıpırtısından Allah korusun. 

❖ Zor puştun hakkından Allah gelsin. 

3.4.  Mutluluk 

✓ Körün istediği bir göz Allah verdi iki göz. 

4. Deyimler 

➢ Allah  

➢ Allah Allah 

➢ Allah acısını unutturmasın 

➢ Allah akıl fikir versin 

➢ Allah akıllar versin 

➢ Allah aratmasın 

➢ Allah artırsın 

➢ Allah aşkına 

➢ Allah bağışlasın 

➢ Allah bahtından güldürsün 

➢ Allah bana, ben de sana 

➢ Allah belasını versin 

➢ Allah bereket versin 

➢ Allah bilir işini oynatır dervişini 

➢ Allah bin bir bereket versin 

➢ Allah beterinden saklasın 

➢ Allah bir dediğinden başka sözüne inanılmaz 

➢ Allah bir yastıkta kocatsın 

➢ Allah bir hakkı içün 
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➢ Allah büyüktür 

➢ Allah canını alsın 

➢ Allah cezasını vermesin.- 

➢ Allah cezasını versin 

➢ Allah derim 

➢ Allah dirlik düzenlik versin 

➢ Allah dört gözden ayırmasın 

➢ Allah düşmanına vermesin 

➢ Allah eksik etmesin 

➢ Allah emeklerini eline vermesin 

➢ Allah esirgesin 

➢ Allah etmesin 

➢ Allah geçinden versin 

➢ Allah göstermesin 

➢ Allah hakkı için 

➢ Allah Halil İbrahim bereketi versin 

➢ Allah hayvanına sahip ol 

➢ Allah hayırlı etsin 

➢ Allah herkesin gönlüne göre versin 

➢ Allah hoşnut olsun 

➢ Allah için 

➢ Allah iki iyilikten birini versin 

➢ Allah inandırsın 

➢ Allah iyiliğini versin 

➢ Allah layığını versin 

➢ Allah kahretsin 
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➢ Allah kavuştursun 

➢ Allah kazadan beladan saklasın 

➢ Allah kerim 

➢ Allah kısmet ederse 

➢ Allah korusun 

➢ Allah kulundan geçmez 

➢ Allah kuru iftiradan saklasın 

➢ Allah manda şifalığı versin 

➢ Allah mübarek etsin 

➢ Allah müstahakkını versin 

➢ Allah ne verdiyse 

➢ Allah ömürler versin 

➢ Allah övmüş de yaratmış 

➢ Allah rahatlık versin 

➢ Allah rahmet eylesin 

➢ Allah rızası için 

➢ Allah sabırlı kulunu sever 

➢ Allah sağ eli sol ele muhtaç etmesin 

➢ Allah sağ gözü sol göze muhtaç etmesin 

➢ Allah saklasın 

➢ Allah selamet versin 

➢ Allah senden razı olsun 

➢ Allah seni inandırsın 

➢ Allah sizi inandırsın 

➢ Allah sevdiğine dert verir 

➢ Allah son gürlüğü versin 
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➢ Allah sonunu hayır etsin 

➢ Allah taksiratını affetsin 

➢ Allah taksimi 

➢ Allah tamamına erdirsin 

➢ Allah tamamına eriştirsin 

➢ Allah Tozmanlıyı yarattı, şeytana ne lüzum var? Şeytanı yarattı Tozmanlıya ne lüzum 

var? 

➢ Allah utandırmasın 

➢ Allah var 

➢ Allah var, gam yok 

➢ Allah varken kimse yok 

➢ Allah verdi binecek, hani götürecek 

➢ Allah vere de 

➢ Allah vergisi 

➢ Allah vermesin 

➢ Allah yapısı 

➢ Allah yarattı dememek 

➢ Allah yazdı ise bozsun 

➢ Allah yoluna vermez mangır, şeytan yoluna gide tangır tangır 

➢ Allah yürü ya kulum demiş 

➢ Allah ziyade etsin 

➢ Allah zihin açıklığı versin 

➢ Allah’a bir can borcu var 

➢ Allah’a emanet 

➢ Allah’a emanet ol 

➢ Allah’a emanet olun 
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➢ Allah’a ısmarladık 

➢ Allah’a salmak 

➢ Allah’a şükür 

➢ Allah’a bin şükür 

➢ Allah’a yalvar 

➢ Allah’ı bol, kulu kıt 

➢ Allah’ı var 

➢ Allah’ı var kendisi yok 

➢ Allah’ın adamı 

➢ Allah’ın belası 

➢ Allah’ın bildiği kuldan saklanmaz 

➢ Allah’ın binasını yıkmak 

➢ Allah’ın cezası 

➢ Allah’ın divanından sürülmek 

➢ Allah’ın emri 

➢ Allah’ın evi 

➢ Allah’ın fasulye öküzü 

➢ Allah’ın gazabı 

➢ Allah’ın günü 

➢ Allah’ın işine bak 

➢ Allah’ın icrine 

➢ Allah’ın kulu 

➢ Allah’ından bulsun 

➢ Allah’ını seversen 

➢ Allah’tan 

➢ Allah’tan kork 
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➢ Allah’tan korkmaz 

➢ Allah’tan korkmaz, cennetten çıkmaz 

➢ Allah’tan umut kesilmez 

➢ Allahlık 

➢ Allahualem 

➢ Allhumme selli, kör Ali’nin keseri 

➢ Aman Allahınan yaşamak 

➢ Aman Allah’ı göğe çıkmak 

➢ Aman Allah’ını kesmek 

➢ Aman Allah kellik ne beter, haftada bir şapka yırtar 

➢ Ben Allah’a can vereceğim 

➢ Bırak Allah’ını seversen 

➢ Bir ben, bir de Allah bilir 

➢ Buyrun dedikse “Allah razı olsun” ortadan kalkmadı ya 

➢ Çayır Allah’ın, bayır Allah’ın 

➢ Evelallah 

➢ Evvelallah 

➢ Germuad’dan esti yelimiz, Allah’a kaldı halimiz 

➢ Gök gürlemeden “Allah Allah” dememek 

➢ İp Allah, sivri külah 

➢ Kendi yok, Allah’ı var 

➢ Kendini Allah’tan etmek 

➢ Kıbleden geldi kışımız, Allah’a kaldı işimiz 

➢ İşi Allah’a kalmak 

➢ Ölüm Allah’ın emri 

➢ Ölü bizim Allah rahmet eylesin 
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➢ Sayısını Allah bilir 

➢ Seni hamamcı eden Allah, beni de külhancı eder 

➢ Sip Allah, sivri külah 

➢ Söz bir, Allah bir 

➢ Tavşan tepse Allah’a havale eder 

➢ Tavşan tepse Allah’a salar 

➢ Yel Allah’ın, kaval Allah’ın, çal parmakların oynasın 

➢ Yel Allah’ın kaval elin, üfür Allah’ım üfür 

5. SONUÇ 

Bu çalışmamızda içinde Allah adı geçen atasözleri ve deyimler tespit edilmiş, atasözleri 

anlamlarına göre tasnif edilmiştir. Atasözleri ve deyimler, bize ait olduğu toplumun kültürü 

hakkında da bilgi verir. Onları incelemek, toplum hakkında bilgi kazandıracaktır. 
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Özet 

Medya, toplumda endişe, korku ve paniğin arttığı dönem olan afet anlarında normalden daha fazla olarak 

toplumsal sorumluluk anlayışıyla hareket etmelidir. Toplumun güvenilir bilgiye en fazla ihtiyaç duyduğu 

böylesi anlarda haber dilinden, görsel kullanımına kadar pek çok husus titizlikle hazırlanmalı, halkta bilgi 

kirliliğine neden olacak enformasyonun sunumunda doğru haber kaynağının kullanımına özen 

gösterilmelidir. Bu bağlamda internet teknolojilerinin gelişmesiyle beraber ortaya çıkan tık haberciliği ise, 

etik ilke ve normların bir kenara bırakıldığı bir yayıncılık anlayışı benimsemektedir.  

Bu kapsamda çalışmada geleneksel medyanın internete entegrasyonu sürecinde toplumsal sorumluluk 

anlayışının haber üretiminde geçerliliğinin sorgulanması ve geleneksel medyadan internete entegre edilen 

internet haber siteleriyle sadece internet üzerinden yayın yapan haber sitelerinin tık kaygısı bağlamında afet 

haberlerine yaklaşımının incelenmesi amaç edinilmiştir.  

Araştırmada covid-19 salgını sürecinde Medyatava, Süperhaber, GerçekGündem, Posta, Sabah ve Sözcü 

internet haber sitelerinde Mart 2020- Mart 2023 tarihleri arasında yayınlanan covid-19 salgınıyla ilgili 

haberler içerik analiziyle analiz edilmiştir. Geleneksel medyanın etik ilke ve normlara daha fazla önem 

verdiği sayıltısından yola çıkılan çalışmada, geleneksel medyadan internete entegre edilen haber siteleriyle 

sadece internet üzerinden yayıncılık yapan haber sitelerinin tık haberciliği ve toplumsal sorumluluk 

yaklaşımlarını ortaya koyması açısından önem taşıyan çalışmada, toplamda 8 bin 155 haber nicel ve nitel 

içerik analizine tabi tutulmuştur.  

Çalışma sonucunda, geleneksel medyadan internete entegre edilen haber sitelerinin de sadece internetten 

yayın yapan haber siteleriyle aynı şekilde toplumsal sorumluluktan uzak, tık haberciliğine yönelik haberlere 

ağırlık verdiği sonucuna ulaşılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Medya, Toplumsal Sorumluluk, İnternet Haberciliği, Tık Haberciliği, Haber Üretim 

 

SACRIFICING SOCIAL RESPONSIBILITY TO "CLICK" IN THE INTEGRATION OF 

TRADITIONAL MEDIA TO THE INTERNET 

 

 

Abstract 

 

The media should act with an understanding of social responsibility more than usual during times of 

disaster, which is a period of residual anxiety, fear and panic in society. At such moments when society 

needs reliable information the most, many issues from news language to visual usage should be prepared 

meticulously, and care should be taken to use the correct news source in the presentation of information 

that will cause information pollution in the public. In this context, click journalism, which has emerged 

with the development of Internet technologies, adopts a publishing approach in which ethical principles and 

norms are set aside. 

 

In this context, the aim of the study was to question the validity of the understanding of social responsibility 

in news production during the integration of traditional media to the Internet and to examine the approach 
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of internet news sites integrated into the Internet from traditional media and news sites broadcasting only 

over the Internet to disaster news in the context of click anxiety. 

 

In the research, the news published on Medyatava, Superhaber, Realgündem, Posta, Sabah and Sözcü 

internet news sites between March 2020 and March 2023 during the covid-Dec 19 pandemic was analyzed 

by content analysis. Based on the fact that traditional media pays more attention to ethical principles and 

norms, a total of 8 thousand 155 news stories were subjected to quantitative and qualitative content analysis 

in the study, which is important in terms of revealing click-through journalism and social responsibility 

approaches of news sites that publish only via the Internet with news sites integrated into the Internet from 

traditional media. 

 

As a result of the study, it was concluded that news sites integrated into the Internet from traditional media 

also focus on news related to click journalism, away from social responsibility, in the same way as news 

sites that broadcast only from the Internet. 

 

Keywords: Media, Social Responsibility, Internet Journalism, Click Journalism, News Production  

 

 

1. GİRİŞ 

 

Geleneksel medyanın internet ortamına aktarımıyla başlayan internet gazeteciliği, zaman içinde geçirdiği 

değişim ve dönüşümle etik ilke ve normların ihlali bağlamında tartışmaları da beraberinde getirmiştir. Bu 

yeni mecrada korku, endişe ve panik duygularını harekete geçirecek abartılı başlıklar atılarak okurun haberi 

tıklaması, bu yolla direkt ve dolaylı reklam gelirlerinin artırılmaya çalışıldığı bir süreç işlemektedir. Bu 

sürecin sonunda ise basının en temel görevi olan toplumsal sorumluluk ihlal edilmekte, okurda güvensizlik 

hissi yaratılmaktadır. Günümüze kadar okur güvensizliği konusunda yapılan pek çok araştırma bu durumu 

gözler önüne sermiştir. (Işık ve Koz, 2014, s.36). Bununla beraber okurda merak uyandırmak için abartılı 

başlık, haber metni ve hatta içerik kullanımı yönteminin afet haberlerinde de kullanılması, meydana gelen 

afetlerin içerisinden farklı afetlerin ortaya çıkmasına neden olma potansiyeli bulunmaktadır. Bu süreçte bir 

diğer önemli faktörde internet haberciliğinde önemli olan hız faktörüdür. Afet anlarında da hız faktörü 

nedeniyle gelen enformasyonun doğruluk teyidi yapılmadan kamuoyuyla paylaşılması, içinden çıkılmaz 

sonuçların doğmasına neden olabilmektedir. Günümüz sosyal medya toplumunda bilginin hızla yayılması 

bir o kadar kolay ancak bu bilginin yanlışlığının aynı oranda yayılması ve toplumun bundan haberdar 

edilmesi de bir o kadar zordur. 2020-2022 yılları arasında etkisini tüm dünyada gösteren pandemi sürecinde 

DSÖ tarafından doğru bilginin önemine vurgu yapılan açıklamalar, doğru bilginin önemini bir kez daha 

gözler önüne serdi. Medyanın bu süreçteki görevi ise toplumu doğru bilgiyle buluşturmak, 

dezenformasyonla oluşabilecek afet ve tehlikelerin önünü kesmektir. Bunun için ise gazetecilerin toplumsal 

sorumluluk bilincinde, afet haberciliği eğitimi almış bireyler olması ve bu yönde yayınlar yapmaları 

gerekmektedir.   

 

Bu bağlamda araştırmada, geleneksel haberciliğin yanında internet haberciliği de yapan medya 

kuruluşlarının internet haber siteleri ile sadece internet haberciliği yapan haber sitelerinin toplumsal 

sorumluluk yaklaşımı perspektifinden karşılaştırmalı analizinin yapılması amaç edinilmiştir. Araştırmada, 

ilgili haber sitelerinin tık kaygısı bağlamında afet haberlerine yaklaşımı arasında bir fark olup olmadığı 

temel sorusuna yanıt aranmıştır. Çalışma mesleki etik ilke ve normların internet gazeteciliğinde geçirdiği 

değişim ve dönüşümü ortaya koyması açısında önem taşımaktadır. Arşivlerine sağlıklı olarak ulaşılabilen 

internet haber siteleri arasından rastgele örneklem modeliyle seçilen Medyatava, Süperhaber, 

GerçekGündem, Posta, Sabah ve Sözcü internet haber sitelerinde covid-19 salgını sürecinde -Mart 2020- 

Mart 2023- tarihleri arasında yayınlanan haberler içerik analiziyle analiz edilmiştir. Geleneksel medyanın 

etik ilke ve normlara daha fazla önem verdiği sayıltısından yola çıkılan çalışmada, geleneksel medyadan 

internete entegre edilen haber siteleriyle sadece internet üzerinden yayıncılık yapan haber sitelerinin tık 
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haberciliği ve toplumsal sorumluluk yaklaşımlarını ortaya koyması açısından önem taşıyan çalışmada, 

toplamda 8 bin 155 haber nicel ve nitel içerik analizine tabi tutulmuştur.  

2. GELENEKSELDEN İNTERNETE HABERCİLİK DİLİNİN DEĞİŞİMİ  

İnternet teknolojileriyle beraber geleneksel medyanın internet ortamına entegrasyonu sağlanmış, bu süreç 

sonunda ‘sanal ortam’da gazetecilik mesleğinin yapılması olarak tanımlanan internet gazeteleri ortaya 

çıkmıştır (Bulunmaz, 2011: 29). İlk örneklerine Amerika’da rastlanan (Korkmaz, 2009: 10) bu gazetecilik 

türü geleneksel medya ürünlerinin dijitale aktarılmasından bağımsız bir şekilde kendi başlarına haber 

üretim süreçlerinin gerçekleştirildiği mecralar haline gelmiştir. Bu yeni mecralarda geleneksel medyada 

gerek yaptırımlar kaynaklı gerekse itibarını koruma maksadıyla uyulan yayıncılık kurallarına genellikle 

uyulmamakta, yayın hassasiyetine özen gösterilmemektedir (İnce, 2018: 299). Nihayetinde her işletmede 

olduğu gibi ekonomik kaygıların ağır basmasıyla beraber zaman içinde bu habercilik türü tıklanma 

kaygısıyla Google’a yönelik içerikler üretir hale gelmiştir. Bu süreçte sitelerin en büyük önceliği Google’da 

ön plana çıkarak ziyaretçi sayısını artırmak olmuştur (Işık ve Koz, 2014: 28). Bu yöntemle Google 

reklamlarının artırılması amaç edinilirken site ziyaretinin artmasıyla özel reklam gelirlerinde de bir artış 

beklentisi içine girilmiştir.  

Bu süreçte kendine özgü bir dil oluşturan internet haberciliğinde etik ilke ve normlar tehlikeye girerken ilgi 

çekiciliğin artırılmasına, merak uyandırılmasına, korku ve çekicilik faktöründen yararlanılan sansasyonel 

iletilere başlık ve haber metinlerinde yer verilmeye başlanmıştır. Daha retorik ve ikna edici bir kurguya 

sahip olan bu haber dili, baştan çıkaran bir söylemle okuyucuların dikkatini çekmek ve okuyucuların sayfayı 

ziyaret etmesini teşvik etmek amacı üzerine kurulmuştur. (Şentürk ve Peker, 2021: 1263). Geleneksel 

gazetecilikte net olarak ifade edilen haber başlıkları, internet gazeteciliğinde abartılı ifadelere, konuyu 

genelleştirmeye ve metinde haber değerinin yüksek olduğu yanılsaması yaratmaya evrilmiştir (Dönmez, 

2010: 111). Özellikle Türkiye gibi ülkelerde haber başlıkları abartılı bir şekilde, sıklıkla gerçeklikten kopuk 

veyahut ilgi çekiciliği artırmak üzere korku, kuşku, umut, endişe gibi duygulara hitap eder şekilde atılmaya 

başlanırken toplumsal sorumluluk anlayışından da uzaklaşılmıştır.  

İnternet haberciliğiyle beraber SEO içeriklerin ön plana çıktığı bir sürecin içerisine girilmiştir.  SEO içerik 

oluşturulmasında odak noktası arama motorları olurken en çok aranan kelimelere yönelik haber yazma, 

daha fazla tık ve gelir kazanılması amaç edinilmiştir (Çelik, 2020: 17). Ancak odağına tıklanmayı ve 

dolayısıyla reklam gelirini artırmayı alan bu habercilik türü gazeteciliğin temel değerlerine zarar 

vermektedir. Işık ve Koz tarafından 2014 yılında yapılan bir çalışmada araştırmacılar, haberlerde içeriğin 

ikinci plana atıldığını, Google arama trendlerinde öne çıkmak için ne olursa olsun başlığın tıklanmasını 

sağlamanın ön plana çıktığı sonucu ulaşmışlardır. Araştırmacılar geleneksel medya organlarının da 

tıklanma kaygısıyla haberlerinin dönüştüğü sonucuna ulaşırken bu durumun güvenin azalmasına ve 

yayıncılık kalitesinin düşmesine neden olduğu sonucuna varmışlardır (Işık ve Koz, 2014, s.36).   

Gazeteciliğe olan güvenin sarsılmasına neden olan, etik ilke ve normları hiçe sayan bu tür yayıncılık 

anlayışının afetlerle ilgili haberlerde de kullanılması ayrı bir sorun ve tehlikeyi de beraberinde 

getirmektedir. Toplumda korku ve endişenin had safhada olduğu bir dönem olan afet anlarında ilgi çekicilik 

adına enformasyonun abartılarak sunulması, var olan korku ve paniğin daha da artmasına neden 

olabilmektedir. Bu tür haberlerin sunumu sonrası cezbedici başlığa tıklayan okur, ulaşılan bilginin yaratılan 

meraktan daha önemsiz olduğunu gördüğünde medya organına karşı güvensizlik hissine kapılabilir. 

Toplumsal bağlamda bir diğer tehlike ise, abartılmış yanlış bilginin doğru bilgi gibi algılanması ve hızla 

yayılmasıdır. Bir süre sonra ise okuyucu, doğru enformasyon, yanlış enformasyon arasındaki ayrıma 

varamayabilir. Yanlış bilginin sunumuyla medya farklı afetlere neden olabilmektedir (Koç, 2021b: 130). 

Bu problemin temel çözümü gazetecilerin afet haberciliği alanında uzmanlaşması, etik ilke ve normlara 

bağlı toplumsal sorumluluk bilinciyle yayıncılık yapmasının sağlanmasıdır. Afet zararlarının en aza 

indirilmesi sürecinde bu elzem bir durumdur.  

3. İNTERNET GAZETECİLİĞİYLE UNUTULAN DEĞER: TOPLUMSAL SORUMLULUK 
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Basın yayın organları üzerinde reklam verenlerin etkilerinin artmasıyla basın özgürlüğü tartışmaları da 

hararetlenirken bu araçların toplum yararı yerine, reklam verenlerin çıkarlarına hizmet etmesi sonucunda 

toplumsal sorumluluk kuramı ortaya atılmıştır (Mora, 2005: 2). 1947 Hutchins Komisyonu Raporu’nun bir 

sonucu olan toplumsal sorumluluk kuramı halkla ilişkiler ve basının özgürce faaliyet gösterirken, topluma 

karşı birtakım sorumlulukları olduğunun bilinciyle hareket etmesi gerektiği ilkesine dikkat çekmektedir 

(Işık & Kurt, 2018’den aktaran: Özbey, 2023: 2010). Kuramın temelinde medya gücünün topluma karşı 

sorumlu olma, tüm toplumsal tarafları adil biçimde temsil etme ve kamunun karar alabilmesi için yeterince 

bilgilendirilmesi zorunluğu yatmaktadır (Taş, 2010: 17). Gazeteciliğin temel amacına bakıldığında 

gazeteciliğin görevinin de kanıta dayalı objektif ve nitelikli bilgi sağlamak olduğu ve acil durumlarda 

sorumluluk ve gazetecilik etiği bağlamında haberlerin kamuya sunulması olduğu görülmektedir (Pazarbaşı, 

2021: 51). 

1947’de toplanan Hutchins Komisyonu, medyanın kamu yararına yayıncılık yapması gerektiği üzerinde 

vurgu yaparken raporda basının yapması gereken hizmetler 5 başlık altında sunulmuştur. Bu hizmetlerden 

ilki günün haberlerinin doğru ve kapsamlı olarak derlenmesi, bir yorum ve fikir alış-verişinde bulunma 

ortamının yaratılması, gerçeklerin halka gösterilebilmesi için basının özgür olması gerekliliği, toplumun 

hedef ve değerlerinin açıklığa kavuşturulması ve bu alanda tanıtım metotları saptanması ve toplumun her 

üyesine ulaşma yolları araştırılması ve oluşturulmasıdır (Göral, 2003: 15). Basın eğer bu 5 hizmeti eksiksiz 

olarak sunarsa toplumsal sorumluluk yaklaşımıyla yayıncılık yapma imkanına sahip olacaktır. Basına 

özgürlük yükleyen liberal kuramın aksine bu rapor, gazetecilere sorumluluklar yüklemektedir. Raporda 

gazetecilerin topluma karşı sorumlu yayıncılık anlayışı benimsemesi gerektiği, gerçeği araştırıp bulmak ve 

bunu yayınlamakla mükellef olduğunu belirtilmektedir.  Basının yaptığı yanlışların kamusal bir sorun 

haline geldiğinin vurgulandığı raporda, basın alanında yaşanan ticari ve teknolojik gelişmelerin birey ve 

grupların basından yararlanma imkânını arttırmak yerine azalttığı eleştirileri yapılmıştır (Güz ve Yanık, 

2020: 303).  

Raporda, medya kuruluşlarının medya patronlarına karşı değil, topluma karşı sorumlu olduğunu belirtirken 

toplumsal sorumluluk kuramı temel ilkelerini şu şekilde ortaya konulmaktadır (Akdağ, 2020: 1179): 

• Medya kuruluşları topluma karşı birtakım görevleri olduğunu kabul ederek bunları yerine getirmelidir.  

• Bu görevler yapılırken bilgi verici olma, gerçeklik, doğruluk, nesnellik gibi standartlar göz önünde 

tutulmalıdır.  

• Medya kanunlar çerçevesinde kendi kendisini sınırlandırıcı ve düzenleyici olmak durumundadır.  

• Medya kuruluşları suça, şiddete ve toplumsal karışıklığa neden olabilecek ya da azınlıklara saldırı niteliği 

taşıyan yayınlardan uzak durmalıdır.  

• Medya çoğulcu olmalı, toplumsal farklılıkları, farklı görüşlere yer vererek ve aynı zamanda cevap ve 

düzeltme hakkı tanıyarak ortadan kaldırmalıdır.  

• Toplum, medyadan yüksek bir çalışma temposu bekleme gücüne sahiptir ve medya beklentileri yerine 

getirilmez ise kamu yararı için müdahale kaçınılmaz olmaktadır.  

• İletişimciler ve medya uzmanları işverenlere ve pazara olduğu gibi topluma karşı da sorumludurlar.  

Medyanın kamuya hizmet sorumluluğu çerçevesinde profesyonelleşmesinin sorunun çözümünde bir adım 

olduğunu da belirten Hutchins raporu sonrasında medya şirketleri çeşitli etik ilkelere bağlılıklarını ilan 

etmeye başlamış; meslek örgütlerinin, cemiyet ve derneklerin girişimleriyle yayıncılık konseyleri gibi 

özdenetim konseyleri/kuruluşları oluşturulmuştur.  (Taş, 2010: 20). Ancak bu kuramın uygulanması 

noktasında halen soru işaretleri bulunmaktadır (Akveran, 2018: 27). Özellikle gazeteciliğin internete 

entegrasyonu sürecinde bu soru işaretleri daha dikkat çekici hale gelmiştir.  Bu durumun çarpıcı bir örneği 

covid-19 pandemisi sürecindeki yayınlarda görülmüştür.  İnsanların çaresizlik içinde sağlıklı bilgiye 
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ulaşmak amacıyla başvurduğu medya kuruluşları yanıltıcı başlıklarla, doğruluğu teyit edilmemiş bilgilerle 

okuyucularını buluşturmuştur. Etik ilke ve normlara riayet edilmeyen bu dönemde okunma kaygısıyla ilgi 

çekici, korkuyu perçinleyici ve yanlış bilgilendirici başlık ve içeriklerle toplum yanlış yönlendirilmiştir 

(Koç ve Şahin, 2022: 122). Özellikle sosyal medya kaynaklı, doğruluğu kanıtlanmamış bilgilerin hız 

faktörüyle okuyucuyla buluşturulması ciddi, geri dönülemez sorunlara neden olmuştur. Bu duruma bir 

örnek olarak virüse karşı D vitamini kullanımını teşvik edici yayınlar gösterilebilir. Salgın dönemi haberlere 

yoğun olarak D vitamini kullanımının gerekliliği vurgulanırken salgının üzerinden geçen 2 yıl sonunda D 

vitaminin fazla kullanımı nedeniyle ‘D Vitamin Zehirlenmesi’ vakalarında ciddi artış yaşanmıştır (Mynet, 

2022). Ayrıca salgın döneminde artan infodemi tehlikesine dikkat çeken Dünya Sağlık Örgütü Direktörü 

Dr. Tedros, yaşanan tehlikeyle ilgili “Biz sadece bir pandemiyle değil aynı zamanda bir infodemiyle de 

savaşıyoruz” ifadelerini kullanmıştır (Gölbaşı ve Metintaş, 2020: 127).  Melborune Üniversitesi, Pollfish 

ve DSÖ’nün katkıları ile Mart 2021 yılında yayınlanan “Social Media and Covid-19” adlı raporda ise, 

infodeminin küresel çapta artarak yayılmasında, sosyal medya ve diğer dijital platformların rol aldığı ifade 

edilmiştir (Aktaran: Cicioğlu ve Çelikcan, 2022: 339).  

Doğru bilginin sunumundan sorumlu olan medyanın pandemi sürecindeki yayınlarını inceleyen çalışmalar 

bize toplumsal sorumluluk ilkesi göz önünde bulundurulmadan yayınların gerçekleştirildiği gerçeğini 

göstermektedir. Bu çalışmalardan biri Balcı ve Karadeniz’e aittir (Balcı ve Karadeniz, 2022: 2020) 

Araştırmacılar 6 farklı gazetenin Covid-19 pandemisiyle ilgili haberlerini incelediği çalışmalarında, 6 

gazetenin korku öğesini dil ve söylem pratiklerine yansıttıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bir başka çalışmada 

ise internet üzerinden yayıncılık faaliyeti yürüten 3 haber sitesinin covid-19 pandemisiyle ilgili haberlerinin 

analizi sonucunda tık kaygısıyla sansasyonel başlık kullanımının tercih edildiği ve  toplumsal sorumluluk 

anlayışından uzak bir yayıncılık anlayışının benimsendiği sonucuna ulaşılmıştır (Şahin, 2023: 479).  Bu 

süreçte internet haber siteleri tarafından gerçekleştirilen yayınlarda ilgi çekici, korkuyu perçinleyici ve 

yanlış bilgilendirici başlık ve içeriklerle toplum yanlış yönlendirilmiştir (Koç ve Şahin, 2022: 122).  

4. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Çalışmada, Covid-19 pandemisine yönelik arşivlerine sağlıklı bir şekilde ulaşma imkanı elde edilen internet 

haber siteleri arasında rastgele örneklem modeliyle belirlenen Medyatava, Süperhaber, GerçekGündem, 

Posta, Sabah ve Sözcü internet haber sitelerinde yer alan haberlerin analiz edilmesi amaç edinilmiştir.  

Sadece internet gazeteciliği faaliyeti yürüten ve geleneksel medyanın yanında internet gazeteciliği faaliyeti 

yürüten haber sitelerinin afet haberlerine yaklaşımını ortaya koyması açısından önem taşıyan çalışmada, 

Mart 2020-Mart 2023 tarihleri arasında ilgili gazetelerin internet sitelerinde yayınlanan Covid-19 salgınıyla 

ilgili haberler içerik analizi yöntemiyle analiz edilmiştir. İçerik analizi bir metnin açık içeriksel 

karakteristiklerinden yararlanarak, açık olmayan karakteristiklerinin ve bağlamının araştırılıp, sosyal 

gerçekliğin ortaya çıkarılmasını amaçlamaktadır (Alver, 2003: 241). 

Bu kapsamda ilgili yayın organlarının internet sitelerinin arşiv bölümünde “Covid”, “Corona” ve “Korona” 

anahtar kelimeleri aratılarak Posta’da 8 bin 930, Sabah’ta 51 bin 374, Sözcü’de 2 bin 827, 

GerçekGündem’de 5 bin 200, Süperhaber’de 10 bin 966, Medyatava’da 2 bin 235 habere ulaşılmıştır. 

Araştırma evreninin büyük olması nedeniyle araştırmada sistematik rastgele örnekleme modeli 

kullanılmıştır. Bu örnekleme modeli içeriği belirli bir sistematiğe dayalı olarak ve çalışma evreninden 

belirli aralıklarla atlayarak belirlenen sayıda birimin seçilmesine dayanmaktadır. Bu kapsamda çalışma 

örneklemi, internet haber sitelerindeki Covid-19 ile ilgili haberler 10 güne 1 haber olmak üzere rastgele 

örneklem modeline göre belirlenmiştir. Bu kapsamda Posta’da 893, Sabah’ta 5 bin 138, Sözcü’de 283, 

GerçekGündem’de 520, Süperhaber’de bin 97, Medyatava’da 224 haber nicel ve nitel içerik analizine tabi 

tutulmuştur.  

4.1. Araştırmanın Soruları ve Hipotezleri 
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Sadece internet haber sitesi olarak faaliyet yürüten haber siteleri ile geleneksel medyanın yanında internet 

haberciliği faaliyeti de yürüten haber sitelerinin tık kaygısı bağlamında afet haberlerine yaklaşımının tespit 

edilmesinin amaçlandığı araştırmanın soruları şu şekilde oluşturulmuştur: 

İlgili haber siteleri arasında tık kaygısı bağlamında afet haberlerine yaklaşım açısından bir fark var mıdır? 

Covid-19 haberleri bağlamında ilgili gazetelerin iletileri toplumsal korku ve endişeyi artırabilecek nitelikte 

midir? 

İlgili gazeteler Covid-19 pandemisiyle ilgili haberlerinde ne oranda uzman görüşüne yer vermiştir? 

Araştırmanın soruları kapsamında hipotezler ise şu şekilde oluşturulmuştur: 

H.1. Covid-19 haberleri bağlamında sadece internet haberciliği yapan siteler, geleneksel medyanın yanında 

internet yayıncılığı da yapan sitelere kıyasla ilgili haberlerde sansasyonel başlığa daha fazla yer vermiştir.  

H.2. Geleneksel medyanın yanında internet yayıncılığı da yapan siteler, sadece internet haberciliği yapan 

sitelere kıyasla haberlerinde daha az toplumda korku ve endişeyi artırıcı başlıklara yer vererek toplumsal 

sorumluluktan uzak bir yayıncılık anlayışı benimsemiştir. 

H.3. Geleneksel medyanın yanında internet haberciliği de yapan siteler, covid-19’la ilgili haberlerinde 

yoğun olarak uzman görüşlerine yer verirken sadece internet haberciliği yapan siteler uzman olmayanlara 

haberlerinde daha fazla yer vermiştir. 

4.1.2. Elde Edilen Veriler ve Verilerin Analizi  

Araştırma kapsamında alınan internet haber sitelerindeki Covid-19 ile ilgili haberler niceliksel ve 

niteliksel analize tabi tutulmuş, analize ilişkin veriler aşağıda tablolar halinde verilmiştir. 

Tablo 1. İnternet Sitelerinde Yer Alan Haber Başlık İçeriklerinin Sayı ve Yüzde Dağılımı 

 

Çalışmada incelenen Medyatava sitesinde sansasyonel haber sayısının 182, sansasyonel olmayan haber 

sayısının 42, süperhaber sitesinde sansasyonel haber sayısının 813, sansasyonel olmayan haber sayısının 

284 ve gerçek gündem sitesinde sansasyonel haber sayısının 341 ve sansasyonel olmayan haber sayısının 

179 olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 2. Geleneksel Medyada Olan Gazetelerin İnternet Sitelerinde Yer Alan Haber Başlık İçeriklerinin Sayı ve 

Yüzde Dağılımı 

İnternet Siteleri 

ve Başlık 

İçerikleri 

Medyatava Süperhaber Gerçek Gündem Toplam 

N % N % N % N % 

Sansasyonel 182 81,25 813 74,11 341 65,58 1336 72,57 

Sansasyonel 

Olmayan 

42 18,75 284 25,88 179 34,42 505 27,43 

Toplam 224 100 1097 100 520 100 1841 100 

İnternet Siteleri 

ve Başlık 

İçerikleri 

Posta Sabah Sözcü Toplam 

N % N % N % N % 

Sansasyonel 692 77,49 4251 82,74 192 67,84 5135 81,33 

Sansasyonel 

Olmayan 

201 22,51 887 17,26 91 32,16 1179 18,67 

Toplam 893 100 5138 100 283 100 6314 100 
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Çalışmada incelenen posta gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haber sayısının 692 ve sansasyonel 

olmayan haber sayısının 201, sabah gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haber sayısının 4251, 

sansasyonel olmayan haber sayısının 887 ve sözcü gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haber 

sayısının 192, sansasyonel olmayan haber sayısının 91 olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan ilgili gazetelerin haberlerinde kullandığı sansasyonel başlıklara yönelik 

karşılaştırmalı analizi yapıldığında, Medyatava’nın Posta ve Sözcü’den daha fazla sansasyonel başlığa 

haberlerinde yer verdiği buna karşın Sabah’tan ise daha az o yer verdiği görülmektedir. Diğer taraftan 

Süperhaber’in Sözcü’den daha fazla oranda sansasyonel başlık kullandığı, Posta ve Sabah’tan ise daha az 

sansasyonel başlık kullandığı belirlenmektedir. Gerçek Gündem’in ise, Posta, Sözcü ve Sabah’tan daha az 

oranda sansasyonel başlık kullanımına yöneldiği bulgulanmaktadır.  

Elde edilen bu bulgulara göre, sadece internet haberciliğini yapan sitelerin, geleneksel medyanın yanında 

internet yayıncılığı da yapan sitelerden daha fazla oranda sansasyonel başlığa covid-19 haberlerinde yer 

verdiği sonucu elde edilememektedir. Gerek sadece internet haberciliği yapan gerekse gelenekselin yanında 

internet yayıncılığı yapan haber siteleri covid-19 haberlerinde yoğun olarak sansasyonel başlıklara yer 

vermektedir.  

İnternet gazeteciliğinde var olan tıklanma kaygısının etik ilke ve kurallara daha fazla önem verilen 

geleneksel medyanın yanında internet haberciliği yapan sitelerde de var olduğu söylenebilmektedir. 

Toplumu endişe ve paniğe sürüklemeyecek iletilere en ihtiyaç duyulan zamanda gazetelerin sansasyonel 

iletilere haberlerinde yer vermesi toplumsal sorumluluk bilincinden uzak bir yayıncılık anlayışı 

benimsediklerini göstermektedir. İlgili gazetelerin tık kaygısı bağlamında afet haberlerine yaklaşımları 

açısından bir fark bulunmamaktadır.  

Tablo 3. İnternet Sitelerindeki Sansasyonel Haber Başlıklarında Kullanılan İletilerin Dağılımına İlişkin Veriler 

Sansasyonel 

Başlıklarda Kullanılan 

İletiler 

Medyatava Süperhaber Gerçek 

Gündem 

Toplam 

N % N % N % N % 

Çarpıcı 9 4,95 22 2,71 11 3,23 42 3,14 

Dehşet 15 8,24 48 5,90 7 2,05 70 5,24 

Endişe/Panik/Kaygı  20 10,99 108 13,28 26 7,62 154 11,53 

Felaket 8 4,40 53 6,52 12 3,52 73 5,46 

İtiraf 24 13,19 36 4,43 11 3,23 71 5,31 

Kabus 7 3,85 10 1,23 8 2,35 25 1,87 

Korkutan/Korkunç 4 2,20 94 11,56 17 4,99 115 8,61 

Kötü 24 13,19 34 4,18 21 6,16 79 5,91 

Kritik  8 4,40 24 2,95 31 9,09 63 4,72 

Mucize 8 4,40 30 3,69 14 4,11 52 3,89 

Müjde 5 2,75 78 9,59 47 13,78 130 9,73 

Ölümcül 9 4,95 51 6,27 13 3,81 73 5,46 

Sevindiren  5 2,75 38 4,67 25 7,33 68 5,09 

Skandal  8 4,40 40 4,92 23 6,74 71 5,31 

Şok  5 2,75 22 2,71 8 2,35 35 2,62 

Tehlike 11 6,04 38 4,67 18 5,28 67 5,01 

Tüyler Ürperten/ Ürküten 8 4,40 41 5,04 39 11,44 88 6,59 

Üzen  4 2,20 46 5,66 10 2,93 60 4,49 

Toplam 182 100 813 100 341 100 1336 100 
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Çalışmada incelenen medyatava internet sitesinde sansasyonel haberlerin 9’u çarpıcı, 15’i dehşet, 20’si 

endişe/panik/kaygı 8’i felaket, 24’ü itiraf, 7’si kabus, 4’ü korkunç/korkutan, 24’ü kötü, 8’i kritik, 8’i 

mucize, 5’i müjde, 9’u ölümcül 5’i sevindiren, 8’i skandal, 5’i şok, 11’i tehlike, 8’i tüyler ürperten/ürküten, 

4’ü üzen, süperhaber internet sitesinde sansasyonel haberlerin 22’si çarpıcı, 48’i dehşet, 108’i 

endişe/panik/kaygı, 53’ü felaket, 36’sı itiraf, 10’u kabus, 94’ü korkunç/korkutan, 34’ü kötü, 24’ü kritik, 

30’u mucize, 78’i müjde, 51’i ölümcül 38’i sevindiren, 40’ı skandal, 22’si şok, 38’i tehlike, 41’i tüyler 

ürperten/ürküten, 46’sı üzen ve gerçek gündem internet sitesinde sansasyonel haberlerin 11’i çarpıcı, 7’si 

dehşet, 26’sı endişe/panik/kaygı, 12’si felaket, 11’i itiraf, 8’i kabus, 17’si korkunç/korkutan, 21’i kötü, 31’i 

kritik, 14’ü mucize, 47’si müjde, 13’ü ölümcül 25’i sevindiren, 23’ü skandal, 8’i şok, 18’i tehlike, 39’u 

tüyler ürperten/ürküten, 10’u üzen iletilerdir.  

Tablo 4. Geleneksel Medyada yer Alan Gazetelerin İnternet Sitelerindeki Sansasyonel Haber Başlıklarında 

Kullanılan İletilerin Dağılımına İlişkin Veriler 

Sansasyonel 

Başlıklarda 

Kullanılan İletiler 
Posta Sabah Sözcü Toplam 

N % N % N % N % 

Çarpıcı 9 1,30 362 8,52 32 16,67 403 7,85 

Dehşet 29 4,19 167 3,93 27 14,06 223 4,34 

Endişe/Panik/Kaygı  43 6,21 151 3,55 33 17,19 227 4,42 

Felaket 23 3,32 138 3,25 7 3,65 168 3,27 

İtiraf 13 1,88 207 4,87 5 2,60 225 4,38 

Kabus 82 11,85 251 5,90 3 1,56 336 6,54 

Korkutan/Korkunç 144 20,81 275 6,47 15 7,81 434 8,45 

Kötü 19 2,75 159 3,74 6 3,13 184 3,58 

Kritik  43 6,21 166 3,90 9 4,69 218 4,25 

Mucize 34 4,91 463 10,89 2 1,04 499 9,72 

Müjde 48 6,94 257 6,05 7 3,65 312 6,08 

Ölümcül 14 2,02 417 9,81 9 4,69 440 8,57 

Sevindiren  35 5,06 158 3,72 3 1,56 196 3,82 

Skandal  71 10,26 174 4,09 6 3,13 251 4,89 

Şok  32 4,62 212 4,99 7 3,65 251 4,89 

Tehlike 23 3,32 297 6,99 11 5,73 331 6,45 

Tüyler Ürperten/ 

Ürküten 
18 2,60 248 5,83 3 1,56 269 5,24 

Üzen  12 1,73 149 3,51 7 3,65 168 3,27 

Toplam 692 100  4251 100 192 100 5135 100 

 

Çalışmada incelenen posta gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haberlerin 9’u çarpıcı, 29’u dehşet, 

43’ü endişe/panik/kaygı 23’ü felaket, 13’ü itiraf, 82’si kabus, 144’ü korkunç/korkutan, 19’u kötü, 43’ü 

kritik, 34’ü mucize, 48’i müjde, 14’ü ölümcül, 35’i sevindiren, 71’i skandal, 32’si şok, 23’ü tehlike, 18’i 

tüyler ürperten/ürküten, 18’i üzen, sabah gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haberlerin 362’si 

çarpıcı, 167’si dehşet, 151’i endişe/panik/kaygı, 138’i felaket, 207’si itiraf, 251’i kabus, 275’i 

korkunç/korkutan, 159’u kötü, 166’sı kritik, 463’ü mucize, 257’si müjde, 417’si ölümcül 158’i sevindiren, 

174’ü skandal, 212’si şok, 297’si tehlike, 248’i tüyler ürperten/ürküten, 149’u üzen ve sözcü gazetesinin 

internet sitesinde sansasyonel haberlerin 32’si çarpıcı, 27’si dehşet, 33’ü endişe/panik/kaygı, 7’si felaket, 
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5’i itiraf, 3’ü kabus, 15’i korkunç/korkutan, 6’sı kötü, 9’u kritik, 2’si mucize, 7’si müjde, 9’u ölümcül, 3’ü 

sevindiren, 6’sı skandal, 7’si şok, 11’i tehlike, 3’ü tüyler ürperten/ürküten, 7’si üzen iletilerdir. 

Haberlerde kullanılan başlıklarda genel olarak korku unsurundan yararlanılmak istenirken gazetelerin attığı 

başlıklardan birkaçı şöyle: 

GerçekGündem: 

“Aşı olanlara büyük şok: 'Tanımlanamayan mutasyon' Türkiye'de!”, “Avrupa'da koronavirüs kabusu geri 

dönüyor: Dört ülkede vakalar ve yatışlar tırmanışa geçti”, “Endişe veren koronavirüs araştırması: Tam 70 

kat daha hızlı!”, “Herkes aşı beklerken koronavirüste ilaç müjdesi”, “Mehmet Ceyhan'dan ürküten tablo: 

Gerçek vaka sayısını açıkladı”, “Pfizer'in yetkilisinden itiraf: Koronavirüs aşılarıyla ilgili soruya verdiği 

yanıt şoke etti”, “Uğur Şahin'den yeni aşı müjdesi”. 

Medyatava: 

“2.5 yıl sonra bitmeyen koronavirüs kabusu: Yeni varyant BA.5 semptomları ortaya çıktı daha az öldürüyor 

ancak daha bulaşıcı ve daha çok süründürüyor”, “Dehşete düşüren koronavirüs raporu! İşte gerçek ölü 

sayısı”, “Dünyayı sevindirecek haber: Covid-19'un ilk ilacı satışa çıkarıldı!”, “İran’dan korkutan 

Coronavirus açıklaması!”, “Kabus gibi... Üçüne de aynı anda yakalandı. Tarihe geçen vaka: İlk kez bir vaka 

aynı anda üç virüs de pozitif çıktı”, “Koronavirüs salgınında korkutan uyarı. Dünya Sağlık Örgütü'nün 

(DSÖ) yeni varyant uyarısı endişe verici”, “Yüzde 80 ölümcül yeni koronavirüs! Ortalığı ayağa kaldıran 

iddia”. 

Süperhaber: 

“Abdullah Çiftçi'den şok korona uyarısı”, “Bilim insanları daha ölümcül koronavirüs üretti!”, “DSÖ'den 

endişelendiren alt varyant açıklaması: 110 ülkede Covid-19 vakaları artıyor”, “Koronavirüs kabusu geri mi 

dönüyor? Almanya'dan yeni maske planı”, “Prof. Üresin'den korona ilacı müjdesi!”, “Koronavirüste yeni 

tehlike! Omicron'un alt varyantı yayılmaya başladı...”.  

Posta: 

“Corona virüs salgını için korkutan açıklama: İkinci dalga olabilir!”, “Corona virüste en az endişe Marmara 

ve Ege bölgesinde”, “Hindistan’da korona felaketi! Cesetler sokakta yakılıyor…”, “İngiltere'de korkutan 

istatistik: Her 18 kişiden biri Covid”, “Uzman isimden kritik uyarı: Bu virüs Covid19'dan daha ağır 

seyreder, en önemli belirti...”, “DSÖ'den korkutan Covid açıklaması: 500 bin kişi daha ölebilir”.  

Sabah: 

“Corona virüs tedavisinden sevindiren gelişme! Bir ilk yaşandı”, “Corona virüs tedavisinden sevindiren 

gelişme! Bir ilk yaşandı”, “Corona virüs tedavisinden sevindiren gelişme! Bir ilk yaşandı”.  

Sözcü:  

“ABD’li uzmanlar mucize corona ilacını iddia etti: 1 haftada iyileştiriyor”, “Covid-19 kâbusu yeniden 

hortladı: Fazladan ölümlerde artış çok büyük”, “DSÖ’den corona itirafı: Virüse aşı geliştirmek çok zor”, 

“Omicron kabusu yayılıyor: Türkiye, Fransa, Hollanda ve İngiltere’de corona rekoru”, “Uzmanlardan 

sevindiren Omicron açıklaması: Grip olmaya göre…”, “Ürküten açıklama: Fazladan ölümler on kat arttı”.  

Sansasyonel başlıklarla ilgi çekicilik artırılmaya çalışılırken bu süreçte halkta var olan umutsuzluğu 

körükleyecek veyahut umut vadeden başlıklarla bir güven sorunu da yaratılmaktadır. Korku faktörünün ön 

plana çıkarıldığı başlıklar toplumda var olan endişe ve paniği körüklemektedir. Gazete iletilerinin toplumda 

korku ve endişeyi artıracak nitelikte olduğu söylenebilmektedir. 

Tablo 5. İnternet Sitelerinde Yer Alan Haber Aktörlerinin Dağılımına İlişkin Veriler 



76 

 

Haber Aktörleri 
Medyatava Süperhaber Gerçek Gündem Toplam 

N % N % N % N % 

Uzmanlar 78 42,86 379 46,62 133 39,00 590 44,16 

Uzman Olmayanlar 104 57,14 434 53,38 208 61,00 746 55,84 

Toplam 182 100 813 100 341 100 1336 100 

 

Çalışmada incelenen medyatava sitesinde sansasyonel haber aktörlerinden uzman olanların sayısının 78, 

uzman olmayan aktörlerin sayısının 104, süperhaber sitesinde sansasyonel haber aktörlerinden uzman 

olanların sayısının 379, uzman olmayan aktörlerin sayısının 434 ve gerçek gündem sitesinde sansasyonel 

haber aktörlerinden uzman olanların sayısının 133, uzman olmayan aktörlerin sayısının 208 olduğu 

gözlenmiştir. 

Tablo 6. Geleneksel Medyada Yer Alan İnternet Sitelerinde Yer Alan Haber Aktörlerinin Dağılımına İlişkin Veriler 

Haber Aktörleri 
Posta Sabah Sözcü Toplam 

N % N % N % N % 

Uzmanlar 273 39,45 1879 44,20 68 35,42 2220 43,23 

Uzman Olmayanlar 419 60,55 2372 55,80 124 64,58 2915 56,77 

Toplam 692 100 4251 100 192 100 5135 100 

 

Çalışmada incelenen posta gazetesinin sitesinde sansasyonel haber aktörlerinden uzman olanların sayısının 

273, uzman olmayan aktörlerin sayısının 419, sabah gazetesinin internet sitesinde sansasyonel haber 

aktörlerinden uzman olanların sayısının 1879, uzman olmayan aktörlerin sayısının 2372 ve sözcü 

gazetesinin sitesinde sansasyonel haber aktörlerinden uzman olanların sayısının 68, uzman olmayan 

aktörlerin sayısının 124 olduğu gözlenmiştir. 

Gerek sadece internet üzerinden yayın yapan, gerekse geleneksel medyanın yanında internet ortamından da 

habercilik faaliyeti yürüten haber sitelerinde uzman olmayanlara uzmanlara kıyasla daha fazla yer 

verilmiştir. 

Tablo 7. İnternet Sitelerindeki Haberlerde Yer Alan Uzmanların Dağılımına İlişkin Veriler 

Uzmanlar 
Medyatava Süperhaber 

Gerçek 

Gündem 
Toplam 

N % N % N % N % 

İç Hastalıkları 8 10,26 97 25,59 13 9,77 118 20,00 

Bilim Kurulu Üyesi 21 26,92 65 17,15 37 27,82 123 20,85 

Enfeksiyon Hastalıkları 12 15,38 83 21,90 24 18,05 119 20,17 

DSÖ Yetkilisi 15 19,23 37 9,76 19 14,29 71 12,03 

Göğüs hastalıkları uzmanı 6 7,69 32 8,44 16 12,03 54 9,15 

Psikolog/Psikiyatrist/ terapist  4 5,13 29 7,65 11 8,27 44 7,46 

Kadın Hastalıkları ve 

Doğum/jinekolog 
5 6,41 24 6,33 9 6,77 38 6,44 
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İmmünolog  7 8,97 12 3,17 4 3,01 23 3,90 

Toplam 78 100 379 100 133 100 590 100 

 

Çalışmada incelenen medyatava sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 8’i iç hastalıkları uzmanı, 21’i 

bilim kurulu üyesi, 12’si enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 15’i DSÖ yetkilisi, 6’sı göğüs hastalıkları uzmanı, 

4’ü psikolog/psikiyatrist/terapist, 5’i kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 7’si immünolog, süperhaber 

sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 97’si iç hastalıkları uzmanı, 65’i bilim kurulu üyesi, 83’ü 

enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 37’si DSÖ yetkilisi, 32’si göğüs hastalıkları uzmanı, 29’u 

psikolog/psikiyatrist/terapist, 24’ü kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 12’si immünolog ve gerçek 

gündem sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 13’ü iç hastalıkları uzmanı, 37’si bilim kurulu üyesi, 

24’ü enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 19’u DSÖ yetkilisi, 16’sı göğüs hastalıkları uzmanı, 11’i 

psikolog/psikiyatrist/terapist, 9’u kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 4’ü immünologdur.  

Tablo 8. Geleneksel Medyada Yer Alan İnternet Sitelerindeki Haberlerde Yer Alan Uzmanların Dağılımına İlişkin 

Veriler 

Uzmanlar 
Posta Sabah Sözcü Toplam 

N % N % N % N % 

İç Hastalıkları 24 8,79 232 12,35 8 11,76 264 11,89 

Bilim Kurulu Üyesi 11 4,03 515 27,41 19 27,94 545 24,55 

Enfeksiyon Hastalıkları 87 31,87 412 21,93 11 16,18 510 22,97 

DSÖ Yetkilisi 28 10,26 177 9,42 7 10,29 212 9,55 

Göğüs hastalıkları 

uzmanı 

32 11,72 165 8,78 5 7,35 202 9,10 

Psikolog/Psikiyatrist/ 

terapist  

63 23,08 159 8,46 9 13,24 231 10,41 

Kadın Hastalıkları ve 

Doğum / jinekolog 

13 4,76 116 6,17 6 8,82 135 6,08 

İmmünolog  15 5,49 103 5,48 3 4,41 121 5,45 

Toplam 273 100 1879 100 68 100 2220 100 

 

Çalışmada incelenen posta gazetesinin internet sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 24’ü iç 

hastalıkları uzmanı, 11’i bilim kurulu üyesi, 87’si enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 28’i DSÖ yetkilisi, 32’si 

göğüs hastalıkları uzmanı, 63’ü psikolog/psikiyatrist/terapist, 13’ü kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 

15’i immünolog, sabah gazetesinin internet sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 232’si iç hastalıkları 

uzmanı, 515’i bilim kurulu üyesi, 412’si enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 177’si DSÖ yetkilisi, 165’i göğüs 

hastalıkları uzmanı, 159’u psikolog/psikiyatrist/terapist, 116’sı kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 

103’ü immünolog ve sözcü gazetesinin internet sitesinde yer alan haberlerdeki uzmanların 8’i iç hastalıkları 

uzmanı, 19’u bilim kurulu üyesi, 11’i enfeksiyon hastalıkları uzmanı, 7’si DSÖ yetkilisi, 5’i göğüs 

hastalıkları uzmanı, 9’u psikolog/psikiyatrist/terapist, 6’sı kadın hastalıkları ve doğum/jinekolog, 3’ü 

immünologdur.  

5. SONUÇ 

Geleneksel medyada etik ilke ve kurallara internet haber sitelerinden daha fazla dikkat edildiği sayıltısından 

yola çıkılarak yapılan çalışmada, Medyatava, Süperhaber ve GerçekGündem adlı internet haber siteleriyle 

Geleneksel yayıncılık yanında internet yayıncılığı da yapan Posta, Sabah ve Sözcü gazetelerinin internet 

haber sitelerinde covid-19 ile ilgili yer alan toplam 8 bin 155 haber karşılaştırmalı olarak analiz edilmiştir. 
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Çalışma sonucunda afet haberleriyle ilgili olarak ilgili haber sitelerinde yoğun olarak sansasyonel başlık 

kullanımının tercih edildiği tespit edilmiştir. İlgili haber sitelerinde sansasyonel ileti olarak yoğun şekilde 

kullanılan iletiler, Kabus, Korkutan/Korkunç, Endişe/Panik/Kaygı, Mucize, Ölümcül ve Skandal 

iletileridir. Bu türden haberlere örnek olarak “Aşı olanlara büyük şok: 'Tanımlanamayan mutasyon' 

Türkiye'de!”, “Avrupa'da koronavirüs kabusu geri dönüyor: Dört ülkede vakalar ve yatışlar tırmanışa 

geçti”, “2.5 yıl sonra bitmeyen koronavirüs kabusu: Yeni varyant BA.5 semptomları ortaya çıktı daha az 

öldürüyor ancak daha bulaşıcı ve daha çok süründürüyor”, “Bilim insanları daha ölümcül koronavirüs 

üretti!”, “Corona virüs salgını için korkutan açıklama: İkinci dalga olabilir!”, “Corona virüs tedavisinden 

sevindiren gelişme! Bir ilk yaşandı”, “ABD’li uzmanlar mucize corona ilacını iddia etti: 1 haftada 

iyileştiriyor” başlıkları örnek verilebilir.  

Bu sonuçlar, araştırmanın birinci varsayımını doğrulamazken sadece internet haberciliği yapan haber 

siteleri ile geleneksel medyanın yanında internet haberciliği yapan siteler arasında sansasyonel başlık 

kullanımı açısından herhangi bir fark olmadığını gözler önüne sermektedir. Diğer taraftan yine aynı şekilde 

haberlerde uzman görüşlerine yer verilmesi hususunda gelenekselden internete entegre edilen haber 

siteleriyle, sadece internet yayıncılığı yapan siteler arasında da bir fark bulunmamaktadır. Tüm internet 

haber siteleri haberlerinde uzmanlara, uzman olmayanlara kıyasla daha az yer vermiştir. Toplumda var olan 

panik ve endişeyi artırma olasılığı bulunan iletilere yoğun olarak haber başlıklarında yer verilerek ilgili 

haber sitelerinin toplumsal sorumluluk anlayışından uzak bir yayıncılık politikası belirledikleri 

söylenebilmektedir.  

Afetlere dirençli toplum yaratılmasında toplumda var olan afet kültürünün geliştirilmesi ve afet 

okuryazarlığının artırılması kadar önemli bir sac ayağı olan medya ve gazetecilerin sorumluluk bilinçlerinin 

artırılması da önem arz etmektedir. Bu süreçte haber üretim süreçlerinin tamamen değişmesine neden olan 

internetin haberciliğin temel değerlerinde sapmaya neden olmasının önüne geçilmesi elzemdir. 

Gazetecilerin ve gazete yöneticilerinin afet haberciliği ve toplumsal sorumluluk konusunda bir eğitime tabi 

tutulması bu sorunun çözümüne katkı sunacaktır. İnternet gazeteciliğiyle beraber medyanın ekonomik 

kaygıları neticesiyle ortaya çıkan tık haberciliğinin en azından afet haberciliğinde saf dışı bırakılmasının 

ilk adımı gazetecinin ve yöneticilerin afet okuryazarlık seviyelerinin artırılmasından geçmektedir.  
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Özet  

İnsan kaynakları yönetimi açısından çalışanların üretimde devamlılığını sağlamak oldukça önemlidir. 

Üretimde verimliliğin arttırılması temelde iş performansı ile ilişkilendirilirken, iş performansı ise 

çalışanların doğrudan iş tatmini ile ilişkilendirilmektedir. Örgütlerde çalışanların iş tatminlerinin az olması 

beraberinde işten ayrılma gibi organizasyonda birçok sorunu beraberinde getirebilmektedir. Bu çalışma, iş 

tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazının yazarlara, dergilere, üniversitelere ve ülkelere göre gösterdiği 

dağılım ve eğilimleri ortaya çıkararak alanın üretkenliğini, yapılan çalışmalar üzerinde ise ortak atıf analizi 

yardımıyla alanyazının kullanımı ölçülmesi amaçlanmıştır. Web of Science Core Collection veri tabanında 

“iş tatmini” ve “işten ayrılma niyeti” kavramları ile yapılan tarama sonucu elde edilen makaleler R 

programlama dilinde bibliyometrix paketi ile analiz edilmiştir. Analiz, 2013-2022 yıllarını da içeren son on 

yıla ait Social Science Citation Index (SSCI) ve Science Citation Index (SCI) dergilerde indekslenen 1207 

adet makale üzerinden yapılmıştır. Analiz sonucunda elde edilen bulgular iş tatmini ve işten ayrılma niyeti 

ile bağlantılı çalışmalara ait genel görünümü sunmuş; en etkili yayın, yazar, dergi ve ülkeler listelenmiştir. 

Yazarlar ve dergiler arasındaki ilişki ağları ise atıf analizi ve ortak atıf analizleri ile saptanmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: İş Tatmini, İşten Ayrılma Niyeti, Bibliyometrik Analiz 

 

 

JOB SATISFACTION AND TURNOVER INTENTION LITERATURE 

 

Abstract 

 

Ensuring the continuity of employees' productivity is of great importance in terms of human resource 

management. While increasing efficiency in production is primarily associated with job performance, job 

performance is directly linked to employees' job satisfaction. In organizations, low job satisfaction among 

employees can lead to various problems, such as employee turnover. This study aims to measure the 

productivity of the field by revealing the distribution and trends of job satisfaction and turnover intention 

in the literature based on authors, journals, universities, and countries. Additionally, it aims to measure the 

use of the literature through common citation analysis on the studies conducted. Articles obtained from the 

search conducted with the terms "job satisfaction" and "turnover intention" in the Web of Science Core 

Collection database were analyzed using the bibliometrix package in the R programming language. The 

analysis was based on 1207 articles indexed in the Social Science Citation Index (SSCI) and Science 

Citation Index (SCI) journals, spanning from 2013 to 2022. The findings obtained from the analysis 

provided an overview of the studies related to job satisfaction and turnover intention, listing the most 

influential publications, authors, journals, and countries. The relationship networks between authors and 

journals were identified through citation analysis and co-citation analyses.  

 

Keywords: Job Satisfaction, Turnover Intention, Bibliometric Analysis 

 

 

1. GİRİŞ 
Örgütsel bağlılık ve iş tatmini, organizasyonlarda birbirini önemli ölçüde etkileyen faktörlerdir. Çalışanın 

organizasyon içerisinde yaptığı işle elde ettiği deneyime dönüp baktığında yaşadığı memnuniyet ve pozitif 
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duygu olarak tanımlanan iş doyumu ya da diğer bir adıyla iş tatmini hem çalışan açısından hem de 

organizasyon için oldukça önemlidir (Locke, 1969).  

İş tatmini, çalışanların fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaçlarının ne kadar karşılandığını ifade ederken, 

örgütsel bağlılık ise organizasyonu bir bütün olarak benimseme anlamına gelmektedir. Çalışmalar, iş 

tatminin artmasıyla birlikte çalışanların daha verimli, performanslarının yüksek, işe devamsızlıklarının az 

ve işe olan bağlılıklarının fazla olduğunu göstermektedir. Modern organizasyonların amaçlarından biri, 

çalışanlarında bağlılık oluşturmak ve böylece insan kaynaklarını en üst düzeyde kullanabilmektir (Hoş & 

Oksay, 2015). 

Çalışanların yaptıkları işte tatminsiz tutumları örgütsel açıdan verimsizlik, yabancılaşma, çatışma, iş 

kazaları ve işten ayrılma ile sonuçlanacak boyutlara ulaşabilir. İş tatmini yüksek çalışanların verimliliği ve 

örgütü benimsemesi daha kolay olurken iş tatmini düşük çalışanların daha verimsiz çalıştığı, yabancılaşma 

problemleri yaşayarak örgütün bir üyesi gibi hissetmediği ve örgüte olan bağlılıklarını sorgulamaya 

başladıkları görülmektedir (Kök, 2006). 

İşten ayrılma niyeti belirleyicileri arasında iş tatmininden daha fazla örgütsel bağlılığın belirleyici olduğu 

kabul edilmesine karşın örgütsel bağlılık unsurlarının bazılarının işten ayrılma niyetine etkisi, iş tatminine 

kıyasla daha az etkili olduğu görülmüştür (Çekmecelioğlu, 2006). İş tatmini az olan çalışanların 

yaşayacakları iş deneyimleri zamanla işten ayrılma niyetine doğrudan veya dolaylı olarak etki göstermesi 

bu nedenle olası bir durumdur. 

Organizasyonlar açısından verimlilik, işgücü devri gibi önemli hususların belirleyicilerinden biri olan iş 

tatmini kavramı ve olası sonuçlarından biri olarak görülen işten ayrılma niyeti kavramına ilişkin yapılan 

çalışmaların genel görünümünü çıkarmak, aynı zamanda bu alanda çalışma yapacak araştırmacılara ışık 

tutmak amacı ile çalışmada bibliyometrik analiz tercih edilmiştir. Çalışma ile birlikte alanla ilgili önemli 

eserler, yazarlar, dergiler ve kurumlar belirlenmiş, böylece alanyazının betimsel görünümü netleştirilmeye 

çalışılmıştır. 

 

2. YÖNTEM 

Çalışma bibliyometrik analiz ile yapılandırılarak organizasyon alanında iki önemli kavram olan iş tatmini 

ve işten ayrılma niyetine yönelik yazılan makalelerin profilini ortaya koymaktadır. Bibliyometrik analizin 

yapılabilmesi için açık kaynak kodlu R programlama dili ile çalışan “bibliometrix” paketi kullanılmıştır. 

Bibliyometrik analizin tercih edilmesinin nedeni, ilgili alanyazınına ilişkin panoramik bir görüntü 

sunmasından kaynaklanmaktadır. Bibliyometrik analizin isim önerisinde bulunan (Pritchard, 1969), bu 

yöntemi kitap ve diğer iletişim kaynakları üzerinde matematiksel ve istatistiksel yöntemlerin uygulanması 

olarak tanımlamaktadır.  

Türkiye’de bibliyometri alanında ilk çalışma 1970 yılında Özinönü tarafından yapılmış olup, 1990’lara 

kadar yapılan çalışmalar oldukça azdır. Verilerin bilgisayar ortamında işlenmesinin kolaylaşması ve artan 

yayınlar karşısında alanyazının fotoğrafını çekebilmek adına bibliyometrik analize dayalı çalışmaların 

önemini artmıştır. (Korkmaz & Tektaş, 2019) 

Akademik alanda bibliyometrik analiz ile sistematik literatür taramasının benzerlikleri ve farklılıklarına 

ilişkin çeşitli görüşler mevcuttur. Her iki analiz de alanyazına ilişkin meta sentez içermekte olup boşlukları 

tespit etmede etkin yöntemlerdir. Bibliyometrik analiz nispeten bilimin, bilimde iletişimin nicel olarak 

incelendiği araştırmalarda tercih edilmesinin daha etkin olacağı düşünülmüştür. Ayrıca artan çalışmaların 

alanyazını incelemekte birçok zorluğu beraberinde getirmesi nedeniyle çalışma yöntemi olarak 

bibliyometrik analiz tercih edilmiştir. Kendi içerisinde de betimsel bibliyometri ve değerlendirici 

bibliyometri olarak iki grupta değerlendirilebilmektedir (Sengupta, 1992).  

Bibliyometrik analiz ile ilgilenenleri (Koehler, 2001) dört gruba ayırmıştır. Bunlar; atıf analizi üzerine 

çalışanlar, ortak atıf analizi üzerine çalışanlar, kişi, kurum veya ülkelerin verimliliği üzerine çalışanlar ve 

kitap, makale gibi bilgi ürünleri üzerine çalışanlardır. Bibliyometrik analiz sonuçlarının doğru 

yorumlanması araştırmacının odak noktası ile doğrudan ilgilidir. Bu nedenle araştırmanın amaç ve hedefleri 

net olarak belirlenmelidir. Bibliyometrik araştırma üç odak noktaya dayanarak yapılabilir: i) araştırma 

alanyazının yapısını ortaya çıkarmak hedeflenebilir, ii) alanın evrimsel gelişimi ortaya koymak 

hedeflenebilir ve iii) dar bir araştırma sorusuna cevap almak hedeflenebilir (Öztürk, 2021).  
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İş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazınına ilişkin bu çalışmada aşağıdaki sorulara cevap aranmaktadır: 

- En çok alana katkı sağlayan yazarlar, kurumlar, dergiler ve ülkeler hangileridir? 

- En çok alıntı yapılan makaleler hangileridir? 

- Alana ait genel görünümü hangi kavramlar oluşturmaktadır? 

- Hangi yeni kavramlar veya yaklaşımlar alanın geleceğini şekillendiriyor? 

- En fazla atıf alan yazarlar ve üniversiteler arasında nasıl bir iş birliği bulunmaktadır? 

- Yapılan çalışmalar hangi kaynakları referans alarak yapılmış, alana yön veren en çok alıntı yapılan 

çalışmalar nelerdir? 

- Gelecekte yapılacak olan çalışmalara ne gibi öneri ve fırsatlar bulunmaktadır?  

Alanyazının genel yapısını ortaya çıkarmayı hedefleyen yukarıdaki sorulara cevap verebilmek adına 

performans analizi, atıf analizi ve ortak atıf analizleri yapılmıştır. Yazarların, kurumların, dergilerin ve 

ülkelerin üretkenlikleri, çalışma sayıları ve aldıkları atıflar performans analizi ile ölçülmüştür. Yazar ve 

dergiler, atıf sayıları ve çalışma sayıları üzerinden atıf analizi ile incelenmiştir. Ortak atıf analizi ile de atıf 

yapılan çalışmalar, yazarlar ve dergiler incelenmiş böylece alanyazındaki atıf ilişkileri ortaya çıkarılmıştır. 

 

Verilerin Toplanması 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanını taramak için Web of Science (WOS) Core Collection veri tabanı 

kullanılmıştır. Öncelikle kodlama grubu belirlenmiştir. İş tatmini ve işten ayrılma niyeti konularını 

işleyen makalelere ulaşmak amacıyla “job satisfaction, intention quit/leave ve turnover” kelimelerinin 

istenilen çalışmaları listeleyeceğine kanaat getirilmiştir. Tarama “(TS=("job satisfaction")) AND 

TS=("intention to quit" OR "quitting job intent" OR "turnover intention" OR "intention to leave")” 

anahtar kelime kod grubu ile topic “başlık, özet, anahtar kelimeler ve genişletilmiş anahtar kelimeler 

(keyword plus)” kategorisinde tarama yapılmıştır. Toplamda 2.841 adet kaynağa ulaşılmıştır.  

1985-2023 yılları arasında yer alan kaynaklar 2013-2022 yılları ile sınırlandırılmıştır. Bu sınırlandırma, 

yayınların 2013 yılından sonra çift hanelere ulaşması ve 2023 yılında yer alan yayınlar için yapılacak 

analizlerin doğruluk payının az olacağının düşünülmesinden kaynaklanmaktadır. 2013 öncesi ve 2023 yılı 

hariç tutulduğunda 2.072 kaynak elde edilmiştir. Bu dönem aralığı ile elde edilen yayınlar, bu alanda 

yayınlanan toplam yayınların %72’sinin üretildiği dönemi yansıtmaktadır.  

Elde edilen kaynaklar içerisinden Social Science Citation Index (SSCI) ve Science Citation Index (SCI) 

dergilerde indekslenen kaynaklar filtrelenmiş ve 1.373 kaynak elde edilmiştir.  

Erken erişim makaleleri ve derleme makaleler hariç tutularak İngilizce ve Türkçe dilinde sadece 

makaleleri kapsayan 1.258 kaynak listelenmiştir. Elde edilen makaleler içinde rastlanan karmaşıklıkların 

tespiti ve düzeltilmesi gerekliliği göz önünde bulundurulmuştur. Veri kümesinin düzenlenmesi sürecinde 

yazar ve kurum adları ile dergi isimlerindeki hatalar düzeltilmiştir. Verilerin bir kısmı elle düzeltilmiş, 

düzeltme imkânı olmayanlar listeden çıkarılmıştır. İncelemeye konu 1.207 adet makaleye ulaşılmıştır. 

Verilere Ait Bilgiler 

Tablo 1. Genel Bakış 

Zaman aralığı 2013:2022 

Dergiler 423 

Alanyazının Yıllık büyüme oranı % 12,55 

Genişletilmiş Anahtar Kelimeler 1902 

Yazarın Anahtar Kelimeleri 2826 
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Yazar Sayısı 3480 

Tek Yazara Ait Makaleler 63 

Birden Fazla Yazara Sahip Makaleler 1144 

Toplam Makale 1207 

 

Web of Science (WOS) Core Collection veri tabanında SSCI ve SCI indeksli dergilerde 2013-2022 yılları 

dâhil olmak üzere on yıla ait yazılan makalelerin görünüm yandaki tablodaki gibidir. Toplam 423 dergide 

yayınlan 1207 makalenin 1144 tanesi birden fazla yazar tarafından yazılmış olup 63 tanesi tek bir yazar 

tarafından yazılmıştır. Alanda yapılan çalışmaların yıllık büyüme oranı %12,55 olarak görülmektedir. 

Alanın görünümünü ortaya çıkarabilmek adına kullanılan genişletilmiş anahtar kelime sayısı 1902, 

yazarlara ait anahtar kelime sayısı ise 2826 adettir. 

3. BULGULAR 

Çalışmanın bu bölümünde elde edilen veri seti R Studio programında bibliyometrix paketi yardımıyla 

biblioshiny ara yüzü ile analiz edilerek sonuçlar değerlendirilecektir. Biblioshiny ara yüzü, araştırmacılara 

veri seti üzerinde hızlı ve etkileşimli bir şekilde çalışma imkânı tanıyarak, analiz sürecini daha verimli hale 

getirmektedir. Aynı zamanda, farklı parametreleri özelleştirme noktasında diğer programlara göre daha 

kullanışlı olduğuna kanaat getirilmesinden dolayı tercih edilmiştir.  

Ayrıca, bibliyometrik analiz sonuçları, yazındaki boşlukları belirlemek ve gelecekteki araştırmalara yönelik 

öneriler geliştirmek açısından da önemli bir rol oynayacaktır. Bu noktada, elde edilen bulguların, ileriye 

dönük araştırmalara ışık tutacak şekilde çözümlenmesi ve yorumlanması, alandaki bilimsel bilgiyi 

zenginleştirmek açısından kritik bir adım olacaktır. 

 

Yazarlar ve Dergiler 

En etkili yazar ve dergiler h indeksine göre sıralanmıştır. H indeksi yazarların alıntı yapılan yazarın ilgili 

makalesinin dışında diğer yayınlarına yapılan atıfları da hesaba katarak hesaplanmaktadır (Akgün, 2017). 

Basit biçimde açıklamak gerekirse bir yazarın h indeksi 5 ise yazarın ortalama 5 çalışmasının her birinin 5 

kez alıntılandığını düşünebiliriz. 2005 yılında ünlü fizikçi Jorge E. Hirsch tarafından geliştirilen h indeksi 

disiplinler arası karşılaştırmada etkin olmaması, yazarların atıf almayan çalışmalarına yönelik negatif 

tutumlara sebebiyet vermesi gibi zayıf yönleri olsa da (Erbağcı, 2009), yazarların üretkenliğinin 

ölçülmesinde önemli bir araç olarak kabul edilmektedir (Hancı, ve diğerleri, 2021). 

 

Tablo 2. H İndeksine Göre En Etkili 10 Yazar 

Yazar H İndeksi Makale Sayısı Toplam Atıf Sayısı 

Zhang Y. 13 19 563 

Labrague Lj. 11 11 765 

Lıu H. 10 14 228 

Wang Y. 8 16 358 

Lı J. 8 15 240 

Lıu Y. 8 13 243 

Lı L. 8 8 260 

Lıu X. 7 11 382 

Yang Y. 7 9 184 

Galletta M. 7 7 234 

 

Elde edilen veri seti içerisinde en etkili yazarın Chongqing Tıp Üniversitesi’nde çalışmalarını yürüten Yan 

Zhang olduğu görülmektedir. Tablo 2’de görüldüğü üzere yazar 2013-2022 yılları arasında 19 adet makale 

ve bu makalelere yapılan 563 adet atıfla h indeksi en yüksek olan yazar konumundadır. Çinli yazarların 
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yapmış olduğu çalışmalarla etkin olduğu anlaşılmaktadır. Etkili olan bir diğer yazar Leodoro Jabien 

Labrague, 2013-2022 yılları içerisinde “iş tatmini ve işten ayrılma niyeti” alanında yapmış olduğu 11 adet 

çalışma yapmış ve bu çalışmaları toplamda 765 atıf almıştır. Leodoro Jabien Labrague, Chicago Loyola 

Üniversitesi’nde çalışmalarına devam etmektedir.  

Tablo 3. H İndeksine Göre En Etkili 10 Dergi 

Dergi H İndeksi Toplam 

Alıntı 

Sayısı 

Yayın 

Sayısı 

Yayına 

Başlama 

Yılı 

Journal Of Nursıng Management 25 2122 65 2013 

Journal Of Advanced Nursıng 19 984 33 2013 

Internatıonal Journal Of Human Resource 

Management 
15 582 22 2013 

Journal Of Clınıcal Nursıng 14 568 19 2013 

Internatıonal Journal Of Contemporary Hospıtalıty 

Management 
13 585 21 2015 

Internatıonal Journal Of Envıronmental Research 

And Publıc Health 
13 668 57 2015 

Internatıonal Journal Of Hospıtalıty Management 13 776 20 2013 

Journal Of Busıness Ethıcs 13 747 15 2013 

Frontıers In Psychology 12 464 46 2016 

Personnel Revıew 12 391 16 2015 

 

Tablo 3’te yer alan incelenen dönemde h indeksine göre en etkili dergi toplamda 2122 atıfa sahip ve 65 

makalenin yayınlandığı “Journal Of Nursıng Management” dir. İkinci sırada yine bir hemşire dergisi olan 

“Journal Of Advanced Nursıng” toplamda 33 makalesi ile 984 atıf almıştır. Üçüncü sırada ise 22 makalenin 

yer aldığı ve toplamda 582 atıf alan “Internatıonal Journal Of Human Resource Management” 

bulunmaktadır. “Journal Of Clınıcal Nursıng” 19 adet makale ve toplamda 568 atıfla dördüncü sırada yer 

alırken “Internatıonal Journal Of Contemporary Hospıtalıty Management” 21 adet makale ve 585 atıfla 

beşinci sırada yer almaktadır. 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti konularını işleyen kaynaklar sıralandığında 3 tane hemşirelik dergisinin 

ilk onda yer aldığı görülmektedir. Psikoloji alanında 1 tane olmak üzere, sosyal bilimler alanında bu 

kavramların en çok ilişkilendirildiği insan kaynakları, organizasyon ve işletme alanlarında ihtisaslaşmış 

dergilerin de kalan 6 kaynağı oluşturduğu görülmektedir. 

 

Ülkeler ve Üniversiteler 
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Şekil 1. Makale ve Atıf Bakımından En Etkili 10 Ülke 

 

Şekil 1’de yer aldığı üzere alana ilişkin yapılan çalışmalarda Çin ve ABD gerek yayın sayısında gerekse 

atıf sayısında öncü ülke konumundadır. Çin 88’i uluslararası iş birliğine dayanan toplamda 306 makale ile 

ilk sırada yer almaktadır. İkinci olarak ABD 38’i uluslararası iş birliğine dayanan toplam 212 makale ile 

alana katkı sağlamaktadır. Sırasıyla Güney Kore 28’i çoklu ülke yayını olmak üzere 88 makale, Avusturalya 

21’i ortak toplamda 72 makale, Birleşik Krallık 16’sı ortak 39 makale ile alanyazında etkili ülkeler olarak 

görülmektedir.  Türkiye ise alana yönelik yaptığı 32 makale ile İtalya ve İspanya ile aynı sayıda yayın 

üretmiş ancak bunların yalnız 1 tanesi uluslararası iş birliği ile gerçekleştirilmiştir. Türkiye’nin alanda 

yapmış olduğu uluslararası iş birliğine dayanan tek çalışma Prof. Dr. Füsun Terzioğlu’nun yazar kadrosu 

içerisinde yer aldığı “Hemşire Devamsızlığının Ve İşten Ayrılma Niyetinin Belirleyicileri: Uluslararası Bir 

Çalışma” adlı çalışmadır. 

Çin ve ABD yapılan çalışma sayıları bakımından diğer ülkelere göre bu alanda açık ara fazla üretim 

yapmışlardır. Bu ülkelerin alana yönelik üretim farkı atıf sayılarında da görülmektedir. İncelenen makaleler 

içerisinde Çin’de yapılan çalışmalar toplam atıfların %23’ünü alarak alanı domine etmektedir. Çin yapmış 

oluğu 306 makaleye 6176 atıf alırken, ABD 212 makaleye 5036 atıf almıştır. Avustralya 72 makale ile 

Güney Kore’ye nispeten daha az yayın yapsa da Güney Kore’deki yayınlar 1819 atıf almış, Avustralya’da 

yayınlanan makaleler ise toplamda 2157 atıf almıştır. Benzer bir durum Birleşik Krallık ile Kanada ve İtalya 

arasında da görülmektedir. Yaptıkları makale çalışmalarında Kanada 1204, İtalya 941 atıf alırken Birleşik 

Krallıkta yapılan çalışmalar toplamda 937 atıf almıştır.  

Şekilde yer alan ülkeler yapmış oldukları makale sayısına göre sıralanmış, ilk on sıraya yer verilmiştir. 

Ancak incelenen alanyazında atıf sayıları bakımından ülkeler sıralandığında ilk on ülke içerisindeki 8., 9. 

ve 10.  sıradaki ülkeler Şekil 1’den farklı olarak sırasıyla Umman (749), Türkiye (686) ve Hollanda (670) 

şeklindedir. 

Tablo 6. Makale Bakımından En Üretken 10 Üniversite 

Ülke Toplam Makale 

Pekin Üniversitesi 44 

Pekin Normal Üniversitesi 40 

Gent Üniversitesi 38 

Şanghay Jiao Tong Üniversitesi 31 
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Sidney Üniversitesi 29 

Kuzey Batı (NorthWest) Üniversitesi  28 

Sun Yat-sen (Zhongshan) Üniversitesi 28 

Sidney Teknoloji Üniversitesi 28 

Huazhong Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 27 

Hong Kong Politeknik Üniversitesi 26 

 

2013-2022 yılları içerisinde iş tatmini ve işten ayrılma niyeti kavramlarını içeren çalışmaların yayınlandığı 

kurumlara bakıldığında, Tablo 4’te de görüldüğü üzere Pekin Üniversitesi 44 makale ile öncü konumdadır. 

Pekin Normal Üniversitesi 40 makale ile en üretken kurumlar içerisinde 2. sırada yer alırken Gent 

Üniversitesi 38 makale ile 3. sırada yer almaktadır. İlk on kurum içerisinde yer alan üniversitelerin 5 tanesi 

Çin’de (Pekin Üniversitesi, Pekin Normal Üniversitesi, Shanghai Jiao Tong Üniversitesi, Sun Yat-sen 

Üniversitesi ve Huazhong Bilim ve Teknoloji Üniversitesi), 2 tanesi Avustralya’da (Sidney üniversitesi ve 

Sidney Teknoloji Üniversitesi) yer almaktadır. Diğer üç üniversite ise biri Belçika’da (Gent Üniversitesi), 

ABD’de (NortWest Üniversitesi) ve Hong Kong’da (Hong Kong Politeknik Üniversitesi) yer almaktadır.  

 

Makaleler 

Alana yönelik çalışma yapacak araştırmacıların ve ilgi duyan herkesin mutlaka göz atması gereken en fazla 

atıf alan ilk on çalışma Tablo 5’te yer almaktadır. Çalışma yöntemi olarak betimsel bibliyometrik analiz ile 

alandaki üretkenliğin ölçülmesi planlanmış ve Tablo 5 oluşturulmuştur. Ancak bu bölümde bibliyometrik 

analiz dışında içerik analizinin yapılmasının, iş tatmini ve işten ayrılma niyetine yönelik çalışma yapacak 

olan araştırmacılara çalışmalarında daha fazla kolaylık sağlayacağı düşünülmüştür. Bu nedenle en etkili 10 

makaleye genel hatlarıyla değinilmiştir. 

• Muhammad Abbas ve ark. (2014), Pakistan’da 231 kişi ile yapmış oldukları çalışmayla algılanan 

örgütsel politikaların ve psikolojik sermayenin; işten ayrılma niyeti, iş tatmini ve iş performansı 

üzerindeki ana etkilerini test etmişlerdir. Psikolojik sermayenin yüksek olduğu durumlarda 

algılanan örgütsel politikaların iş tatmini ve performans ile olumsuz ilişki içerisinde olduğunu; 

psikolojik sermayenin yüksek olduğu durumlarda ise organizasyon politikaları ve işten ayrılma 

niyeti arasındaki ilişkinin daha güçlü olduğunu ortaya koymuşlardır. 

• Leodoro J. Labrague, Janet Alexis A De Los Santos (2021), Filipinler’de 261 hemşirenin katılımı 

ile Covid-19 korkusunun hemşireler üzerindeki oluşturduğu psikolojik sıkıntıları, iş memnuniyeti 

ve işten ayrılma niyetlerine olan etkisini ölçmeye çalışmıştır. Çalışma ile Covid-19 korkusunun 

artması sonucu hemşirelerin iş memnuniyetinin azaldığı, psikolojik sıkıntının arttığı ve buna paralel 

işten ayrılma niyetlerinin de arttığı tespit edilmiştir. 

• Alanyazının incelemesinde dikkat çeken ve etkili yayınlar arasında görülen Türk akademisyenlere 

ait çalışmada (Özgür Demirtaş, A. Asuman Akdoğan (2015)), etik liderlik ve etik iklim 

kavramlarının duygusal bağlılık ve işten ayrılma niyetine ilişkin etkileri ele alınmıştır. Çalışma, 

etik liderliğin duygusal bağlılık ve işten ayrılma niyeti üzerinde hem doğrudan hem de dolaylı 

etkisinin olduğunu ortaya çıkarmıştır. 

• Mark Linzer ve ark. (2015), klinisyenler (sağlık alanında çalışan doktor dâhil tüm sağlık çalışanlar) 

üzerinde yaptıkları çalışmada; çalışma koşullarının iyileştirilmesinin, çalışanların stres ve 

tükenmişlik düzeylerine olan etkisini ölçmeyi amaçlamışlardır. Yapılan araştırma sonucunda 

çalışma koşullarının iyileştirilmesi, çalışanların tükenmişlik düzeyini ve işten ayrılma niyetlerini 

azaltırken, iş memnuniyetlerini arttırdığı ortaya koyulmuştur. 

• Anastasios Zopiatis ve ark. (2014), Kıbrıs'ta konaklama sektöründe çalışanlar üzerinde yapılan 

çalışma örgütsel bağlılık ve iş memnuniyetinin işten ayrılma niyetini ölçen çalışmalardan biridir. 

Araştırma sonucunda duygusal ve normatif örgütsel bağlılık ile içsel ve dışsal iş memnuniyeti 
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arasında pozitif ilişki; duygusal örgütsel bağlılık, dışsal iş memnuniyeti ve işten ayrılma niyeti 

arasında negatif ilişki olduğu görülmüştür. 

• Silvia De Simone ve ark. (2018), İtalya’da iki hastane üzerinde 194 hemşire ve 181 hasta ile 

yürüttükleri bu çalışmada öz yeterlilik, iş tatmini ve işe bağlılık kavramlarının işten ayrılma niyeti 

üzerindeki rolünü analiz ederek hemşirelerin gönüllü işten ayrılmasını açıklamaya çalışmışlardır. 

Ele aldıkları bu değişkenler ile hasta memnuniyeti arasındaki ilişkileri incelemişlerdir. Yaptıkları 

çalışma sonucunda hemşirelerin öz yeterliliğini, öz düzenleme becerisini, işe bağlılığını ve iş 

tatminini arttırıcı çalışmaların hemşirelerin işten ayrılma niyetini azaltmada ve hasta 

memnuniyetini ise arttırmadaki önemini ortaya çıkarmışlardır. 

• Chiara Dall'Ora ve ark. (2015), 12 Avrupa ülkesinde çalışan 31.627 hemşireyi temsilen yaptıkları 

kesitsel araştırma ile uzun çalışma programlarının tükenmişlik, iş tatmini ve işten ayrılma niyetine 

olan etkilerini ölçmeyi amaçlamıştır. Araştırma bulguları hemşirelerin uzun çalışma programlarının 

hemşireler üzerinde yüksek tükenmişliğe yol açtığını, bu durumun hastalar ve hemşireler açısından 

çeşitli güvenlik sorunlarını beraberinde getirdiğini göstermektedir. 

• Jef Adriaenssens ve ark. (2015), Belçika’da 15 acil serviste çalışan 170 hemşire üzerinde iş tatmini, 

işe bağlılık, duygusal tükenme, işten ayrılma niyetini ölçmüştür. Yapılan çalışma iş talebi, kontrol 

ve sosyal destekteki değişikliklerin; iş tatmini, işe angajman ve duygusal tükenme üzerinde etkileri 

olduğunu ortaya koymuştur. Ödül, sosyal taciz ve iş anlaşmalarındaki yaşanan değişikliklerin ise 

sırasıyla işe angajmanı, duygusal tükenmeyi ve işten ayrılma niyetine olan etkileri görülmüştür. 

• Allan Cheng Chieh Lu, Doğan Gürsoy (2016), orta ölçekli bir otel üzerinde yapılan çalışmada 

kuşak farklılıklarının tükenmişlik düzeyi, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti üzerindeki etkilerini 

incelemiştir. Araştırma kapsamında incelen üç jenerasyon sırasıyla baby boomers, x kuşağı ve 

milenyum kuşağıdır. Araştırma baby boomers ve milenyum kuşağı arasındaki nesil farklılıklarının 

tükenme düzeyi, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti üzerinde düzenleyici etkileri olduğunu ortaya 

koymuştur. 

• Jui-Chang Cheng, Yi O-Yang (2018), Tayvan'daki 355 otel çalışanı ile yaptıkları anket çalışması 

ile iş becerisinin iş tatmini ile pozitif ilişkili, iş tükenmişliğinin ise iş becerisi ile iş tatmini 

arasındaki ilişkiye olumsuz etkide bulunduğunu tespit etmiştir. Ayrıca çalışma örgütsel desteğin; 

iş becerisi, tükenmişlik düzeyi ve iş tatmini arasındaki ilişkileri düzenlediği ileri sürmektedir. 

Tablo 5’te yer alan yazarlar arasında bulunan Prof. Dr. Doğan Gürsoy çalışmalarını Washington Devlet 

Üniversitesi’nde yürütmektedir. Bu nedenle “Ülkeler ve Üniversiteler” başlığında Türkiye’nin alanda 

yapmış uluslararası iş birliğine dayanan çalışmalarında yer almamaktadır. 

Tablo 5. Atıf Bakımından En Etkili 10 Makale 

Makale Başlığı Yazar Dergi Toplam 

Atıf 

Sayısı 

Combined Effects Of Perceived Politics And 

Psychological Capital On Job Satisfaction, Turnover 

Intentions, And Performance 

Muhammad 

Abbas ve ark. 

(2014) 

Journal Of 

Management 
360 

Fear Of COVID-19, Psychological Distress, Work 

Satisfaction And Turnover İntention Among Frontline 

Nurses 

Leodoro J 

Labrague, Janet 

Alexis A De 

Los Santos 

(2021) 

Journal Of 

Nursing 

Management 

337 

The Effect Of Ethical Leadership Behavior On Ethical 

Climate, Turnover Intention, And Affective 

Commitment 

Özgür Demirtaş, 

A. Asuman 

Akdoğan (2015)  

Journal Of 

Business 

Ethics 

213 
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A Cluster Randomized Trial Of Interventions To 

Improve Work Conditions And Clinician Burnout İn 

Primary Care: Results From The Healthy Work Place 

(HWP) Study 

Mark Linzer ve 

ark. (2015) 

Journal Of 

General 

İnternal 

Medicine 

209 

Job İnvolvement, Commitment, Satisfaction And 

Turnover: Evidence From Hotel Employees İn Cyprus 

Anastasios 

Zopiatis ve ark. 

(2014) 

Tourism 

Management 
192 

The Role Of Job Satisfaction, Work Engagement, Self-

Efficacy And Agentic Capacities On Nurses' Turnover 

İntention And Patient Satisfaction 

Silvia De 

Simone ve ark. 

(2018) 

Applied 

Nursing 

Research ANR 

183 

Association Of 12 H Shifts And Nurses' Job Satisfaction, 

Burnout And İntention To Leave: Findings From A 

Cross-Sectional Study Of 12 European Countries 

Chiara Dall'Ora 

ve ark. (2015) 
BMJ Open 171 

Causes And Consequences Of Occupational Stress İn 

Emergency Nurses, A Longitudinal Study 

Jef 

Adriaenssens ve 

ark. (2015) 

Journal Of 

Nursing 

Management 

146 

Impact of job burnout on satisfaction and turnover 

intention: do generational differences matter? 

Allan Cheng 

Chieh Lu, 

Doğan Gürsoy 

(2016) 

Journal of 

Hospitality & 

Tourism 

Research 

145 

Hotel employee job crafting, burnout, and satisfaction: 

The moderating role of perceived organizational support 

Jui-Chang 

Cheng, Yi O-

Yang (2018) 

International 

Journal of 

Hospitality 

Management 

140 

 

 

 

Kavramsal Değişim    

Çalışmanın bu bölümünde iş tatmini ve işten ayrılma niyeti kavramları hariç tutularak kavramsal durum analiz 

edilmiştir. İncelenen alanyazında yer alan makalelerin genişletilmiş anahtar kelimelerinde yer alan kavramların sıklık 

derecesine göre kelime bulutu oluşturulmuştur. Yıllara göre eğilimli değinilen konular ise trend konular analizi ile 

oluşturulmuştur. Alanyazının temelini oluşturan “job, satisfaction, turnover, intention, quit, leave” kelimeleri hariç 

tutularak kelime bulutu yardımıyla bu alanda yapılan çalışmaların daha fazla hangi kavramlarla birlikte çalışıldığı 

saptanmıştır. Yıllara göre trend konular grafiği yardımıyla da iş tatmini ve işten ayrılma niyetini inceleyen 



89 

 

çalışmalarda hangi yeni kavramlar ön plana çıkmakta, hangi kavramların ise kullanımının azalmakta olduğu tespit 

edilmiştir. 

 
Şekil 2.   Genişletilmiş Anahtar Kelimeler Kelime Bulutu 

 

Şekil 2 genişletilmiş anahtar kelimeler kelime bulutunda görüldüğü üzere alana ait çalışmalarda kullanım 

sıklıklarına göre sırasıyla “performans – 278”, “tükenmişlik – 223”, “etki – 222”, “bağlılık – 217” ve “iş – 

195” kavramları yapılan çalışmaların en fazla hangi kavramlarla yapıldığını göstermektedir. Diğer taraftan 

“sosyal destek – 29”, “dönüşümcü liderlik, sosyal değişim, akıl sağlığı, sağlık hizmeti – 30” bu alanda 

yapılan çalışmalarda frekansı en düşük kelimeler olarak görülmektedir.   

İncelenen zaman dilimi içerisinde alana yönelik yapılan çalışmaların yıllara ve frekanslarına göre tartışma 

konularının hangi kavramlar etrafında yürütüldüğü aşağıda yer alan Şekil 3’te görülmektedir. Yatay 

eksende yılların, dikey eksende kavramların yer aldığı düzlemde; çizgiler karşılık geldiği kavramın hangi 

yıllarda kullanıldığını ve alana ait tartışmaların o kavramlar üzerinde gerçekleştiğini gösterirken, kavram 

sıklığı fazla olduğu yıllar çizgiler üzerinde sıklığına göre işaretli alanlarla gösterilmiştir. 

Trend konular ve kelime bulutu analizinde de görüldüğü üzere frekansı daha sık olan ve yıllar içerisinde 

daha uzun bir dönemde tartışmaların odağı olmuş kavramlar; performans (2016-2021; 278), tükenmişlik 

(2017-2021; 223), etki (2016-2021; 222), bağlılık 2016-2021; 217) ve iş (2016-2021; 195)’tir. Kullanım 

frekansı düşük olmasına rağmen “kariyer - 13” kavramı incelenen dönemin büyük bir kısmında çalışmaların 

odak noktasında yer almış, günümüzde de güncelliğini koruyan bir kavram olarak görülmektedir. Bununla 

birlikte son dönemde “çocuk refahı -12”, “profesyonel kimlik – 7”, “kurumsal sosyal sorumluluk – 7”, 

“koruma -26” ve “örgütsel adalet – 18” kavramları iş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazına ilişkin 

yapılan çalışmalarda popüler hale gelmeye başlayan konular olarak görülmektedir. Sağlık sektöründe 

yapılan iş tatmini ve işten ayrılma niyetine ilişkin çalışmalardan kaynaklı olarak “hasta ölümü – 5” kavramı 

2013-2014 yılları arasında yapılan çalışmalarda değinilen bir kavram olarak görülmekte olup, çalışmaların 

odağını oluşturan bir kavram değildir. Çalışmaların önemli bir bölümü ve sağlık sektörüne yönelik yapılan 

çalışmaları içermektedir. Kelime bulutunda da yer aldığı üzere “hemşire - 98” kavramı 2017-2021 yılları 

arasında çalışmalarda yer almış ve frekansının en yüksek olduğu dönem 2020 yılı olarak görülmektedir. 
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Şekil 3.   Trend Konular 

 

Yazar İş birlikleri 

Yazarlar içinde 7 grup arasında yapılan çalışmalar ağırlık kazanmıştır. Önemli ölçüde sağlık alanında 

çalışan Çinli akademisyenlerin yapmış olduğu çalışmalar göze çarpmaktadır. Turuncu renklerle gösterilen 

grupta yapılan çalışmalara en fazla katkı sağlayan yazarın Pekin Oftalmoloji Enstitüsü’nde görev yapan Ya 

Xing Wang olduğu görülmektedir. İş birliği grupları içerisinde ikinci kalabalık nüfusa sahip mor ve 

kahverengi ile gösterilen gruplardır. Kahverengi grupta Sichuan Üniversitesi’nde çalışmalarına devam eden 

Yan Liu, mor grupta ise Sun Yat Sen Üniversitesi’nde çalışmalar yürüten Xu Liu; yapmış oldukları 

çalışmalarda fazlaca iş birliği gerçekleştirmiştir. 

 
Şekil 4. Yazar İş birliği 
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Kırmızı ile gösterilen grupta ise grup içerisindeki iş birliklerinin dışında alanyazına yapmış olduğu katkının 

büyüklüğü ile Chongqing Tıp Üniversitesi’nde görev alan Yan Zhang’ın iş birliği açısından da en önemli 

yazar olduğu görülmektedir. Mavi ile gösterilen grupta ise Cagliari Üniversitesi’nden Maura Galletta ve 

Igor Portoghese’nin alana yönelik mevcut çalışmalarının tamamını iş birliği içerisinde gerçekleştirdiği 

anlaşılmaktadır. 

 

Üniversite İş birlikleri 

Kurumların yaptıkları çalışmalar bazında değerlendirildiğinde Şekil 5’te görüldüğü üzere Pekin 

Üniversitesi, Pekin Normal Üniversitesi, Sidney Üniversitesi ve Gent Üniversitesi bulundukları grup 

içerisinde çalışmalarda ortaya koydukları iş birlikleri ile dikkat çekmektedir. Ancak burada analiz edilecek 

olan durum üniversitelerin iş birliğine verdikleri önemin ölçülmesidir. Örneğin yapılan 10 çalışmanın 6’sı 

iş birliğine dayanan bir kurum ile 5 çalışmanın 5’inin de iş birliği ile yapıldığı bir kurumun iş birliği ağına 

bakıldığında ilk kurumun daha büyük bir düğüme sahip olduğu görülebilmektedir. Bu nedenle kurumlara 

ait “Pagerank” algoritması ile kurumların iş birliğine verdikleri değerleri de ayrıca söylemek gerekmektedir 

 

Şekil 5. Üniversite İş birliği Ağı 

Mor grupta yer alan Sun Yat Sen Üniversitesi yaptığı çalışmalarda kurumlar arasında iş birliğine en değer veren kurum 

olurken, ikinci sırada Pekin Üniversitesi, üçüncü sırada ise Kyung Hee Üniversitesi gelmektedir.  

 

Dergilerin Ortak Atıf Ağı 

Ortak atıf ağı analizi ile alanyazının entelektüel yapısı ortaya çıkarmak hedeflenmektedir. Alana yönelik yapılacak 

araştırmalarda başvurulması gereken dergiler yazımızın “Yazarlar ve Dergiler” başlığı altında makale ve atıf sayılarına 

göre listelenmiştir. Analize tabi tutulan 1207 adet makalenin oluşturulmasında hangi kaynaklardan faydalanıldığı ise 

bu bölümde incelenecektir. İncelenen çalışmalarda referans gösterilen çalışmaların yayınlandığı dergiler Şekil 6’de 

görüldüğü üzere iki ana grupta yer almaktadır. Kırmızı ile gösterilen dergiler içerisinde grupta yer alan diğer 

dergilerden farklılaşan bir dergi bulunmazken, bu grupta grupta faydalanılan kaynakların ortak özelliği olarak özellikle 

hemşirelik olmak üzere sağlık alanında yayınlar yapan kaynaklar olduğu görülmektedir. İş tatmini ve işten ayrılma 

niyeti alanında yapılan çalışmalara daha fazla dayanak oluşturan dergiler ise mavi renkli gruptur. Bu grupta ise 

“Journal of Applied Psychology”, “Journal of Organizational Behavior” ve “Journal of Management” dergileri grupta 

yer alan diğer dergilere nispeten göze çarpmaktadır. Mavi grupta göze çarpan dergiler sırasıyla; psikoloji, örgütsel 

davranış ve yönetim alanlarında yayın yapan SSCI ve SCI indeksli dergilerdir. 
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Şekil 6. Dergi Ortak Atıf Analizi Ağ Haritası 

 

Makalelerin Ortak Atıf Ağı 

Alanyazına ilişkin entelektüel yapının en önemli göstergelerinden bir diğeri ise yapılan araştırmaların 

yararlandığı kaynaklardaki hangi çalışmalar olduğunun ortaya çıkarılmasıdır. Böylece incelenen 

alanyazındaki makalelerin hangi çalışmalardan faydalandığı gözlemlenebilmektedir. Bibliyometrik 

araştırmalar, bir araştırma alanının üretkenliği ve zaman içerisindeki gelişimi nicel olarak ölçmenin dışında 

entelektüel yapısını da ortaya koyarak araştırmaların beslendiği ana çalışmaları/yazarları da ortaya 

koymalıdır (Öztürk, 2021). Bulgular bölümünde yer alan “Makaleler” başlığında incelenen 1207 makale 

içerisinde en fazla atıf alan çalışmalar listelenmiş ayrıca bu bölümde ilk on makalenin genel olarak nelerden 

bahsettiğine değinilmiştir. Bu bölümde ise makaleler üzerinde yapılan ortak atıf analizi ile analize tabi 

tutulan 1207 adet makalede en fazla atıf yapılan çalışmaların haritası çıkarılarak iş tatmini ve işten ayrılma 

niyeti alanyazınına etki eden çalışmalar gruplaştırılarak görselleştirilmiştir. Böylece iş tatmini ve işten 

ayrılma niyeti alanyazının hangi alanlardan etkilendiği saptamak amaçlanmıştır. 

1207 makaleye yapılan ortak atıf ağı analizi ile çalışmaların dayandırılmış olduğu kaynaklar dört grupta 

Şekil 7’teki gibidir. Kırmızı ile gösterilen grupta yer alan çalışmaların tamamı “International Journal Of 

Nursing Studies” dergisinde yayınlanan makaleler olduğu ve hemşireler üzerinde yapılan çalışmalar olduğu 

görülmektedir. Mor ile gösterilen gruptaki çalışmalar ise genellikle psikoloji alanında yayınlar yapan 

dergilerde yayınlanan çalışmalardan oluşmaktır. Bu iki gruptaki kaynaklar içinde, iş tatmini ve işten ayrılma 

niyeti alanyazınına bariz bir farkla dayanak teşkil eden herhangi bir kaynak gözlemlenmemiştir. 

Ağ haritasında görüldüğü üzere iş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazınına ait SSCI ve SCI indeksli 

dergilerde yayınlanan makaleler ileri sürdükleri fikirleri çoğunlukla 4 çalışmaya dayandırmışlardır. Yeşil 

renkle gösterilen grupta Philip Podsakoff ve ark. (2003)’nın “Davranışsal Araştırmalarda Yaygın Yöntem 

Önyargıları: Literatürün ve Önerilen Çözümlerin Eleştirel Bir İncelemesi.” adlı çalışması; mavi grupta ise 

Robert Tett ve John P. Mayer’in “İş Tatmini, Örgütsel Bağlılık, İşten Ayrılma Niyeti ve İşten Ayrılma: 

Meta-Analitik Bulgulara Dayalı Yol Analizleri” adlı çalışması alanda yapılan çalışmalara en fazla etki eden 

iki kaynaktır. Yeşil ile gösterilen grupta yapılan çalışmaların genellikle organizasyon ve yönetim alanında 

yapılan çalışmalar olduğu, mavi gruptaki çalışmaların ise daha fazla çalışma psikolojine yönelik olduğu 

görülmektedir. 
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Şekil 7. Makale Ortak Atıf Analizi Ağ Haritası 

 

Çalışmanın Kısıtlılıkları 

İş tatmini ve işten ayrılma niyetine ilişkin alanyazının bibliyometrik analizi değerlendirilirken elde edilen 

sonuçlar aşağıda yer alan kısıtlar çerçevesinde oluşturulmuştur. Çalışmada araştırma planına dayanan beş 

adet kısıt bulunmaktadır. Bunlar:  

• Web of Science (WOS) Core Collection veri tabanı kullanılmıştır. Diğer veri tabanlarında SSCI ve 

SCI indekslerine sahip olan ancak incelemeye konu 1207 adet makalemiz içerisinde olmayan 

makalelerin varlığı göz ardı edilmiştir. 

• Web of Science (WOS) Core Collection veri tabanında listelenen 1258 makale 25.09.2023 tarihi 

ile taranmış olup bu tarihten itibaren aynı kod grubu ile yapılacak taramalarda daha farklı sayıda 

kaynağa ulaşılması muhtemel olup farkı teşkil eden yayınlar göz ardı edilmiştir. 

• Tarama sonucu elde edilen veri setinde bulunan eksiklikler elle düzeltilmiş, düzeltilme imkânı 

bulunmayan veriler ise listelemeden tenzil edilmiştir. 

• Analiz sonuçları değerlendirilirken göz önünde bulundurulan kısıtlardan biri de çalışmanın etkin 

olabileceği yanılgısıdır. Alana ilişkin yapılan çalışmalarda fazla eleştiriye maruz kalan bir iddia 

yapılan bibliyometrik analiz sonucu etkin bir makale gibi okunabilmektedir. 

• Diğer bir değerlendirme kısıtı ise yakın tarihli makalelerin atıf sayılarının henüz fazla 

olmamasından kaynaklı etkin bir yayın olarak okunamayabileceğidir. 2023 yılı çalışmaları 

alanyazına ilişkin ortalama değerleri düşürdüğü için çalışma sınırlandırmasında incelenen döneme 

dâhil edilmemiştir. Bu durum 2021 ve 2022 yılları için de nispeten geçerli olmakta, bu nedenle 

analizler bu durum göz önünde bulundurularak değerlendirilmiştir.  

 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazınına yönelik Web of Science (WOS) Core Collection veri 

tabanında 2013-2022 yılları arasında SSCI ve SCI indeksli dergilerde yayınlanan makalelere yönelik R 

Studio programında bibliyometrix paketi yardımı ile analizler yapılmıştır. Yapılan analizler sonucunda elde 

edilen bulgular araştırmanın tasarlanmasında planlanan tüm sorulara cevap vermektedir. 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti alanyazınına ilişkin yapılan bibliyometrik analiz sonucunda alana yönelik 

en fazla katkıda bulunan yazar Yan Zhang’dır. En üretken kurum “Pekin Üniversitesi” olurken en fazla 
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makale yayınlayan dergi Journal Of Nursıng Management’dir. Hem makale sayısı hem de atıf açısından en 

üretken ülke ise Çin olarak görülmektedir. 

Çalışmaların %95’inin birden fazla yazar tarafından oluşturulduğu iş tatmini ve işten ayrılma niyeti 

alanyazınında sağlık alanında çalışan Çinli ve ABD’li akademisyenlerin etkin rol oynadığı görülmektedir. 

Çalışmaların yayınlandığı dergiler incelendiğinde ise ilk beş dergi içerisinde yer alan üç derginin hemşirelik 

alanında çalışmaların yayınlandığı kaynaklar olduğu saptanmıştır.  

En fazla atıf yapılan makale Muhammad Abbas ve Ark. (2014) “Algılanan Politika ve Psikolojik 

Sermayenin İş Tatmini, İşten Ayrılma Niyetleri ve Performans Üzerindeki Birleşik Etkileri” adlı 

çalışmasıdır. 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti kavramları hariç tutulduğunda alana ait genel görünümü oluşturan 

kavramlar “performans”, “tükenmişlik”, “etki”, “bağlılık” ve “iş”tir. Alanda “çocuk refahı”, “profesyonel 

kimlik” ve “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramları yakın tarihli çalışmalarda yeni işlenen konular olarak 

görülmektedir. 

Yazarlar arasındaki iş birlikleri toplamda 7 grup arasında gerçeklemiş, üç grupta grup üyeleri ve diğer 

yazarlarla yaptıkları iş birliği belirgin bir farkla fazla olan yazarlar; Ya Xing Wang, Yan Liu ve Xu Liu’dur. 

Pekin Üniversitesi, Pekin Normal Üniversitesi, Sidney Üniversitesi ve Gent Üniversitesi bulundukları grup 

içerisinde ve gruplar arasındaki çalışmalarda ortaya koydukları iş birlikleri ile en fazla iş birliğinde bulunan 

üniversite konumundadırlar.  

İncelenen iş tatmini ve işten ayrılma niyetine yönelik 1207 makalenin oluşturulmasında yoğunlukla 

“Journal of Applied Psychology” ve “Journal of Organizational Behavior” dergileri referans alınmış; en 

fazla atıf ise “Philip Podsakoff ve ark. (2003)” ve “Robert Tett ve John P. Mayer (1993)” adlı çalışmalara 

yapılmıştır. 

İş tatmini ve işten ayrılma niyeti kavramları insan kaynakları yönetimi, organizasyon ve işletme alanlarında 

çalışmalar yürütülen kavramlar olarak bilinmektedir. 2019 yılında başlayan ve iki yıldan fazla süre boyunca 

devam eden Covid-19 salgını çalışma hayatını önemli ölçüde etkilemiştir. İlk etapta salgına karşı ön safta 

yer alan sağlık çalışanları hem salgın hastalıktan hem de çalışma risklerinin beraberinde getirdiği olumsuz 

çalışma koşullarından dolayı etkilenmiştir (Cai, Lin , Hu, & Wong, 2021). Bu nedenle araştırmanın 

sonuçlarına etki eden en önemli husus Covid-19 salgını olarak görülmektedir.  

Covid-19 salgını yalnızca sağlık sektöründe yer alan çalışanları değil, birçok sektörde yer alan kişinin 

çalışma hayatını etkilemiş, çalışma hayatlarında birtakım olumsuzluklar ve beraberinde yenilikler meydana 

getirmiştir. Yeni çalışma metotları, çevrimiçi çalışma ve dijital çalışma platformlarında çalışan teslimat 

görevlileri gibi birçok sektörde çalışanlar üzerinde iş tatmini ve işten ayrılma niyeti kavramlarıyla birlikte 

çalışılması incelenen alanyazında üzerinde fazla durulmayan kısmı olarak görülmektedir.  

(Dall'Ora, 2020), çoğunluğu kesitsel çalışmalardan oluşan 91 makaleye yapmış olduğu incelemede 

tükenmişlik düzeyi artan çalışanların iş tatminlerinin azaldığını ve bu durumun çalışanın işten ayrılma 

niyetini arttırdığını dile getirmiştir. Bu çalışmada alanyazına yönelik kavramsal oluşum da bunu 

desteklemektedir. İş tatmini ve işten ayrılma niyeti ilişkisini yordayan en önemli kavramlardan biri 

“tükenmişlik” kavramıdır. 

Yapılan analiz sonucu, işten ayrılma niyetine etkileri bulunan ve iş tatmini ile ilişki bir diğer kavram ise 

“bağlılık” kavramıdır. Bağlılık veya örgütsel bağlılık çalışmalarda aynı durumu ifade eden bu iki kavram, 

işten ayrılma niyetine doğrudan etki sağlayan ve çalışanların iş tatmini ile ilişkili kavramlar olarak 

görülmektedir. (Mazzetti, ve diğerleri, 2023), örgütsel bağlılığa yönelik yaptıkları çalışmada 

organizasyonların çalışanların örgüte olan bağlılıklarını arttırıldığı politikaları uyguladığında iş 

tatminlerinin arttığını ve işten ayrılma niyetlerinin azaldığını ortaya koymuştur. Alanyazına yönelik yapılan 

analizle paralel olarak iş tatmini ile işten ayrılma niyeti kavramlarını etkisi olan diğer bir kavram “bağlılık 

/ örgütsel bağlılık” dır. 

İş tatmini ve işten ayrılma niyetine ilişkin yapılan çalışmalara paralel olarak alanın genel görünümü benzer 

şekilde görülmektedir. Bu alanda yapılan çalışmalar, çalışanların tükenmişlik düzeylerinin artmasının iş 

tatminlerini azaltacağını, örgütsel bağlılıkların azalmasının ise işten ayrılma niyetini arttırdığını 

gösterirken, iş tatminin azalmasının işten ayrılma niyetine olan etkisinin bu tartışmalara benzer şekilde iş 
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tatmini ve işten ayrılma niyetinin, tükenmişlik ve örgütsel bağlılık ile ilişkilendirilerek açıklandığı 

görülmektedir. 

Bibliyometrik analiz ile elde edilen sonuçlar nicel olmakla beraber alanyazında yer alan tartışmalara yönelik 

kısıtlı bilgi sunmaktadır. Bu nedenle başta işten ayrılma niyetinin belirleyicileri konumunda olan özellikli 

unsurların iş tatmini, tükenmişlik düzeyi ve örgütsel bağlılık ile çalışıldığı yayınlara yapılacak olan 

incelemeler, araştırmacılar için fırsat özelliği taşımakla beraber alana yönelik daha geniş bir kavrayış 

sağlayacaktır.  
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Abstract 

Social justice is one of the most important normative approaches for promoting and channeling individuals’ 

well-being in political societies. Yet, scholarly research has not yet managed to elucidate the nature of basic 

social structure which can incarnate the essential principles of justice and which metric should contribute 

to evaluate existing schemes of justice in various societies. This research paper provides a contribution to 

the scholarly debate on how to advance social justice in real life conditions and how primary goods and 

capabilities can contribute as metrics for measuring the level of justice in a political society. It is argued 

that primary goods and capabilities should be interpreted as complementary metrics for promoting social 

justice in sociopolitical institutions, while capabilities may also serve as a relevant indicator for evaluating 

the level of justice within a political society.     

 

Keywords: Social Justice, Primary Goods, Capabilities, Metrics of Justice, Social Structure 

 

INTRODUCTION 

Distributive justice is one among the most challenging socio-political issues many African 

countries are struggling with. While the democratic state form is still young and seeking for bases to take 

roots in many African countries, a number of these countries did not restructure the fundamental basis of 

the political society in order to overcome some social and structural inadequacies inherited from former 

colonial rule. As a consequence, basic social structures in many African political societies fail to offer an 

appropriate distributive scheme of primary social goods which would promote social justice. 

Nevertheless, while people in different African political societies strive for distributive justice, 

there is no objective metric which helps to evaluate the level of justice in society in order to determine 

whether an existing scheme is reasonably just or whether it grossly falls short of essential ideals of social 

justice. Empirical cases of injustice are usually taken as external indicators of the weaknesses in the existing 

scheme for distributing primary social goods. Political efforts to advance justice usually focus on detecting 

and resolving cases of injustice, usually via affirmative action, which in some cases becomes a reciprocation 

of existing forms of social injustice. This research focuses on western and non-western perspectives on 

social justice, represented in this work by John Rawls and Amartya Sen, in order to find some fundamental 

normative guides for advancing social justice in society, particularly in Africa. Two competing views will 

be considered. On the one hand, it is claimed that political efforts to advance social justice should focus on 

improving political institutions and their scheme of distributing primary social goods. On the other hands, 

it is argued that any advancement of social justice should focus on people’s development of capabilities. In 

an effort to reconcile these competing views, I will argue that a society’s averagely high level of people’s 

well-being and human capability building are largely the outcome of distributive justice; and that the level 

of commitment to social justice can be noticed in a given political society by analyzing how the basic social 

structure is arranged for the purpose of promoting social justice; and well-being of the people is the central 

goal of social justice.  

The paper structurally has three parts. The first part focuses on Rawls’s perspective to social justice 

to explore the links between social justice and the basic social structure. A particular emphasis is made to 
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contextualize the influence an existing basic social structure can have to institutional distributive 

performance. The second part turns to Sen’s capability approach to seek for a possible metric which can 

contribute to the evaluation of institutional distributive performance. The exploration focuses on Human 

capability building and people’s well-being in effort to demonstrate how these are reliable bases for 

assessing distributive justice in society. The discussion is then extended to the normative to argue that any 

adequate approach for advancing social justice in Africa should focus on improving political institutions 

(basic social structure) to meet the essential ideals of justice. The third part exposes and discusses some 

tensions in John Rawls’s and Amartya Sen’s perspectives on social justice in order to find a possible ground 

for reconciling their approaches. The paper then exposes the relevance of the defended perspective to the 

advancement of social justice in Africa before drawing the final conclusion.   

Justice and the Basic social Structure 

Rawls’s theory of justice provides many valuable normative aspects which can help to guide 

political policies for advancing social justice in society. According to Rawls, social justice is essentially 

associated with how socio-political institutions are organized and the scheme their use in the distribution 

of primary social goods1. Contrary to libertarian conceptions of justice, Rawls’s theory of social justice 

focuses on the background social institutions which shape the expectations and opportunities for the 

members of the society. The primary subject of justice is not the contractual agreements between 

individuals because, according to Rawls, a political society is not a contractual organization but is a closed 

entity in which citizens enters by birth and leave it by death (TJ 157). The primary subject of justice is 

therefore the fundamental arrangements of major social institutions which form the socio-political context 

in which people’s associations and transactions take place2. In line with Rawls’s own approach to social 

justice, an assessment of the level of justice in a given political society would first look at the basic social 

structure and the existing political arrangements which are fundamental in determining the distributive 

scheme of primary social goods.                                                                                                                                                                                                    

 Rawls defines the basic social structure as “the way in which major social institutions fit together 

into one system, and how they assign fundamental rights and duties and shape the division of advantages 

that arise through social cooperation” (CP,1999, 147). Rawls also refers to the basic social structure as “a 

public system of rules defining a scheme of activities that leads men to act together as to produce a greater 

sum of benefits and assigns to each certain recognized claims to a share in the proceeds” (TJ, 1971, 80). 

According to Rawls’s arguments as elaborated in his A Theory of Justice, the basic social structure includes 

the following institutions: the political constitution (Pp.304-309), the family (p.300), the economy (the 

competitive market) (Pp.305-8), an autonomous legal system (the rule of law) (p. 235) and an 

interventionist welfare state (p. 275).  

By examining major political and social arrangements of the basic social structure, it is not only 

possible to realize the level of fairness in the distribution of the main benefits and burdens of social life, but 

it also allows one to realize how a society’s main institutions are ordered and designed in way which allows 

a fair distribution of primary social goods. The form of a society’s basic structure has important effects on 

the livelihood of citizens, by influencing not only their prospects but also their goals, attitudes, their 

characters and their relationships. In other words, Rawls views justice as essentially linked with the level 

of fairness which should characterize the distributive scheme of primary social goods (JF 57). Yet, while 

Rawls considers fairness as the cornerstone of distributive justice, his notion fairness remains attached to 

institutional arrangements and how they are designed to secure the ideals of justice. In this regard, Rawls 

theory of justice as fairness focuses on political institutions rather than individuals’ life choices. As will be 

 
1 “Primary social goods” connote the package of basic liberties and opportunities, income and wealth, and the people’s 

basis of self-respect.  
2 This argument was also developed by Kennet Baynes in his The Normative Grounds of Social Criticism: Kant, Rawls 

and Habermas. Albany: State University of New York Press, 1992, p. 173. 
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discussed later, this is one of the central points of divergence between Rawls’s and Sen’s perspectives on 

social justice.  

For Rawls, an ideally just political society would distribute primary social goods according to the 

two following principles of justice. The first principle is that each person has an equal right to a fully 

adequate scheme of equal basic liberties which is compatible with a similar scheme of liberties for all (the 

principle of equal liberty); the second principle is that social and economic inequalities are to satisfy two 

conditions. On the one hand, they must be attached to offices and positions open to all under conditions of 

fair equality of opportunities; and, on the other hand, they must be to the greatest benefit of the least-

advantaged members of the society (the difference principle) (JF, 2001, 42-43).  

As it can be noted in these two principles of justice, the first principle of equal liberties aims at 

designing the political constitution, while the second principle may serve as a guideline for social and 

economic institutions. For Rawls, the fulfillment of the first principle of equal basic liberties takes priority 

over the fulfillment of the second principle; and within the second principle, fair equality of opportunity 

takes priority over the difference principle (JF, 2001, 57). The first principle ascribes to citizens basic rights 

and liberties: liberty of conscience, freedom of speech, freedom of association, the right to vote, the right 

to hold public offices, etc. As suggested in Rawls’ theory, those rights and liberties should to be ascribed 

to citizens on equal basis. And, given the fact that any form of unequal distribution of rights would not 

benefit those who get a lesser share, social justice requires equal rights for all citizens in all normal 

circumstances3.  

Rawls’s second principle of justice ascribes economic and social opportunities. For him, fair 

equality of opportunity requires that all citizens endowed with the same talents and willingness to use them 

have equal educational and economic opportunities regardless their economic and social backgrounds. In 

Rawls’s own words, “in all parts of the society, there are to be roughly the same prospects of culture and 

achievements for those similarly motivated and endowed” (JF, 2001, 44). The same principle, in its second 

part (the difference principle), give room to possible adjustments in the distribution of wealth and other 

economic means. This principle requires that social institutions be arranged in a manner which can only 

allow an unequal distribution of wealth and income only for the sake of improving the economic conditions 

of worst off members of the society.  

Rawls’s account of social justice involves two aspects which he respectively calls the General 

Conception and the Special Conception of Justice as Fairness. The General Conception of Justice as 

Fairness is built around the argument that primary social goods, namely, basic liberties and opportunities, 

income and wealth, and the basis of self-respect are to be distributed equally unless unequal distribution is 

to the advantage of least advantaged members of the society (TJ, 1999, 303). The Special Conception of 

Justice as Fairness is expressed in the two principles of justice mentioned above, with the proviso of taking 

as priority of the first principle over the second principle and the equality of opportunity over the difference 

principle (ibid.). Yet, it is important to note that Rawls’s theory of distributive justice does not appeal to 

any notion of flat equality. Treating people equally while they may be unequal in some quantifiable aspects, 

such as individuals’ needs, would not necessarily generate a reasonably just state of affairs. In this respect, 

justice requires fairness for everyone concerned. 

 Nevertheless, while fairness may require that unequals be treated unequally, it excludes morally 

irrelevant bases of unequal treatment such as race, ethnicity, religion, etc. In other words, Rawls’s liberal 

conception of justice as fairness appeals to a maximal moral standard which defines how political 

institutions should operate and be organized. The basic social structure is adequately organized when it 

traces a socio-political scheme which is able to protect and to prioritize people’s rights and basic freedoms. 

 
3 To argue that people should have equal rights in all normal circumstances is to acknowledge that there are some 

socio-political circumstances which might lead to an individual’s limitation of rights.  This is the case, for example, 

for convicted criminals or other culprits in a situation of incarceration.  
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In Rawls’ ideal theory of social justice, the political organization of the society should be defined and 

oriented according to such a maximal moral standard (JF, 167). This goes along with the priority he defends 

for fair equality of opportunity in the distribution of primary social goods, with the proviso of allowing 

unequal share only for the sake of improving the conditions of the least advantaged members of the political 

society.  

Another important normative aspect of Rawls’s approach to social justice is the central role of 

human rights. Rawls’s theory of justice implies that, in the pursuit of any other social end, political 

institutions should take into account the respect of people’s basic rights and freedoms. In normative terms, 

political institutions should not trade off human rights for any other desirable political or economic good. 

Rawls’s scheme of social justice considers people’s rights as the departing point for the pursuit of any other 

social goods (political or economic) that the people might enjoy. A concrete illustration may clarify this 

point.  In its effort to promote social cohesion in the post genocide era, the government of the Republic of 

Rwanda legislated in May 2002 a law against the propagation of the ideology of genocide (divisive 

ideology). While the promulgation of such a law aimed at achieving a desirable moral end (promoting social 

cohesion), it sensibly reduced people’s freedom of speech. In fact, any utterance about ethnicity in the 

country can exclusively be interpreted as a manifestation of divisive ideology and then accordingly 

prosecuted4.  

Along with the priority he gives to basic liberties, Rawls’s theory of justice is not in support of a 

distributive scheme for which the people would rely on the basic minimum. An ideal distributive scheme 

is one which puts the people in socio-economic conditions in which every member does his best (TJ 241). 

Distribute justice therefore in Rawls’s own approach does not aim at giving to people the basic minimum, 

but it aims at putting everyone in his/her best position. In other words, Rawls’ defended scheme of social 

justice appeals to a maximization of fairness whose main goal would be to put everyone concerned into 

one’s most adequate socio-economic conditions.  

Rawls’ ideal theory of justice gives a special place to fairness in the distribution of primary social 

goods. Rawls puts a special emphasis on fair distribution of primary social goods, especially basic liberties 

and socio-economic opportunities, because these lead to greater economic and social benefits (BLTP, 1981, 

p.7).  In his article, The Basic Liberties and Their Priority (The Tanner Lectures on Human Values, April 

10, 198), Rawls argues that his theory of justice does not assign priority to “liberty” in the general 

understanding of the term. In his view, it would be wrong to assign priority to “liberty” in general as if it is 

the main or the sole end of political and social justice (p. 5). Rawls then specifies that the terminology 

‘basic liberties’ stands for freedom of thought and liberty of conscience; the political liberties and freedom 

of association; the freedoms specified by the liberty and integrity of the person; and rights and liberty 

specified by the rule of law (ibid). Yet, Rawls clarifies that it would be wrong to take this mentioned list of 

constitutional category of liberties as a precise enumeration of the class of basic liberties. In his own words, 

“this is a rough indication of what the class of basic rights should include” (BLTP, 1981, 8-9). The priority 

attributed to basic rights and liberties is justified by their instrumental role for leading the members of the 

concerned political society to the enjoyment of other social goods. What are then the social goods that any 

reasonably just political institutions would provide for the people? The following part is consecrated to 

elaborating this issue. 

Contextualizing the link between social Justice, well-being and capability building 

Though Rawls’s scheme of social justice mainly focuses on socio-political institutions and how 

they should be organized to meet the ideals of social justice, it might mainly be via the outcome of the 

institutional performance in the distribution of primary social goods that a political society is judged for 

justice. In fact, in the domain of distributive justice, the terminologies ‘justice’ and ‘injustice’ are essentially 

the characterization of a state of affairs which prevails after distribution of relevant social goods. In other 

 
4 Le Renouveau, weekly newspaper in Burundi, 21/2/2010. Pp. 7-8. 
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words, to ask whether a given state of affairs is just or unjust is to seek for a justification for the prevailing 

situation in which some individuals may be suffering burdens while others are enjoying benefits. In Rawls’s 

own approach, an ideally just society would ensure a fair distribution of primary social goods in order to 

prevent people to envy each other’s share (TF. 49).  

Even though there is no political society which is ideally just, there are some social indicators which 

can externalize the outcome of distributive justice. Provided that a given political society is endowed with 

a basic social structure with competent socio-political arrangements, and when such arrangements serve as 

guidelines for distributive justice, one among the possible outcome of the institutional performance can be 

people’s averagely high level of well-being, and their development of capabilities. In fact, justice is not 

pursued in the society for its own sake; but it is meant to bring about adequate socio-economic conditions 

which can allow individual members of the political society to averagely access a certain level of well-

being and to develop human capacities. As already argued, the manner in which a given political society is 

organized has important implications to people’s lives as it influences most of their prospects including 

their economic endeavors, their goals, their relationships, etc. In this perspective, it can be defended that 

some external social indicators such as high discrepancies in the distribution of income, low education or 

areas of high unemployment, or destitution among some groups of people in an averagely wealthy society 

are reliable indications of existing social injustice. Therefore, well-being and human capability building are 

also important indicators of how far a given political society relatively succeeds or fails in its own 

distributive justice policy.                                                                                                                                                                                      

In his capability approach, Amartya Sen gives a concise elaboration of how well-being and 

capability building are the outcome of social justice. The capability approach is a normative theory which 

tries to conceptualize the phenomenon of well-being by looking at human “fonctionings” and “capabilities” 

as defining indicators of individuals’ levels of well-being. Sen defines human fonctionings as “the beings 

and the doings” of people or, in other terms, fonctionings are the achieved statuses of individuals’ existence. 

These includes, for instance, being well-educated, being well-nourished, being well housed, etc. The 

capabilities are in turn “individuals’ real freedom to achieve fonctionings”; or, in other words, they are the 

effective human opportunities to undertake actions or activities which are reasonably valuable in an effort 

to be the person one has reason to want to be (Sen, Rights and Capabilities, 1985a, 57).  

In its theoretical framework, the capability approach is built around two main normative premises. 

Firstly, it is argued that people’s freedom to achieve well-being is essentially morally laden. Secondly, 

individuals’ freedom to achieve well-being is to be understood in terms of their capabilities, which are 

human opportunities to do and to be what they reasonably value (ibid). For instance, suppose a situation 

where two people are starving. Yet, one among the two has made a personal and free choice to starve as a 

way of reducing his weight, while the other is forced to starve because of the lack of food and other basic 

necessities. While the first is exercising his freedom to be and to do what he has reason to value, the other 

is coerced by some external conditions. Even though what justifies the conditions of each of the two 

individuals may remain unknown, it is clear that freedom to be and to do what one has reason to value 

largely depend on existing opportunities. Yet, people’s access to socio-economic opportunities is largely 

influenced by the existing scheme of distributive justice.  

 One of the basic assumptions of the capability approach is that social justice is an important tool 

which increases individuals’ chances of achieving a reasonable level of well-being. Social justice allows 

the creation of adequate socio-political environment in which individuals are given open opportunities to 

do and to be what they reasonably value. The role of social justice is to distribute social goods. Yet, the 

people, who are the main beneficiaries of distributive justice, expect the political institutions to fairly 

distribute the social goods and consider the concern about distributive justice as part of the political 

obligations of the state.   

In this regard, it is reasonable to integrate principles of social justice into the basic structure of the 

society to offer a guiding scheme for the distribution of primary social goods. An adequate distribution of 
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primary social goods such as basic rights, wealth and income, and the social basis of self-respect can open 

opportunities for individuals to uphold a certain level of well-being and to expand their capabilities. In other 

words, by creating and establishing a reasonably just basic social structure, individuals living in that 

particular political society would be put under socio-political conditions which give then an open 

opportunity to do activities and to be the kind of the persons they reasonably value. Consequently, social 

justice is one among the political tools which create adequate socio-economic conditions for the people, 

and contributes to their development of human capabilities.  

 Amartya Sen argues that freedom is precondition for people’s well-being and their development. 

In his view, “development consists of the removal of various types of unfreedoms that leave people with 

little choice and little opportunity of exercising their reasoned agency” (Sen, Development as Freedom, 

1999, 7). According to Sen’s own approach, development does not only consider the rate of income 

individuals earn for a given timeframe as usually expressed in the GDP5 calculations. But development 

includes the real opportunities which are open for people to allow them to achieve a certain level of well-

being and to expand their human capabilities (ibid.). Consequently, individuals’ freedoms or liberties are 

crucial elements for people to exercise their reasoned agency in order to be and to do what they reasonably 

value.  

 Yet, it is important to note how Rawls and Sen may differ or be made to agree in their approaches 

and outlooks on the role and possible outcome of social justice. Rawls’s theory of social justice is concerned 

with political institutions. His approach focuses on the political society as whole and how it should be 

organized to meet the ideals of justice. Sen, however, in his capability approach does not limit his evaluation 

of the outcome of distributive justice to the overall level of the society. His analysis goes deep into 

individuals’ livelihoods in order to see how the political organization of the society influences either 

positively or negatively individuals’ life choices.   

While Rawls’ theory does not focus on how economically or socially well or bad individuals may 

be doing in the political society, he does support the view that the political organization of the society (the 

basic social structure) largely influences individuals’ livelihoods (T.J. 277). In fact, social justice is not an 

end in itself; but it is justified in terms of the social goods that it aims to bring about for the sake of the 

people. While an individual’s choice may be wrong and lead one to a social or economic situation which 

may not be supportive to one’s attainment of a reasonable level of well-being and one’s development of 

capabilities, it may still be acknowledged that individuals’ choices are never performed in total 

disconnection from the socio-political context of the society. Any society has its rules which regulate 

different dimensions and functions of the political society. 

Consequently, even though there may be no unique way of achieving well-being, it is indubitable 

that when the basic social structure is organized in a way which promotes a fair distribution of primary 

social goods, this would have a positive influence on people’s lives and their overall transformation of 

fonctionings into actualized capabilities. Though Rawls and Sen may still sensibly differ on some normative 

aspects of distributive justice6, a consequentialist interpretation of their approaches suggests that their 

philosophical views coincide on the instrumental role of social justice as a political tool which can positively 

contribute to the creation of adequate socio-economic conditions which in turn can promote people’s well-

being in the society.   

In his The Idea of Justice, Amartya Sen has criticized Rawls’s theory of social justice of heavy 

reliance to ideal perspective by seeking to establish perfectly just political institutions. Sen argues that 

Rawls’s defended scheme of justice is too idealistic in a way which undermines its practical possibilities 

(Sen, 2009, p. 4). In Sen’s view, the aim of social justice is not necessarily to establish perfectly just political 

 
5 Gross National Product.  
6 Rawls and Sen differ on their proposed starting points for social justice. Rawls focuses on political institutions while 

Sen focuses individuals’ life choices and related socio-political conditions.  
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institutions. But, the pursuit of social justice should include a practical approach which procedurally focuses 

on identifying different forms of social injustice which prevail in a political society, and then try to advance 

justice by redressing the existing forms of social injustice (Sen, 2009, 286-81). In this regard, Sen’s 

proposes a scheme of justice which takes people’s actual life conditions as the starting point for pursuing 

social justice. Nevertheless, Sen is not fully right in the above critic to Rawls. Rawls’s ideal perspective to 

justice does not invalidate the practical possibilities of his theory of justice. In fact, Rawls has managed to 

convert his theoretical approach to justice into a political form of the state which is ‘property owning 

democracy’. Consequently, despite the fact that Rawls’s theory of justice is deeply rooted in ideal 

perspective, it is not beyond practical possibilities as Sen seems to imply.  

While Sen does not deny the central role of political institutions in promoting social justice and in 

advancing people’s well-being and their development of capabilities, he does not totally share the view that 

establishing a reasonably just basic social structure can redress all forms of social injustice. He contends 

that social injustice is sometimes a result of people’s behavior rather than institutional shortcomings or 

weaknesses (Sen, 2009, 8). A political society might, for instance, have a reasonably just basic social 

structure, but partially fail to address the issue of ethnic discrimination against a certain group of people. 

Discrimination can exclusively be linked with people’s behavior, even though in some quasi rare cases, it 

can also be a fruit of deliberate political and social arrangements7.  

Though Sen’s criticism may be relevant in some respect, it remains highly important to consider 

political institutions as the main focus for advancing social justice. In fact, political institutions are the most 

important agents of social justice. Not only does the state offer a scheme of distributive justice, but it is 

under political obligations to advance the common good and justice. In addition, there is no clear procedural 

difference between focusing on political institutions or on individuals’ lives in advancing social justice. 

Whatever we choose as the starting point for social justice, the final end is to advance well-being of the 

people. Social justice is always justified in terms of the good it brings about for the people. Whether the 

pursuit of social justice starts with people’s life conditions or institutional refinement, the final goal is the 

well-being of individual members of the society. Given the fact that political institutions are under the 

political obligation to promote and secure the common good, focusing on institutions might be more fruitful, 

rather than going down to the complexities of individuals’ life choices.  

In other words, a political society whose basic social structure is based on social justice has high 

potential of progressively leading its people to a reasonable level of well-being and an increased average in 

people’s development of capabilities. As a guiding rational in the distribution of primary social goods, 

social justice should constitute the foundation of institutional arrangements of a political society. Among 

the distributed social goods are included basic rights and liberties of people, income and the basis of self-

respect. When the scheme of distribution is arranged in manner which brings about a reasonably just 

outcome, this means that the political society is arranged in a manner which minimizes any form people’s 

deprivation of rights and basic freedoms. Analogically, in order to create socio-political conditions which 

can allow people to access a reasonable level of well-being, and which promote people’s development of 

capabilities, political institutions should give priority to social justice as the essential foundation of the 

major political arrangements.  

Having explored and discussed Rawls’s and Sen’s normative perspectives on social justice, we may 

now draw the relevance of their philosophical approaches to the advancement of social justice in Africa. 

Rawls’s approach to distributive justice shows how social justice should first focus on political institutions 

and their scheme of distributing primary social goods. As already argued, many African countries have 

inadequate basic social structures which fail to promote distributive justice. For instance, during several 

decades after the independence of Rwanda, people’s ethnicity was one of the criteria for attributing social 

advantages in the country (Melvern, Linda, 2004, 124). Yet, taking ethnicity as a basis for differential 

 
7 An example here can be the case of apartheid in South Africa. 
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treatment of individuals in a political society can exclusively generate discrimination, and thus hinders 

social justice, especially when such a treatment is not based on morally justified reasons. As Rawls suggests, 

any unequal share in the distribution of primary social goods should always ground on morally relevant 

justification (TJ, 1999, 303). In this regard, any effort to advance social justice in Africa should focus on 

improving political institutions by checking and adjusting the basic social structure to ensure a strong 

institutional foundation which is adapted to the promotion of distributive justice.  

  In the political process of establishing reasonably just basic social structure, political attention 

should focus on the prioritization of some essential elements. Those elements are people’s rights and their 

basic liberties, fairness in the distribution of relevant social goods, and the promotion of people’s well-

being and their development of capabilities. Any political scheme which appeals to unjustified withholding 

of people’s rights and basic liberties cannot be claimed to be in line with the advancement of social justice. 

An adequate basic social structure must be able not only to lessen forms of unjustified social inequalities; 

it must also prioritize people’s rights and liberties and ensure fairness in the distribution of primary social 

goods. Though flat equality may not necessarily lead to justice, any differential treatment of people or 

unequal share in the distribution of primary social goods must be justified on morally relevant basis. 

Consequently, any effort to advance social justice in a political society requires a level of procedural 

adjustment and moral commitment. Political institutions should be the main agent of social justice in order 

to make distributive justice one of the main concerns of political societies.  

Therefore, in the case of Africa, a procedural perspective for advancing social justice should first 

analyze how the existing basic social structures can be improved to meet the ideals of justice. Political 

institutions’ distributive performance should be evaluated by checking how the distributive scheme 

promotes people’s well-being and their development of capabilities, and lessens unjustified social 

inequalities. Even though there is no ideally just political society, a reasonable level of distributive justice 

can be achieved in a political society as a result of a structural adjustment which is guided by moral 

commitment to advance social justice. Social justice is largely the result of institutional distributive 

performance. Yet, such an outcome depends on how the basic social structure is adapted to promote 

distributive justice. In consideration of the social goods any reasonably just political society can provide 

for the people, social justice should be one of central goals of political institutions.  
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Özet 

Bu çalışmanın amacı, ekonomi politikası belirsizliğinin mutluluk düzeyi üzerine olası etkilerini 

makroekonomik çerçevede analiz etmektedir. Bu amaçla 17 gelişmiş ülkenin 2006-2022 yıllarına ait veri 

seti ile ampirik modelin parametreleri tahmin edilmiştir. Bu amaçla genel mekânsal ve zamansal bağımlılık 

biçimleri için dirençli olan, değişen varyans ve otokorelasyon sorunlarına karşı tutarlı standart hatalar 

üreten Driscoll-Kraay sabit etkiler tahmincisi kullanılmıştır. Analiz bulgularına göre, ekonomi politikası 

belirsizliği artınca mutluluk düzeyi gelişmiş ülkelerde düşmektedir. Çalışmanın diğer bulgularına göre ise 

kişi başına düşen gelir ve istihdam oranı değişkenleri mutluluk düzeyini artırırken, doğumda yaşam 

beklentisi değişkeni ile mutluluk değişkeni arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.  

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Ekonomi Politikası Belirsizliği, Driscoll-Kraay Tahmincisi 

Jel Kodları: I31, D81, C33 

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC POLICY 

UNCERTAINTY AND HAPPINESS FROM THE PERSPECTIVE OF DEVELOPED 

COUNTRIES 

Abstract 

The aim of this study is to analyze the possible effects of economic policy uncertainty on the level of 

happiness within the macroeconomic framework. For this purpose, the parameters of the empirical model 

were estimated with the data set of 17 developed countries between 2006 and 2022. For this purpose, the 

Driscoll-Kraay fixed effects estimator, which is robust to general spatial and temporal dependence forms 

and produces consistent standard errors against heteroskedasticity and autocorrelation problems, was used. 

According to the analysis findings, as economic policy uncertainty increases, the level of happiness 

decreases in developed countries. According to other findings of the study, while the increases in per capita 

income and employment rate variables increase the level of happiness, no significant relationship was found 

between the life expectancy variable at birth and the happiness variable. 

Keywords: Happiness, Economic policy uncertainty, Driscoll-Kraay Estimator 

JEL Codes: I31, D81, C33 
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1. GİRİŞ 

Mutluluk ekonomisi, iktisatçılar, sosyolog ve özellikle psikologlar tarafından tipik olarak kullanılan 

teknikleri daha fazla teknikle birleştirerek refahı değerlendirmeye yönelik bir yaklaşımdır. Ülkeler ve 

kıtalar çapında yüzbinlerce bireyle yapılan anket sonuçlarına dayanarak çıkarsamada bulunur.  Aynı 

zamanda, geleneksel iktisadın değindiğinden daha yoğun olarak refahı etkileyen gelir dışı faktörlerin rolünü 

vurgulamak suretiyle fayda kavramını analizlerde daha fazla kullanmaktadır. Özellikle açıklanmış tercihler 

hipotezinin sınırlı bilgi taşıması (örneğin, enflasyon ve işsizlik gibi makroekonomik politikaların ve gelir 

eşitsizliğinin refah etkileri konusunda) nedeniyle ortaya çıkan sorulara daha açıklayıcı cevaplar vermeye 

çalışmaktadır.  

Her ne kadar, yıllardır mutluluk üzerine araştırmalar yapan psikologlar refahı ya da mutluluğu araştırmak 

için bireysel anketleri kullanırken, ekonomistlerin bu alana girmeleri ve anket yöntemini kullanmaları daha 

yakın zamanlarda olmuştur. Aristoteles'ten Bentham, Mill ve Smith’e uzanan ilk iktisatçılar ve filozoflar, 

mutluluk arayışını kendi yaklaşımlarına ve çalışmalarına dahil etmişlerdir. Ancak ekonomi bilimi daha 

teorik ve daha niceliksel hale geldikçe, daha dar çerçeveli refah tanımları geçerlilik kazanmaya başladı. 

Örneğin bireylerin fayda maksimizasyonu bütçe kısıtı altında zevk ve tercihlerine göre yapıldığı için, 

refahla ilintili fayda (utility) tanımı esasen gelirin (ve de malların fiyatlarının) bir fonksiyonu olarak ele 

alındı (Graham, 2005). 

Daha ortodoks bir ekonomi bilimi çerçevesinde bile refah analizlerinde yalnızca gelire odaklanmak, pek 

çok iktisatçının belirttiği gibi, refahın temel unsurlarını gözden kaçırmaya neden olabilir. İnsanların maddi 

ve maddi olmayan konularda farklı tercihleri vardır. Daha düşük ücret ödeyen ancak kişisel olarak daha 

ödüllendirici olan işleri seçebilirler, ancak Walrasgil anlamda yine de faydayı maksimuma çıkarmak için 

hareket ederler.  

Mutluluk veya bireysel refah çalışması, ekonomide bu dar varsayımlara meydan okuyan daha genel bir 

çalışmanın parçasıdır. Sınırlı rasyonalitenin tanıtılması ve davranışsal ekonominin ortaya çıkmasıyla 

birlikte, yeni araştırma alanları açıldı. Mutluluk ekonomisi, iktisadı davranışın belirlenmesinde rasyonel ile 

rasyonel olmayan fayda arasındaki etkileşimi, bireyler arası fayda fonksiyonlarını, koşullu fayda 

fonksiyonları dahil olmak üzere, daha geniş kapsamlı olarak fayda ve refah kavramlarını ele almaktadır. 

Richard Easterlin, 1970’li yıllarda başlamak üzere, mutluluk kavramını detaylı ele alan ilk modern 

iktisatçıdır. 90’lı yıllardan sonra ise bu alana katkılar yapılmaya başlanmıştır (Easterlin, 1974, 2003; 

Blachflower ve Oswald, 2004; Clark ve Oswald, 1994; Frey ve Stutzer, 2002a; Graham ve Pettinato, 2002; 

Layard, 2005). Mutluluk ekonomisi aslında gelire dayalı ekonominin yerini alma iddiasında değildir, fakat 

bunun yerine refahı daha geniş faktörlerle ölçmeye çalışmaktadır. Bu ölçümler ise büyük ölçekli 

araştırmaların (anketler) sonuçlarına dayanmaktadır. Anket yöntemiyle bireysel mutluluk ölçülmeye 

çalışılırken, gelirin yanı sıra mutluluğu etkileyen bir dizi faktörün (sağlık, medeni durum, istihdam durumu, 

eğitim, ekonomik belirsizlik ve krizler gibi) olası etkilerini de hesaba katmaktadır. Mikroekonomi diliyle 

mutluluk temel olarak şu şekilde formüle edilmektedir: , , ,i t i t i tW X  = + + , bu denklemde W, i. bireyin 

t zamanındaki mutluluğunu temsil ederken, X ise; gözlemlenen sosyo-demografik ve sosyoekonomik 

değişkenler vektörünü ifade etmektedir. Gözlemlenemeyen etkiler ve değişkenler ise hata terimi (ϵ) ile 

temsil edilmektedir. Ekonometrik yaklaşımlarda ise panel veri yönteminin yoğunluklu kullanıldığı 

görülmektedir. 

Mutluluğu ölçmek üzere yayınlanan Dünya Mutluluk Raporu, ülkeler arası verilerin ve kişilerin bildirdiği 

yaşam memnuniyetine ilişkin araştırmaların en iyi bilinen bir kaynağıdır. Bu raporda, mutluluk puanları 

ülke ülke gösteriyor. Dünya Mutluluk Raporu'ndaki mutluluk puanlarının hesaplanmasında kullanılan 
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kaynak, 160'tan fazla ülkede 140'tan fazla dilde gerçekleştirilen, ulusal düzeyde temsili bir anket dizisi olan 

Gallup Dünya Anketidir (the Gallup World Poll). Ankette sorulan yaşamdan duyulan 

memnuniyeti/mutluluğu değerlendirme için şu soru sorulmaktadır: “Basamakları en alttan en üstte doğru 

0’dan 10'da (0-10 arası) kadar numaralandırılmış bir merdiven hayal edin. Merdivenin tepesi sizin için 

mümkün olan en iyi hayatı, en alt basamağı ise sizin için mümkün olan en kötü hayatı temsil etsin. Şu anda 

kişisel olarak merdivenin hangi basamağında olduğunuzu hissettiğinizi söylersiniz?” (“Cantril Merdiveni” 

olarak da bilinir). Bu şekilde ölçülen mutluluk endeksine bakıldığı zaman, ülkeler arasında büyük 

farklılıklar olduğu görülmektedir. En son rakamlara göre Avrupa ülkeleri sıralamada ilk sıralarda yer alıyor: 

Finlandiya, Danimarka, İzlanda, İsviçre ve Hollanda en yüksek puanlara sahip (hepsinin ortalamaları 7'nin 

üzerinde, daha açık renkler). Aynı yıl, en düşük ulusal puanlar Afganistan, Lübnan, Zimbabve, Ruanda ve 

Botsvana'ya karşılık geliyor (hepsinin ortalama puanları 3,5'in altında, daha koyu renkler) 

https://worldhappiness.report, Erişim tarihi: 13.09.2023). 

 

 

Şekil 2: Dünya Mutluluk Raporu, 2022 

 Kaynak: World Happiness Report, https://ourworldindata.org/happiness-and-life-satisfaction 

Diğer yandan, bilimsel olarak belirsizliğin ne olduğu üzerine uzun bir akademik yazın vardır. Bu yazın, 

daha belirgin olarak Sokrates'ten Erasmus'a ve oradan Montaigne'e kadar uzanan şüphecilik ve yaratıcılıkla 

ilgili felsefi yaklaşımları (Ravetz, 2008); Heisenberg'den Schrödinger'e kadar fiziğin kuantum görüşünü 

(Buckman, 2008); Keynes'ten Von Hayek'e ve Marx'a kadar ekonomiyle ilgili yaklaşımları içermektedir 

(Diamond ve Rothschild, 2014). Bu yaklaşımların hepsi farklı şekillerde de olsa insanın ve tercihlerinin 

kontrolüne ve insanları teknokratik yönetmenin zorluklarına dikkat çekerek Kartezyen ve modernist 

rasyonalizm yaklaşımlarını birlikte değerlendirmeye çalışmaktadırlar. İktisatta ise Frank Knight 

(1921/2000: 311) uzun zaman önce, olasılıkların gerçekleşen sonuçlarla ilişkisini dikkate almak suretiyle, 

bağlantılı olarak belirsizlik ile risk arasındaki farka işaret etmiştir. Diğer taraftan John Maynard Keynes 

(1936), çığır açan Genel Teorisinde ekonomik modellerin yetersiz olmasından dolayı, belirsizlik 

durumunda insanların karar vermede sezgi ve muhakemenin 'hayvani ruhlarına (animal spirits)' 

güvenmeleri gerektiğinden bahsetmektedir.  
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Friedrich von Hayek de belirsizliğin temellerini kabul etmiştir ancak belirsizliği gidermede piyasa 

ilişkilerinin çözüme giden en iyi yol olduğunu ifade etmiştir. Kenneth Arrow da aynı şekilde ekonomik 

kararlarda dikkate alınan hususlar konusunda belirsizliğin merkezi öneme sahip olduğunu savunmuştur 

(Arrow 1963; Arrow ve Lind 1970; Machina 1987). Marksist ekonomik teori ise belirsizliği dinamik, 

diyalektik değişimin merkezinde yer alan, sürekli devam eden bir değişim sürecinin sonucu olarak 

değerlendirmektedir (Dunn, 2014). 

Küresel Parasal Kriz, Avro Bölgesi'ndeki seri krizler ve ABD'deki partizan politika anlaşmazlıkları 

sonrasında politika belirsizliğine ilişkin endişeler yoğunlaştı. Örneğin, Federal Açık Piyasa Komitesi 

(2009) ve IMF (2012, 2013), ABD ve Avrupa'nın mali, düzenleyici ve para politikalarına ilişkin 

belirsizliğin 2008-09'da hızlı bir ekonomik düşüşe ve sonrasında ise yavaş toparlanmalara katkıda 

bulunduğunu ileri sürmüştür. 

 

 

Şekil 1: ABD ve Avrupa’nın Ekonomi Politika Belirsizlik Endeksleri (1985-2022)  (ABD: mavi çizgi, Avrupa: 

Kahverengi çizgi) Kaynak: https://econbrowser.com/wp-content/uploads/2021/07/epu_us_v_europe.png 

 

İktisat yazınında, politika belirsizliğinin ekonomideki rolünü araştırmak için Baker, Bloom ve Davis (2016) 

tarafından öncelikle ABD için bir ekonomik politika belirsizliği endeksi (EPU) geliştirilmiş ve bu endeksin 

1985'ten bu yana gelişimi takip edilmiştir. Bu endeks, önde gelen 10 ABD gazetesindeki makalelerin şu üç 

faktörü içerme sıklığını yansıtmaktadır: (i) ekonomik veya ekonomi; (ii) belirsiz veya belirsizlik; ve (iii) 

kongre, bütçe açığı, Federal Rezerv, mevzuat, yönetmelik veya Beyaz Saray kelimelerinin birini ya da 

birden fazlasını içeren makaleler. Şekil 1'de görüldüğü gibi endeks, örneğin ABD’de sıkı başkanlık 

seçimleri, I ve II. Körfez Savaşları, 11 Eylül saldırıları, 2011'deki borç tavanı anlaşmazlığı, Avrupa’da daha 

çok 2020’de Brexit ve son olarak tüm dünyada COVID-19 pandemisi (Bleach dönemi) ile birlikte artış 

göstermektedir. 

Bu çalışmanın amacı, mutluluk ve ekonomik belirsizlik arasındaki ilişkiyi ulusal veriler ışığında analiz 

etmektir. Mikro düzeyde yapılan çalışmalar hane halkı anketleri üzerinden yapılmakta ve mutluluğu 

genellikle gelirle ilişkilendirmektedirler. Bu tür çalışmalarda mutlulukla ilişkilendirilen refah daha çok 

sübjektif faktörlerden etkilenmektedir. Ulusal düzeydeki ölçümlerde ise mutluluk; doğuda yaşam 

beklentisi, sosyal destekler, ifade özgürlüğü, yolsuzluk algısı, hükümet politikalarına duyulan 

güven/güvensizlik gibi toplumun genelini ilgilendiren birtakım faktörlerle doğrudan ilişkilendirilmektedir. 

Bu çalışmada, ekonomik belirsizlik durumunda tüketicilerin harcama ve tasarruf alışkanlıkları 
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değişeceğinden ve makro istikrara duyulan güven azalacağından dolayı (özellikle enflasyonist ortamda), 

ulusal mutluluk üzerinde olumsuz etkiler meydana getireceği, çalışmanın temel hipotezini oluşturmaktadır. 

Çalışmanın diğer bir hipotezi ise bu etkinin gelişmiş ülkelerde daha şiddetli olacağı yönündedir. İzleyen 

bölümde konuyla ilgili literatüre yer verilmiştir. 

2. İLGİLİ LİTERATÜR  

Sürdürülebilir kalkınma, önemli birçok ekonomik, sosyal ve çevresel konuyu içermektedir. Ancak, bir 

ülkenin sürdürülebilir kalkınmasındaki ilerlemeyi gösteren yalnızca bir gösterge seçmek zorunda kalsaydık, 

bunun hangi gösterge olması gerektiğine karar vermek zor olurdu. Geleneksel olarak, ampirik 

uygulamalarda, kişi başına GSYİH, bir ülkenin elde ettiği ekonomik refahın en önemli göstergesi olarak 

kabul edilir; ancak bu gösterge sürdürülebilir kalkınmanın tüm önemli boyutlarını yansıtamamaktadır. Bu 

nedenle gelir yerine mutluluk değişkeni (endeksi ya da skoru), öznel refahı (SWB) değerlendirmenin en 

önemli ölçüsü olarak kabul edilmektedir. 2012 yılında Birleşmiş Milletler (BM), dünyanın çeşitli ülkelerini 

kapsayan ilk Dünya Mutluluk Raporu'nu yayınladı. Daha sonra BM, her yıl Dünya Mutluluk Raporu'nu 

yayınlamaya başladı. Günümüzde Dünya Mutluluk Raporu, ülkelerin mutluluk düzeyini değerlendirmek 

için yetkili bir referans haline geldi ve kullanımı uluslararası toplum tarafından yaygın olarak kabul edildi. 

Ekonomik gelişmeyle birlikte ülkeler ekonomik kalkınmaya daha fazla önem vermekte ve refahın 

mutluluğun tek belirleyicisi olarak artık görmemekteler. Bu nedenle ülkeler arasındaki karşılaştırmalarda, 

daha kapsayıcı bir özelliğe sahip olan Dünya Mutluluk Endeksi kullanılmaktadır.  

Belirsizlik, ekonomide çok önemli bir kavramdır. Belirsizliği esas olarak mevcut akademik çalışmalar daha 

çok makroekonomik belirsizlik (Wang ve Song, 2014), çevresel belirsizlik (Shen, Yu ve Pu,, finansman 

belirsizliği (Lian ve Su, 2009), nakit akışı belirsizliği Liu, Wang ve Yang, 2017), gelir ve harcama 

belirsizliği (Huang ve Luk, 2020) ve benzeri konularda yoğunlaşmaktadır. Ekonomik politika belirsizliği 

(EPU) endeksinin son yıllarda gelişmesiyle birlikte, çoğu Belirsizlikle ilgili çalışmalar EPU'ya odaklanmış 

ve EPU belirsizlik çalışmalarının temel değişkeni haline gelmiştir. Literatür incelemesine dayanarak, 

akademik çevrede mutluluk ile ekonomi arasındaki ilişki üzerine çok sayıda araştırma olduğu ortaya 

çıkıyor. Mevcut çalışmaların çoğu, mutluluk ile ekonomik büyüme ve gelir arasındaki ilişkiye odaklanıyor, 

ancak EPU'nun hane halkı üzerindeki etkileri hakkında nadir araştırmalar var. Sosyal yaşamın temel 

katılımcısı olarak sakinler, yalnızca mikroekonomik faaliyetlerin tipik temsilcisi değil, aynı zamanda 

ekonomik politikaların etkisinin önemli bir taşıyıcısıdır. Mutluluk, sakinlerin yaşam kalitesini yansıtan bir 

“barometredir”. Ekonomi politikalarının sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunması gerektiğinden, 

ekonomik politikaların belirsizliklerinin yerleşiklerin mutluluğu üzerindeki etkisini araştırmak çok 

önemlidir. İktisat politikası, belirsizlikle ilgili araştırmaları zenginleştirmekle kalmıyor, aynı zamanda 

mutluluk ve ekonomi arasındaki ilişkiye ilişkin araştırmalara yeni bir gelişme sağlıyor ve ekonomi politika 

belirsizliğinin yerleşiklerin mutluluğu üzerindeki etkisini irdeleyerek politikaların sürdürülebilirliğinin 

yaşam kalitesi açısından değerlendirilmesine olanak tanıyor. Ayrıca bu çalışmalar, hükümetlerin ekonomik 

politikaları oluşturma, ailelerin ekonomik davranışları seçmesi ve topluma ekonomik hizmetler sunması 

açısından önemli bir referans kaynağı haline gelmektedir. 

Diener ve ark. (2011), mutluluğu kişinin yaşadığı hayattan ne kadar memnun kaldığı ekseninde açıklayan 

üç ana görüş ortaya atmışlardır. Birincisi ihtiyaç temelli, ikincisi faaliyet temelli ve üçüncüsü ise genetik 

ve kişilik yatkınlıkla bağlantılı memnuniyettir. Buradan yola çıkarak, Paleologou (2022) çalışmasında 

siyasi kurumların, politik istikrarın mutluluk için daha önemli olduğunu, çünkü yasalarla teminat altına 

alınan özgürlük sayesinde insanlar siyasi sürece özgürce katılabilir, özgürce oy verebilir ve ekonomik 

tercihlerinden emin olurlar. Diğer taraftan mutluluğu demokrasiyle bağdaştıran birçok çalışmaya göre de 

demokratik ortamda bireyler tercihlerinde özgür hareket edecekleri için daha yüksek bir mutluluk düzeyine 

ulaşırlar (Helliwell, 2006; Tsai, 2009; Ott, 2010a; Bjornskov, 2010; Berggren ve Bjornskov, 2020).  
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Mutluluk için önemli olan bir diğer yönetim unsuru ise yönetim kalitesidir ve kalite genel olarak bir 

ülkedeki yolsuzluğun yaygınlığıyla ölçülür. Ampirik literatürde yolsuzlukla ilgili iki yaklaşım 

bulunmaktadır: Yönetim kalitesinin mutluluğu artıracağını savunanlar ve artırmayacağını ifade edenler. İlk 

görüşe göre yolsuzluk, belirli mekanizma türleri altında ekonomik büyümeyi sağlayabilir; şöyle ki, 

yolsuzluk kurumsal etkinsizliği azaltır, bu durum da mutluluk olumlu etkilenir ve ekonomik büyüme 

sağlanır (Left, 1964; Huntington, 1968; Aidt, 2009; Dreher ve Gassebner, 2013). Kısacası, bu yazarların 

iddia ettiği şeye göre bir ülkede yolsuzluk varsa mutluluk olumlu etkilenir, yokluğu durumunda ise 

mutluluk olumsuz etkilenmektedir. Halbuki ikinci görüşe göre ise; yolsuzluk bizzat kendisi etkinsizliği ve 

uygunsuz hevesleri tetikleyerek ekonomik büyümeyi yavaşlatmaktadır (Mauro, 1997; Del Monte ve 

Papagni, 2001; Samanni ve Holmberg, 2010; Tay et al., 2014). 

3. METODOLOJİ 

3.1. Veri seti ve değişkenlerin tanımı 

Bu çalışmada bağımlı değişken olarak seçilen Mutluluk değişkeni (happ) ölçümü, Dünya Mutluluk 

Veri tabanında rapor edilen “bireylerin yaşadıkları hayattan memnuniyet düzeylerini merdiven örneği 

üzerinden” değerlendiren sorunun ortalama ulusal puan hesabına dayanmaktadır (Veenhoven, 2020). Daha 

önce de ifade edildiği gibi bu puan, hayattan duydukları mutluluk ya da memnuniyet düzeylerinin 

merdivenin en alt basamağıyla tanımlayan bireyler için en kötü, en mutsuz durumu ya da düzeyi 

simgelemekte ve mutluluk skoru sıfır (0) olarak ölçülmektedir. Diğer taraftan, hayattan duyulan mutluluk 

düzeyi en üst basamak ile tanımlanmışsa bu bireylerin mutluluk skoru 10 tam puanla en yüksek olarak 

ölçülmektedir.  

Çalışmada açıklayıcı değişken olarak kullanılan EPU bir makroekonomik ölçüm endeksidir ve 

yerleşiklerin mutluluğunu bir dereceye kadar etkileyebildiği varsayılmaktadır.  Bu nedenle İlk kez bu 

çalışmada yeni bir yöntemle tanımlanan mutluluk üzerine olası etkilerinden dolayı EPU açıklayıcı değişken 

olarak seçilmiş ve modele dahil edilmiştir.  

Kontrol değişkenleri olarak mutluluk ile doğru orantılı olduğu yönündeki teorik beklentiden dolayı 

gelir değişkeni (gdp) modele dahil edilmiştir. Bu değişken, satın alma gücü paritesine göre 2017 yılı dolar 

cinsinden sabit fiyatlarla ölçülmüş kişi başına geliri ifade etmektedir. Yine doğumda yaşam beklentisi (life, 

yıl olarak) ve istihdam oranı (emp, 15 yaş üstü çalışan sayısının nüfusa oranı) değişkenlerinin mutluluk 

üzerinde doğrudan etkileri olduğu yönündeki beklentilerden dolayı, ampirik modele dahil edilmişlerdir. 

Gelir, yaşam beklentisi ve istihdam verileri, Dünya Bankası veri portalından elde edilmiştir. Veri aralığı 

2006-2022 yıllarını kapsarken, 17 gelişmiş ülke örnekleme dahil edilmiştir. Bu ülkeler şunlardır: Almanya, 

Amerika, Avusturalya, Fransa, Hindistan, Hollanda, İrlanda, İtalya, İspanya, İsviçre, İngiltere, Japonya, 

Kanada, Kore, Singapur, Şili, Yunanistan. 

3.2. Ampirik Model 

Tahmin edilecek ekonometrik model şu şekildedir: 

, 0 1 , 2 , 3 , 4 , ,ln ln ln ln lni t i t i t i t i t i thapp epu gdp life emp     = + + + + +  

Betalar tahmin edilecek parametreleri ifade ederken, ,i t  ise normal dağılımlı, sabit varyanslı ve 

ortalaması sıfır olan hata terimini ifade etmektedir. Alt indislerden i; yatay kesiti (ülkeyi), t ise zamanı 

temsil etmektedir.  

Tüm değişkenlerin logaritması alındıktan sonra modele dahil edilmişlerdir. Değişkenlere ait tanımlayıcı 

istatistikler Tablo 1’de sunulmuştur.  
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Tablo 1: Değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler 

Değişkenler Obs Mean Std. dev. Min Max 

lnhapp 289 1.873446 .1383125 1.178276 2.034751 

lnepu 289 4.88873 .475146 3.837086 6.503387 

lngdp 289 10.59531 .6019133 8.141137 11.64282 

lnlife 289 4.388544 .0457498 4.180706 4.437461 

lnemp 289 4.015868 .1294611 3.63019 4.22972 

 

3.3. Tahmin Sonuçları 

Panel veri setleri hem zaman serileri hem de yatay kesit verilerinden oluştuğu için değişkenler arasındaki 

ilişkiye yönelik çok fazla bilgi sunmaktadırlar. Fakat bu avantajının yanı sıra, zaman serilerini içermesinden 

dolayı serilerde olası trend etkisinin ve birey, firma ya da ülkeler gibi kesitleri içermesinden dolayı da 

kesitler arası bağımlılığın olup olmadığının sınanması gerekir. Ayrıca model tahmininden sonra ise, 

parametre tahminlerinin yansızlığı için, modelde değişen varyans ve otokorelasyon sorunlarının sınanması 

gerekmektedir. Bu nedenle modele ilişkin oto-korelasyon, değişen varyans ve birimler arası bağımlılık test 

sonuçları Tablo 2’de sunulmuştur. Düzeltilmiş Wald Testi sonucuna göre, değişen varyans sorununun 

olmadığı (sabit varyansın olduğu) üzerine kurgulanan H0 hipotezi (temel hipotez) reddedilmiş ve bu 

modelde değişen varyans sorununun olduğu belirlenmiştir. Ayrıca Wooldridge Testi sonuçlarına göre 

otokorelasyon yoktur biçiminde kurgulanan H0 hipotezi reddedilmiş olup modelde otokorelasyon 

sorununun olduğu tespit edilmiştir. Pesaran CD Testi sonuçlarına göre, birimler arası bağımlılığın olmadığı 

üzerine kurgulanan H0 hipotezi reddedilmiştir. Bu şekilde birimler arası korelasyonun olduğu belirlenmiştir.  

Tablo 2: Modele İlişkin Oto-Korelasyon, Değişen Varyans ve Birimler Arası Bağımlılık Test Sonuçları 

Testler Hipotezler Test Sonucu (Olasılık 

değeri) 

Düzeltilmiş Wald Test 

(Ki-Kare Testi) 

H0 : Sabit varyans var 

HA : Değişen varyans sorunu var 

705.78 (0.000)*** 

Wooldridge Testi H0 : Otokorelasyon yok 

HA : Otokorelasyon var 

20.387 (0.001)*** 

Pesaran CD Testi H0 : Yatay Kesit bağımlılığı yok 

HA : Yatay Kesit bağımlılığı var 

2.92 (0.003)*** 

***: %1 istatistiki anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. 

 

Tablo 3’te ise sabit etkiler veya tesadüfi etkiler arasında seçim yapılabilmesi için uygulanan Hausman testi 

sonuçlarına yer verilmiştir. Hausman test sonuçları değerlendirildiğinde, test istatistiğinin olasılık değeri 

Prob > Ki-kare = 0,0000 olduğu görülmektedir. Bu tablo, test istatistiği olasılık değerinin %5’in altında 

olmasından dolayı tesadüfi etkiler tahmincisinin tutarsız ve boş hipotezin reddedildiği sonucunu vermiştir. 

Dolayısıyla bu analiz kapsamında, sabit etkiler modeli tercih edilmelidir. 

 
Tablo 3: Sabit Etkiler Modelinin Seçimi için Hausman Test İstatistiği 

Testler Hipotezler Test Sonucu (Olasılık 

değeri) 

Hausman Test 

(Ki-Kare Testi) 

H0 : Sabit Etkiler Modeli Etkindir 

 

HA : Rassal Etkiler Modeli Etkindir 

27.90 (0.000)*** 
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***: %1 istatistiki anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. 

 

 

Son yıllarda panel verilerde birim kök testi konusu çok tartışılan bir konu olarak gündeme gelmiştir. Bu tür 

testlerin geliştirilmesine ilişkin literatür başlangıçta birinci nesil panel birim kök testleri olarak adlandırılan 

testlerin yatay kesit bağımsızlığı varsayımına dayanıyordu. Ancak bazı ampirik uygulamalar bu varsayımın 

geçerli olmadığı ve olası risklerin dikkate alınmadığını göstermiştir (O'Connell, 1998). Bu nedenle 

araştırmacılar “ikinci nesil” olarak adlandırılan ve yatay kesit bağımlılığını dikkate alan testler geliştirdiler. 

Bunların arasında Pesaran (2006) tek bir teste dayalı olarak CIPS testini önerdi. Simülasyon analizlerinde 

CIPS panel birim kök testinin çok iyi performans gösterdiği görülmüştür. Dolayısıyla analize geçmeden 

önce tüm değişkenlerin birim kök içerip içermediği bu yeni nesil test ile sınaması yapılmıştır. Test sonuçları 

Tablo4’de yer almaktadır. 

Sabit ve trendin eklendiği test modellerinin sonuçlarına göre tüm değişkenler, düzey değerde birim kök 

içerirken, bunların birinci farkları alındıktan sonra durağan hale geldikleri olasılık değerlerinin %1 

düzeyinde istatistiki olarak anlamlı bulunmasından anlaşılmaktadır.  

Tablo 4: Birim Kök Test Sonuçları (CIPS Testi) 

Değişkenler 

 

Sabit ve Trendli 

Düzey Birinci Fark 

lnhapp -2.310 -4.493*** 

lnepu -1.547 -3.860*** 

Lngdp -0.972 -2.722*** 

lnlife -2.22** -5.278*** 

Lnemp -1.944 -2.644*** 

***, %1 istatistiki anlamlılık düzeyini ifade eder. 

 

Yukarıda adı geçen değişkenlerin mutluluk üzerindeki etkisini incelemek için sabit etkiler yöntemine göre 

tahmin edilen modelde yine yukarıda ifade edilen temel varsayımların incelenmesine yönelik testler 

birimlere göre değişen varyans, otokorelasyon ve birimler arası korelasyon sorunlarının mevcut olduğunu, 

dolayısıyla modellere ilişkin standart hataların sapmalı ve yapılan tahminlerin etkin olmadığını 

göstermiştir. Bundan dolayı değişen varyans, otokorelasyon ve birimler arası korelasyon sorunlarının 

varlığında dirençli standart hatalar elde edilmesine olanak tanıyan Driscoll ve Kraay’ın (1998) yaklaşımı 

kullanılarak sabit etkili model tahmin edilmiştir. Driscoll ve Kraay (1998) yaklaşımı yatay kesit 

ortalamaları serisi için Newey-West türü düzeltme yaparak kovaryans matris tahmincilerinin tutarlılığını 

garanti altına almaktadır (Tatoğlu, 2012: 266). Tahmin sonuçları Tablo 5’te sunulmuştur.  

 

Tablo 5: Driscoll-Kraay Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuçları (Bağımlı Değişken: lhapp) 

Bağımsız  

Değişkenler 

Katsayı Driscoll-Kraay 

Stand. Hata 

t-stat Olasılık 

değeleri 

     

Lnepu -0.012 0.006 2.12 0.045** 

Lngdp 0.173 0.032 -5.25 0.000*** 
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Lnlife -0.163 0.263 -0.62 0.543 

Lnemp 0.798 0.068 11.70 0.000*** 

Sabit 1.157 1.202 0.96 0.350 

Gözlem sayısı:  289 

R2:   0.36 

F-stat:   63.63 (0.000)* 

Gecikme sayısı: 2 

*** , ** : Sırasıyla,  %1 ve %5 istatistiki anlamlılık düzeylerini ifade etmektedir. 

 

Tablo 5’te ki tahmin sonuçlarına göre epu, gdp ve emp değişkenleri istatistiki olarak anlamlı bulunurken, 

sadece life değişkeninin hem işareti beklentiye ters hem de katsayı istatistiki olarak anlamsız bulunmuştur. 

Öncelikle gelir ve istihdam değişkenlerinin katsayıları beklentiye uygun olarak pozitif bulunurken, sadece 

epu değişkeninin katsayısının negatif bulunması yine teorik beklentiye uygun bir sonuç olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Kontrol değişkenlerinden kişi başına gelirin artması durumunda mutluluk düzeyinin de 

artması, iktisat teorisinde gelirin özellikle hane halkı tüketimin artıracağı yönündeki teorik varsayımından 

dolayı beklenen bir sonuç olarak ön plana çıkmaktadır. Gelir artışı, bireysel faydaların maksimizasyonunu 

sağlayacağından dolayı hem bireysel hem de toplumsal refahın artmasıyla sonuçlanacaktır. Aynı şekilde 

istihdam oranının artması hem maddi hem de psikolojik olarak bireylerin rahatlayacağı manasına geleceği 

için, mutluluk üzerinde olumlu etkiye sahiptir. Analiz sonuçları her iki beklentiyi de desteklemektedir.  

Burada ekonomi politikası belirsizliği değişkeni katsayısının negatif işaretli çıkması, gelişmiş ülkeler 

örnekleminde mutluluk ile belirsizlik arasında ters orantı olduğu savını desteklemektedir. Buna göre endeks 

değerindeki %1’lik bir artış, mutluluk düzeyini %0.012 oranında azaltmaktadır. Belki ampirik olarak küçük 

bir etki olarak görülebilir ama sonuçta belirsizlik durumunda bireylerin kendilerini daha az mutlu 

hissettikleri tezini desteklemektedir.  

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Easterlin (1974) orijinal çalışmasında, mutlulukla ilgili henüz tam olarak çözülememiş önemli bir 

paradoksu ortaya attı. Çoğu mutluluk üzerine araştırma, ortalama olarak, bir ülkede zengin insanların fakir 

olanlardan daha mutlu olduğunu iddia etse de ülkeler arasında ve zaman içinde yapılan araştırmalarda, kişi 

başına düşen gelirdeki artışlar ile ortalama mutluluk seviyeleri arasında, çok az ilişki bulunmuştur. Buna 

literatürde Easterlin paradoksu denilmiştir. Ortalama olarak, daha zengin ülkeler (bir grup olarak) yoksul 

olanlardan (diğer grup) daha mutludur; fakat mutluluğun gelirle birlikte bir noktaya kadar arttığı, ancak 

bunun ötesine geçmediği görülmektedir. Ancak daha az mutlu ve daha fakir ülkeler arasında bile ortalama 

gelir ile ortalama mutluluk düzeyleri arasında net bir ilişki bulunamamıştır. Bunun nedeni gelir dışında 

birtakım faktörlerin dinamik rol oynamasındandır (kültürel özellikler, politik yapı vs). 

Bu çalışmada ilk kez, ekonomi politikası belirsizliğinin mutluluk düzeyine etkisi ülke bazında veriler ile, 

gelişmiş ülkeler özelinde incelenmiştir. Gelişmiş ülke örnekleminin seçilmesinin nedeni, bu ülkelerdeki 

mutluluk endeksinin yüksek olması ve mutluluğun gelir dışı faktörlere daha duyarlı olmasından dolayıdır. 

Çalışmada, epu değişkeni dışında, mutluluk üzerine doğrudan etkileri olabileceği düşünülen gelir, yaşam 

beklentisi ve istihdam değişkenleri de kontrol değişkenleri olarak modele dahil edilmiş ve bunların 

katsayıları tahmin edilmiştir. Öncelikle ekonometrik model sabit etkiler yöntemi ile tahmin edilmiş ve 

modelde değişen varyans ve otokorelasyon sorunları olduğu tespit edilmiştir. Bu sorunların varlığı 
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durumunda EKK sabit etkiler yöntemi etkinliğini yitirmektedir. Bu nedenle daha tutarlı katsayı tahminine 

olanak sağlayan Driscoll-Kraay sabit etkiler tahmincisi kullanılmıştır. Diğer taraftan, yeni tahminci ile 

tahmin işleminden önce, yatay kesitler arası bağımlılığın tespit edilmesi üzerine, ikinci nesil birim kök 

testlerinden CIPS testi ile serilerin durağanlığı, birinci farklarının alınması suretiyle sağlanmıştır. Tahmin 

sonucu elde edilen bulgulara göre, öncelikle, belirsizlik değişkeni ile mutluluk düzeyleri arasında ters orantı 

vardır. Buna göre ekonomi politikasında bir belirsizlik algısı durumunda bireylerin gelecek kaygısı 

artmakta ve sonuçta mutluluk düzeyleri düşmektedir. Bu durum çalışmanın temel savını destekler 

niteliktedir. Diğer taraftan kişi başına gelir ve istihdam artışlarının da mutluluk endeksi üzerine olumlu 

etkiler meydana getirdiği, çalışmanın diğer bulguları arasındadır. Son olarak, doğumda yaşam beklentisi 

değişkeni ile mutluluk değişkeni arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.  

İleriki zamanlarda mevcut çalışmaya, mutluluğu etkileyen dinamik unsurlar dahil edilerek daha etkin 

yöntemler (örneğin GMM yöntemi) ile tahmin işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve çalışma sonuçlarının az 

gelişmiş ya da gelişmekte olan ülke örneklemleri tahmin sonuçları ile karşılaştırılması hedeflenmektedir.  
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Özet 

Ekonomi yazınında mutluluk ve refah, geleneksel olarak gelir ve istihdam verileri, ortalama yaşam süresi 

ve diğer nesnel ölçütler kullanılarak ölçülmektedir. İnsanların hayatlarının nasıl gittiğine dair raporlarına 

dayanan Mutluluk Ekonomisi, insan refahını incelemek için tamamlayıcı ama kökten farklı bir yaklaşım 

sunuyor. Tipik olarak öznel refah ölçümleri, olumlu ve olumsuz duyguları (örneğin, anlık mutluluk veya 

stres deneyimleri), yaşam değerlendirmelerini (örneğin, yaşam doyumu) ve bir yaşam amacına sahip olma 

duygularını içerir. Her geçen gün, hem işletmeler hem de politika yapıcılar artık giderek daha fazla karar 

alıyor ve bu tür önlemlere dayalı politikalar üretiyor. Bu çalışmada Mutluluk Ekonomisi yaklaşımına genel 

bir bakış sağlanmakta ve öznel refah ölçümlerinin artıları ve eksiklikleri özetlenmektedir. 

Anahtar kelimeler: Mutluluk, Tüketici teorisi, refah ekonomisi  

Jel Kodları: I31, D11, D6 

 

NOTES ON THE ECONOMICS OF HAPPINESS AND MEASURING HAPPINESS 

 

Abstract  

Welfare and well-being have traditionally been gauged by using income and employment statistics, life 

expectancy, and other objective measures. The Economics of Happiness, which is based on people’s reports 

of how their lives are going, provides a complementary yet radically different approach to studying human 

well-being. Typically, subjective well-being measures include positive and negative feelings (e.g., 

momentary experiences of happiness or stress), life evaluations (e.g., life satisfaction), and feelings of 

having a life purpose. Both businesses and policymakers now increasingly make decisions and craft policies 

based on such measures. This chapter provides an overview of the Happiness Economics approach and 

outlines the promises and pitfalls of subjective well-being measures. 

Keywords: Happiness, Consumer Theory, The Economics of Happiness 

Jel Codes: I31, D11, D6 
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GİRİŞ 

Son yıllarda akademi ve politika çevrelerinde, refah ve mutluluğun tanımlandığı ve ölçüldüğü kavramsal 

ve ampirik literatürün acilen genişletilmesi gerektiği konusunda giderek artan bir fikir birliği ortaya 

çıkmıştır. Gelir veya istihdam gibi nesnel refah ölçütleri, insanların hayatlarının nasıl gittiğine ve belirli 

politikaların insanları daha iyi duruma getirip getirmediğine dair genellikle eksik bir hikaye anlatmaktadır. 

OECD'nin (2011, s.265) ifade ettiği gibi, "Öznel mutluluk, insanların bir dizi koşulu nasıl 

deneyimlediklerinin, koşulların kendisi kadar önemli olduğu ve insanların kendi yaşamlarının nasıl 

gittiğinin en iyi yargıcı olduğu fikrini yansıtır." 

Örneğin, COVID-19 salgınından önce, Amerika Birleşik Devletleri'ndeki geleneksel makroekonomik 

göstergeler güçlü borsalara, ekonomik büyümeye ve düşük işsizlik seviyelerine işaret ediyordu. Ancak bu 

istatistikler, birçok yoksul ve orta sınıf Amerikalının endişe, öfke, yüksek stres ve düşük iyimserlik 

deneyimlerini ve buna bağlı olarak işgücünden ayrılmalarını gizlemiştir (Graham, 2017; Graham & Pinto, 

2018). Bir başka örnek olarak, artan toplam gelirler genellikle kısa vadede ülke düzeyinde daha yüksek 

yaşam memnuniyeti seviyeleri ile pozitif ilişkili olsa da, bu örüntü ülkeler arasında tek tip değildir 

(Sarracino, 2019). Ekonomik büyüme ve yaşam standartlarındaki iyileşmelere rağmen yaşam 

memnuniyetinin azaldığı Çin, Hindistan, ABD, Almanya ve Türkiye önemli istisnalar arasında yer 

almaktadır (Easterlin vd., 2017; Graham vd., 2018; Guriev ve Melnikov, 2008; Sarracino, 2019). 

Dolayısıyla, öznel ve nesnel ölçümler genellikle aynı hikâyenin farklı yönlerini anlatmakta, bu da refahın 

öznel açıklamalarını standart nesnel göstergeler için faydalı bir tamamlayıcı haline getirmektedir.  

Öznel ve nesnel mutluluk ölçümleri de aynı yönde hareket edebilir ve benzer eğilimleri belgeleyebilir. 

Örneğin, araştırmalar göçün eski sosyalist ülkelerden Batı'ya göç eden göçmenlerin hem gelirlerini hem de 

öznel refahlarını iyileştirdiğini göstermektedir (Nikolova & Graham, 2015). Bu örnek, gelir ve istihdamın 

ötesine bakmanın ve analize öznel ölçütleri dahil etmenin, politika yapıcıların ve bireylerin proaktif ve 

bilinçli bir şekilde hareket etmelerine yardımcı olabilecek belirli kararların, eylemlerin veya politikaların 

ek faydalarını veya maliyetlerini ortaya çıkarabileceğini göstermektedir. 

Nesnel ölçümleri tamamlamanın yanı sıra, öznel refah özünde değerlidir. Mutlu ve hayattan memnun 

olmak, birçok insanın bilinçli veya bilinçsiz olarak uğruna çabaladığı bir şeydir. Buna ek olarak, öznel iyi 

olma hali üretkenlik, yaratıcılık, gelir elde etme ve işten ayrılma gibi işle ilgili davranışları güvenilir bir 

şekilde öngördüğü için önemlidir (Clark, 2001; De Neve vd., 2013; Green, 2010; Nikolova ve Cnossen, 

2020; Oswald ve Proto, 2015). 

Bu nedenle, insanların nasıl olduklarına dair anlatımları, standart ilerleme göstergelerinin veya iş kalitesi 

ölçütlerinin gözden kaçırabileceği önemli nüanslar ve bilgiler sağlayabilir. Örneğin, sadece maaş ve 

ücretlere bakan bir ekonomist, çalışanların neden işten ayrılmaya karar verdiklerini anlayamayabilir. İş 

tatmini veya anlamlı iş yapma algısı da resme eklendiğinde, iş değişiklikleri ve işten ayrılmalar gerçekten 

de kaçınılmaz görünebilir. 

Mutluluk Ekonomisi yaklaşımının, politika yapıcıların, akademisyenlerin, sivil toplum kuruluşlarının ve 

meslekten olmayan kişilerin ilgisini çekmesini sağlayan çeşitli avantajları vardır. Bununla birlikte, bu 

ölçümlerin politika ve ekonomik analizlerde kullanılması, vaatlerinin ve zorluklarının sağlam bir şekilde 

anlaşılmasını gerektirmektedir. Bu bölüm Mutluluk Ekonomisi yaklaşımını ele aldıktan sonra mutluluğun 

nasıl ölçüldüğünü ele alıp incelemektedir.  

1. Öznel iyi olma hali yaklaşımı 

Öznel refah (SWB) yaklaşımı, bireylerin olumlu ve olumsuz duygulanım, yaşam memnuniyeti, yaşamda 
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amaç ve anlam duyguları yaşadıklarını ve bu duyguların öz-bildirim yoluyla doğrudan ölçülebildiğini 

varsaymaktadır (OECD, 2013). Bu bilgiler, genellikle katılımcıların sosyo-demografik özellikleri ve 

ekonomik durumları hakkında da veri toplayan olasılık temelli ulusal temsili anketler yoluyla toplanan 

binlerce bireyden gelmektedir. 

Mutluluk ve öznel refah (SWB), her zaman bugün bilindiği şekliyle olmasa da, ekonomide uzun bir geleneğe 

sahiptir. İlk "Mutluluk Ekonomistleri" aslında, mutluluğu veya faydayı iyi eksi kötü duyguların toplamı 

olarak gören Bentham ve Mill gibi on dokuzuncu yüzyıl ahlak filozoflarıydı. Francis Edgeworth bir 

"hedonometre" bile tasarlamıştır - tıpkı bir termometrenin sıcaklığı ölçmesi gibi, haz ve acının fizyolojik 

belirtilerini ölçen bir cihaz (Colander, 2007). 

Fakat, herkes aynı fikirde değildi: örneğin Irving Fisher, faydayı insanların yaptığı seçimlerden çıkarmayı 

savunuyordu. 1930'lara gelindiğinde, Lionel Robbins'in kardinal fayda yerine sadece sıralı faydanın 

incelenmesi gerektiği görüşü iktisat mesleğine hâkim olmuştur. Sonuç olarak, ana akım iktisatçılar 

genellikle faydayı bireyler arasında ölçme ve karşılaştırma çabalarını terk ettiler. İnsan davranışına ilişkin 

kısıtlayıcı varsayımlar altında türetilen, insanların seçimlerine ve açıklanmış tercihlerine dayanan faydanın 

geriye doğru tümevarımı norm haline geldi. Çoğu standart mikroekonomi dersinde ele alınan bu tercih 

tatmini görüşüne göre, rasyonel bireyler faydayı maksimize edecekmiş gibi davranır ve seçimlerini yalnızca 

bütçeleri ve zamanları ile kısıtlarlar. Buradaki fikir, bireylerin iki farklı mal/hizmet veya durum arasında 

seçim yapabilmelerine rağmen, bir sayı kullanarak bunun kardinal bir değerlendirmesini yapamayacakları 

ve yapsalar bile bu sayının anlamsız olduğudur (Kapteyn, 2020). 

Bununla birlikte, son yıllarda modern ekonomistler bir kez daha mutluluk ve fayda ölçümüne geri 

dönmüşlerdir. Bu gelişme kısmen, açıklanmış tercihler yaklaşımının varsayımlarına meydan okuyan 

davranışsal ekonomi alanındaki ilerlemelerden kaynaklanmaktadır. 

Açıklanan tercihlerden elde edilen bilgiler, kendi bildirdikleri deneyimlerden önemli ölçüde farklı olabilir. 

Örneğin, sigara vergilerindeki artışlar sigara içmeye devam etme olasılığını azaltırken bırakma olasılığını 

artırmaktadır. Ekonomide hala geleneksel olan rasyonel bağımlılık modeline göre, tam olarak  

bilgilendirilmiş bireyler, sigara içmenin uzun vadeli maliyetleri ile "bir nefes çekmenin" kısa vadeli zevkini 

tartarak sigara içmeyi seçerler. Dolayısıyla, rasyonel bağımlılık modeline göre, sigara vergileri sigara 

içenlerin refahını artıramaz. Ancak Gruber ve Mullainathan (2005) tarafından ABD ve Kanada verileri 

kullanılarak yapılan araştırma, sigara vergilerindeki bir artışın sigara içme eğilimi olanlar arasında mutluluk 

artışı ile ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, insanların özdenetim sorunları olduğu ve        aslında 

daha az sigara içmek istedikleri ancak sabırsız oldukları için bunu yapmadıkları yorumuyla tutarlıdır. Sigara 

vergileri olmasaydı, bu kişiler gelecekte mutsuz olacak ve sigara içecekti. Vergiler gelecekte sigara içmeyi 

azaltmaya zorlayarak, sigara içenlerin sigarayı bırakmalarını sağlar, bu nedenle vergiler sigara içenlerin 

sigarayı bırakmalarına yardımcı olur ve böylece mutluluklarını artırır. Yalnızca açıklanmış tercihlere 

bakmak aslında tam tersi bir sonuca yol açabilirdi - vergiler sigara tüketimini azaltarak sigara içenlerin 

refahını azaltır ki bu yanıltıcıdır. 

SWB'ye olan ilginin yeniden artması, öznel refah verilerinin ve bunların ortaya çıkardığı öngörülerin daha 

fazla kullanılabilir olmasından da kaynaklanmaktadır. Ayrıca, 2008 tarihli "Sarkozy Raporu" (Stiglitz vd., 

2008) sosyal ilerlemenin bir ölçütü olarak GSYH'nin açıklarını ortaya koyarak öznel refah yaklaşımına 

büyük bir ivme kazandırmıştır. Örneğin, GSYİH piyasa dışı işlemleri ve üretimdeki dışsallıkları hesaba 

katmamakta ve arkadaşlıklar veya aile bağları gibi sosyal etkileşimlerin değerini ölçmemektedir. Rapor, 

öznel refah verilerinin insan refahının anlaşılmasına sağladığı katkıları vurgulamış ve istatistik ofislerinin 

GSYH ve diğer ölçütlerin yanı sıra bu tür ölçütleri de toplamasını tavsiye etmiştir. Aslında, Stiglitz ve 

diğerlerinin (2008) tavsiyeleri, OECD'nin 11 refah boyutuna sahip bir gösterge tablosu olan Daha İyi 
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Yaşam Endeksi'ne ilham vermiştir. Sonuç olarak, OECD (2013) de Mutluluk Ekonomisinde çok etkili olan 

öznel refah ölçümlerinin toplanması için tavsiyeler ve en iyi uygulamaları yayınlamıştır. Çoğu ekonomik 

ölçüm gibi, kendi kendine bildirilen veriler de anket tasarımı, görüşme sırasında hava durumu gibi dış 

etkenler veya katılımcının gözlemlenen veya gözlemlenmeyen özellikleri nedeniyle yanlılığa maruz 

kalabilir. Aşağıda açıklandığı üzere, mutluluk ekonomistleri genellikle ya aynı kişileri zaman içinde izleyen 

panel verilerini kullanarak ya da kişisel özellikleri ve mülakat özelliklerini (örneğin, mülakat modu, mülakat 

sırasında başkalarının varlığı, haftanın günü) istatistiksel olarak hesaba katarak bunları dikkatli bir şekilde 

ayıklamaktadır. 

2. Öznel iyi olma halinin boyutları 

Mutluluk hemen dikkat çeken bir sözcüktür. Bu, birçok sosyal bilimcinin neden "mutluluk" terimini 

kullandığını açıklar, ancak genellikle "yaşam memnuniyeti" veya "öznel iyi oluş" anlamına gelir. Mutluluk, 

insanların zamanın herhangi bir noktasında yaşadıkları birçok duygudan sadece biridir. Kişinin genel olarak 

yaşamına ilişkin değerlendirmelerinden ya da örneğin işinden duyduğu memnuniyetten farklıdır. Öznel iyi 

olma halinin üç ayrı ancak birbiriyle ilişkili boyutu vardır: duyuşsal (hedonik), değerlendirici ve  eudaimonik 

(Graham & Nikolova, 2015; OECD, 2013; Stone & Mackie, 2013) (Şekil 1). Duygusal öznel iyi olma hali, 

mutluluk ve neşe gibi olumlu ya da stres, öfke ve üzüntü gibi olumsuz duyguların geçici deneyimlerini 

ifade eder. Bu tür olumlu ve olumsuz hisler ve duygular genellikle kısa sürelidir ve anlık koşullardan ve 

var olma ve yapma durumlarından etkilenir. Olumlu ve olumsuz duygulanım birbirinden farklıdır (Kapteyn 

vd., 2015; Stone ve Mackie, 2013) ve birlikte var olabilirler. Örneğin, Graham ve Nikolova (2013) cep 

telefonu gibi bilgi ve iletişim teknolojilerine (BİT) erişimin, finansal işlem yapmak gibi sağladığı imkânlar 

sayesinde en yoksul insanların günlük mutluluğunu artırabildiğini ortaya koymuştur. Bununla birlikte, BİT 

erişimi aynı zamanda daha fazla stres ve öfkeye de katkıda bulunmaktadır, çünkü muhtemelen bu yoksul 

grupların sahip olmadıkları maddi mal ve fırsatların farkında olmalarını sağlamaktadır. Duygusal refah tipik 

olarak anket yanıtları yoluyla veya Deneyim Örnekleme Yöntemi ya da Gün Yeniden Yapılandırma 

Yöntemi kullanılarak deneyimsel olarak ölçülür. Büyük ölçekli anketlerde hedonik refah, katılımcılara bir 

önceki gün kendilerini nasıl hissettikleri sorularak ortaya çıkarılır. Örneğin, anketlerde "Dün çok fazla öfke 

yaşadınız mı?" sorusu sorulmakta ve olası yanıtlar evet ve hayır olarak verilmektedir. 

 

Şekil 1: Öznel iyi oluşun boyutları  

Kaynak: Nikolova ve Carol (2020). Mutluluk Ekonomisi. İLO Tartışma Raporu. s. 7 
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Buna karşın, değerlendirici iyi olma hali kişinin genel yaşam koşullarına ilişkin bir yargıdır ve yaşamı bir 

bütün olarak düşünmeyi gerektirir. Değerlendirici refah aynı zamanda iş, aile, barınma, gelir ve yaşam 

standardı gibi yaşam alanlarına ilişkin spesifik değerlendirmelerle de ilgilidir. Genellikle "Bir bütün olarak 

hayatınızdan ne kadar memnunsunuz?" sorusunu soran anket soruları kullanılarak ortaya çıkarılır ve 

katılımcılar 0 ila 10 veya 1 ila 10 arasında bir cevap seçebilir. 

7.150'den fazla ülkede gerçekleştirilen geniş ölçekli bir anket olan Gallup Dünya Anketi'nde yer alan bir 

diğer tek maddeli soru Cantril yaşam merdiveni sorusudur (1965). Spesifik olarak, katılımcılardan 0'dan 

(kendileri için hayal edebilecekleri en kötü hayat) 10'a (hayal edebilecekleri en iyi hayat) kadar basamakları 

olan bir merdiven hayal etmeleri ve bu merdiveni kullanarak mevcut hayatlarını derecelendirmeleri 

istenmektedir. Yaşam merdiveni sorusu kendi kendine bağlantılıdır, yani ölçek her katılımcının özlemlerine 

ve mümkün olan en iyi yaşam anlayışına göredir. Yaşam merdiveni ve yaşam memnuniyeti soruları 

arasındaki korelasyon yaklaşık 0.75'tir (Bjørnskov, 2010). Yaşam değerlendirmeleriyle ilgili önemli bir 

nokta, kişinin bir bütün olarak yaşamdan memnuniyetini değerlendirmenin, kişinin hem geçmiş hem de 

şimdiki koşullarının bilişsel bir değerlendirmesini gerektirmesidir. Kısa vadeli hedonik esenliğin aksine, 

değerlendirici esenlik ölçümleri genellikle insanların yeteneklerini, imkanlarını ve uzun vadeli fırsatlarını 

yansıtır (Graham ve Nikolova, 2015). 

Bununla birlikte, yaşam değerlendirmelerine verilen yanıtlar, insanların farklı faktörler hakkında 

düşünmeleri istendiğinde bu faktörlerin önemini abartma eğilimini ifade eden odaklanma yanılsamasına da 

tabidir (Kahneman vd., 2006). Örneğin, flört, evlilik veya sağlıkla ilgili sorular sormak, bu konuları insanların 

zihninde daha belirgin hale getirir ve aslında sonraki öznel iyi oluş cevaplarını değiştirir. Benzer bir şekilde, 

katılımcılardan yaşam koşullarını bir bütün olarak değerlendirmelerini isteyen anketler, insanları 

bilinçsizce göreceli ekonomik durumları veya diğer maddi imkanları hakkında düşünmeye sevk ederek 

cevaplarda bir odaklanma yanılsamasına yol açabilir (Kahneman vd., 2006). Yine de, bu zorluklara 

rağmen, ekonomistler ve ekonomi ve işletme öğrencileri yaşam memnuniyetine değersizlik, mutluluk ve 

kaygıdan daha fazla ağırlık verme eğilimindedir (O'Donnell & Oswald, 2015). SWB'nin duygusal ve 

değerlendirici ölçümleri arasındaki korelasyonun 0,4 ile 0,5 arasında olduğu bildirilmiştir. Değerlendirici 

ve eudaimonic boyutlar arasındaki korelasyon ise yaklaşık 0,25 - 0,29'dur (OECD, 2013). Bu korelasyona 

rağmen, ölçümler de açıkça farklıdır. Örneğin, katılımcılar şu özelliklere sahip olduklarını bildirebilirler. 

Günlük yaşamlarından mutludurlar, ancak aynı zamanda düşük yaşam değerlendirmelerine sahiptirler. 

Hoş ya da tatsız bir zaman geçirmek, kişinin hayatındaki tüm koşullar göz önüne alındığında, bunun kendisi 

için hayal edebileceği en iyi hayat olduğunu düşünmesinden farklıdır. Örneğin, Knabe ve diğerleri (2010) 

Almanya'daki işsizlerin çalışanlara kıyasla hayatlarından çok daha az memnun olmalarına rağmen, günlük 

olumlu ve olumsuz duygular açısından iki grup arasında hiçbir fark olmadığını göstermektedir. Yazarların 

ifadesiyle, işsizler "hayattan memnun değiller, ancak iyi bir gün geçiriyorlar", çünkü boş zaman 

faaliyetlerine daha fazla zaman ayırabiliyorlar. 

Değerlendirici ve duyuşsal öznel iyi olma hali tipik olarak anketlerde mevcuttur ve bu nedenle 

araştırmalarda yaygın olarak kullanılmaktadır. Ne yazık ki bu durum, çok daha az iyi anlaşılmış ve ölçülmüş 

olan eudaimonic refah ölçümleri için henüz geçerli değildir. Mutluluk Ekonomisi çoğunlukla yaşamdaki 

anlam ve amacı araştırarak eudaimonik refahın peşine düşmüştür. Örneğin, Graham ve Nikolova (2015) 

Gallup Dünya Anketi'nde katılımcıların hayatlarında anlam ve amaç olup olmadığına ilişkin bir soruya 

dayanarak eudaimonia'nın belirleyicileri hakkında içgörüler sunmaktadır. Çok çalışmaya olan inanç, sağlık 

ve özgürlük algılarının bir yaşam amacına sahip olmanın en önemli belirleyicileri olduğunu bulmuşlardır. 

Bununla birlikte, Gallup'un anlam sorusu sadece iki yılda ve çok sınırlı bir ülke örnekleminde sorulmuştur. 

Buna ek olarak, psikoloji literatüründe, eudaimonik iyi oluş, yaşamda anlam ve amaca sahip olmaktan daha 
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geniştir ve iyi yaşama ve yetkinlik, özerklik, kişisel gelişim ve ilişkililik gibi yönlere sahip olma sürecini 

ifade eder (Fabian, 2020; Ryff, 2014). Ekonomistler bu yönleri keşfetmeye ve bunları standart ekonomik 

modellere dahil etmeye başlamıştır (örneğin, Nikolova & Cnossen, 2020). Bununla birlikte, OECD  

ikincisini tavsiye etse de, eudaimonia'yı ölçmek için çok maddeli ölçeklerin mi yoksa tek maddeli ölçeklerin 

mi kullanılması gerektiği konusunda hala bir fikir birliği yoktur (OECD, 2013). Psikoloji literatüründen 

çok maddeli eudaimonik ölçeğin yakın tarihli bir örneği Marsh ve arkadaşları (2020) tarafından 

geliştirilmiştir. 

3. Öznel iyi olma hali verilerinin analizi 

Öznel refah verilerinin ekonometrik analizi tipik olarak iki şekilde gerçekleşmektedir. İlk senaryoda, 

öznel iyi olma hali farklı sonuçları tahmin etmek için kullanılır. Örneğin, çalışmalar öznel refahın tüketim 

ve tasarrufu nasıl etkilediğini (Güven, 2012), daha mutlu ve hayattan memnun insanların göç etme 

olasılığının daha yüksek olup olmadığını (örneğin, Graham & Markowitz, 2013; Graham & Nikolova, 

2018; Ivlevs, 2014; Otrachshenko & Popova, 2014) veya mutluluk ve hayat memnuniyetinin iş arama ve 

gelecekteki işgücü piyasası sonuçlarını etkileyip etkilemediğini (örneğin, Gielen, 2014; Krause, 2013; 

O'Connor, 2020) incelemiştir. Bu analizde, i bireyinin/ülkesinin Y sonucu şu şekilde belirlenmektedir: 

Yi = α+ βXi +γSi +ϵi                                                              (1) 

Burada X gözlemlenebilir özellikleri (örneğin, birey düzeyinde yaş, eğitim, gelir, medeni durum veya ülke 

düzeyindeki analizlerde işsizlik oranı, kurumsal kalite ölçümleri, yaşam beklentisi ve GSYİH), S ise öznel 

refahın bir ölçüsüdür. X'in regresyona dahil edilmesi, araştırmacıların bu gözlemlenebilir faktörleri ve 

nesnel yaşam koşullarını sabit tutmalarını sağlar. X'e bağlı olarak γ katsayı tahmini hala pozitifse, S ek bilgi 

sağlar ve nesnel özelliklerin ötesinde açıklayıcı güce sahiptir. Panel veri tahminlerinde, öznel iyi oluşun 

gecikmesini kullanmak ve önceki dönemdeki öznel iyi oluşun mevcut sonuçları nasıl etkilediğini görmek 

mümkündür. 

Denklem (1)'de olduğu gibi S'yi açıklayıcı bir değişken olarak kullanmak yerine, birçok çalışma kişinin 

yaşam ve çalışma ortamının veya yaşam olaylarının farklı yönlerinin öznel iyi oluşu nasıl etkilediğini 

incelemektedir. Bu analizler aslında Mutluluk Ekonomisi literatüründe çok daha yaygındır ve genellikle 

şu formu alan ampirik spesifikasyonları takip eder: 

                                                                   Si = α+ βXi +ϵi

 

(2) 

Zaman içinde aynı ülkeleri veya bireyleri takip eden panel verileri mevcutsa, Denklem (1) ve (2) aynı 

zamanda πi ile gösterilen birey veya ülke sabit etkilerini de içerir. Bireysel sabit etkiler, zamanla 

değişmeyen gözlemlenemeyen faktörlerle (örneğin kişilik özellikleri veya motivasyon ve yetenek) ilgili 

olanlar gibi belirli içsellik kaynaklarını açıklayabilir. Ülke sabit etkileri, coğrafya ve kültür gibi sabit 

özellikleri açıklamaktadır. Son olarak, hem havuzlanmış kesitsel hem de panel tasarımlarında, Denklem 

(1), farklı zaman dilimlerinde yaşanan ortak şokları (örneğin, Büyük Durgunluk) hesaba katan zaman sabit 

etkileri olan τt'yi içerir. Zaman içinde tek bir anda toplanan verilere dayanan çalışmalarda bu terim yer 

almamaktadır. Denklem (2)'nin ekonometrik teknikler kullanılarak tahmin edilmesi, raporlama fonksiyonu 

ve kendi kendine değerlendirilen SWB'nin kardinalitesi ve ordinalitesi hakkında varsayımlar gerektirir 

(Carbonell & Frijters, 2004). Bu varsayımlar şunlardır: 

Varsayım 1. Kendi kendine bildirilen SWB, ölçülemeyen kavramın pozitif monotonik bir dönüşümüdür 

"esenlik" veya "refah" W. Bu nedenle, t ve j zamanlarında gözlemlenen bir i bireyi için, eğer Sit > Sij ise, Wit 
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> Wij 

Bu varsayım, ölçülen öz-bildirimli SWB cevaplarının refah kavramını yansıttığı anlamına gelmektedir,     

kendisi de "metafizik" ve ölçülemezdir (Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004). 

Varsayım 2. Kendi kendine bildirilen SWB verileri i ve k bireyleri arasında sıralı olarak karşılaştırılabilir: 

   Si   >  Sk                                       ise 

                                                             Wi  >  Wk 

İkinci varsayım, SWB sorularını yanıtlayan bireylerin iyi olma halinin ne olduğu konusunda ortak bir 

anlayışa sahip olmalarını ve doğuştan gelen iyi olma hallerini verilen ölçeğe göre aynı şekilde 

raporlamalarını gerektirmektedir. Dolayısıyla, bu varsayıma göre, "tamamen memnunum" veya "tamamen 

memnun değilim" ifadelerinin yorumlanması ve sayısal bir ölçeğe çevrilmesi bireyler arasında aynıdır. 

Varsayım 3. Kendi kendine bildirilen SWB cevapları bireyler arasında kardinal olarak karşılaştırılabilir. Bu 

nedenle,  

Si - Sk =y(Wi , Wk ), burada y(Wi , Wk ) olduğu varsayılır: Wi - Wk ve Si - Sk = Wi - Wk 

Literatürde yaygın bir uygulama olan Sıradan En Küçük Kareler (OLS) kullanılarak Denklem (2)'nin 

tahmin edilmesi, kardinalite ile ilgili Varsayım 3'ü gerektirmektedir (MacKerron, 2012). Kardinalite 

varsayımının önemli bir avantajı, zamanla değişmeyen gözlemlenemeyen değişkenlerin etkisini ortadan 

kaldıran sabit etkiler tahmincilerinin uygulanabilmesidir. Bireysel düzeydeki veriler kullanıldığında, bunlar 

arasında motivasyon, yetenek ve SWB sorularının yanıtlanmasında ve SWB ölçeğinin yorumlanmasında 

kişisel özellikler yer almaktadır. Bununla birlikte, kardinalite varsayımları oldukça güçlüdür. Örneğin, 0 

(hiç memnun değilim) ile 10 (tamamen memnunum) arasında bir ölçekte ölçülen bir yaşam memnuniyeti 

sorusu için, kardinalite varsayımı 0 ve 1'deki yanıtlar arasındaki göreli farkın 8 ve 9'daki yanıtlar arasındaki 

göreli farkla aynı olduğunu ima eder. 

Buna karşılık, sıralı logit veya probit tahmincilerinin temelini oluşturan sıradanlık varsayımları daha 

zayıftır çünkü ölçeğin farklı noktalarındaki cevaplar arasındaki göreli farkın bilinmediğini kabul ederler. 

Yine de, insanların ölçekteki her bir cevap için aynı yorumu paylaştıkları varsayılmaktadır (Ferrer-i- 

Carbonell & Frijters, 2004). Probit ve logit tahmin edicileri SWB ölçeklerini keyfi olarak kabul etmekte 

ve SWB sorularına verilen sıralı yanıtları sürekli bir gizli SWB'nin ayrık tezahürleri olarak görmektedir. 

Maksimum olabilirlik yöntemleri kullanılarak, sıralı logit veya sıralı probit gibi tahmin ediciler, X kontrol 

değişkenleri kümesine ve gizli SWB değişkeninin değerlerinin gözlemlenen ölçeğin farklı değerleri 

arasında geçiş yaptığı bir dizi kesme noktasına dayalı olarak gizli SWB değişkenini tahmin eden bir katsayı 

vektörünü tahmin eder. Gizli modelleri kullanmanın genel dezavantajı sabit etkilerle kullanılamamasıdır, 

ancak Blow-Up ve Cluster tahmincisi gibi geçici çözümler ve alternatifler mevcuttur (bkz. Riedl & 

Geishecker, 2014). Literatürde kullanılan diğer tahminler arasında genelleştirilmiş sıralı modeller (X'in 

etkisinin sonuçların dağılımı boyunca değişmesine izin veren), sabit etkili sıralı logitler ve probit uyarlamalı 

OLS (POLS) yer almaktadır (genel bir bakış için bkz. MacKerron, 2012). 

Uygulamada, EKK veya sıralı probit/logit sonuçlarının kullanılması, dahil edilen ortak değişkenlerin 

istatistiksel önemi ve göreli büyüklükler (yani, bir katsayı tahmininin diğerine göre büyüklüğü) açısından 

benzer sonuçlar vermiştir (Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004; Riedl & Geishecker, 2014). Bununla 

birlikte, son zamanlarda yapılan araştırmalar (Bond ve Lang, 2019; Schröder ve Yitzhaki, 2019), SWB 

verilerini kullanarak Denklem (2)'yi tahmin etmeye yönelik üç varsayımın ve mevcut yaklaşımların akla 

yatkınlığına meydan okumuş ve SWB literatüründeki bulguların çoğunun, SWB verilerinin belirli 
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monotonik artan dönüşümleri ile tersine çevrilebileceğini iddia etmiştir. Ancak Kaiser ve Vendrik (2019), 

çoğu durumda Bond & Lang (2019) ve Schröder & Yitzhaki'nin (2019) tanımladığı türden tersine 

çevirmelerin, insanların SWB yanıt ölçeğini tamamen mantıksız olan güçlü bir doğrusal olmayan şekilde 

kullanmalarına bağlı olduğunu göstermiştir. OLS bağlamında, tersine çevirme nadiren mümkündür. Dahası, 

son zamanlarda yapılan eleştirilerin çoğu zaten uzun uzadıya ele alınmış ve önerilen çözümler arasında 

ortalamalar yerine medyan katsayı değerlerinin kullanılması, çok kısa yanıt ölçeklerine dayanan bulguların 

daha uzun, daha güvenilir olanlarla çoğaltılması ve vinyet analizinden elde edilen bulgulara dayalı olarak 

yanıt ölçeği yanlılığının ayarlanması yer almaktadır (Chen vd., 2019; Kaiser & Vendrik, 2019). 

Sonraki bölümlerde açıklandığı üzere, araştırmacılar (2) gibi denklemleri farklı ülkeler, zaman dilimleri ve 

bireyler kullanarak farklı veri setlerine dayalı olarak tahmin etmişlerdir. Bu analizler oldukça tutarlı 

örüntüler ortaya koymaktadır. Günümüz ekonomistlerinin tamamı Mutluluk Ekonomisi yaklaşımının 

geçerliliğine ikna olmamış olsa da, ana akım ekonomi dergilerinde öznel refah üzerine hakemli makalelerin 

çoğalması, alanın artan önemini göstermektedir. 

4. METODOLOJİK VE KAVRAMSAL KONULAR 

Bu bölümde, OECD (2013), Stone ve Krueger (2018) ve Stone ve Mackie'de (2013) ayrıntılı olarak ele 

alınan bazı temel metodolojik ve kavramsal konulara kısa bir genel bakış sunulmaktadır. SWB üzerine 

yapılan kırk yılı aşkın araştırma, bu ölçümlerin faydalı, geçerli ve güvenilir olduğunu ve SWB ölçümüyle 

ilgili tüm sorunların olmasa da çoğunun artık ele alındığını göstermektedir (Stone & Krueger, 2018; Stone 

& Mackie, 2013). 2013 yılından bu yana, OECD ve ABD Ulusal Bilimler Akademisi, öznel iyi olma halinin 

ne olduğu ve bu tür ölçümlerin sadece akademisyenler tarafından değil, aynı zamanda dünyanın dört bir 

yanındaki resmi istatistik ofisleri tarafından geçerli ve güvenilir bir şekilde nasıl toplanması gerektiği 

konusunda çok fazla rehberlik sağlamıştır (Durand & Smith, 2013; OECD, 2013; Stone & Mackie, 2013). 

Bu en iyi uygulamaların artan kullanımı, çerçeveleme ve bağlam etkileri gibi bazı metodolojik sorunların 

çözülmesine kesinlikle yardımcı olmuştur (Stone & Krueger, 2018). 

4.1. Geçerlilik ve güvenilirlik 

SWB ölçümlerini doğrulamak zordur ve sadece dolaylı olarak yapılabilir. Bunun nedeni öznel iyi olma halinin 

boy ya da sıcaklık gibi soyut ve metafizik bir kavram olmamasıdır. Bununla birlikte, SWB ölçümleri 

gelecekteki davranış ve seçimleri makul bir şekilde tahmin ederek (de Neve vd., 2013) yakınsak 

geçerliliklerini kanıtlamaktadır. Örneğin, öznel refah ölçümleri oy verme kalıplarını açıklamakta ve bunu 

kişi başına düşen GSYH, enflasyon ve işsizlik gibi makroekonomik faktörlerden bile daha iyi yapmaktadır 

(Liberini vd., 2017; Ward, 2019). Öznel refah raporlarının gelecekteki eylemleri (örneğin, göç veya iş 

değiştirme) açıklayabilmesi, bu önlemlerin bilgi değerine sahip olduğu ve sadece gürültü olmadığı 

konusunda bir miktar güvence sağlar (Clark, 2016a). Ayrıca, SWB ölçümleri diğer değişkenlerle anlamlı ve 

mantıklı korelasyonlara sahiptir (DiTella & MacCulloch, 2006). Örneğin, sadece gürültü olsalardı, bu 

ölçümler işsizlik, evlilik veya bir aile üyesinin ölümü gibi yaşam olayları ve koşullarıyla (istatistiksel 

olarak) ilgisiz olurdu; yine de, birçok kesit ve panel verisi, yapı geçerliliğini öne sürerek öyle olduklarını 

bulmaktadır. Diğer dolaylı doğrulamalar, SWB ölçümlerinin "gerçek" Duchene gülümsemelerinin sıklığı, 

beyin aktivitesi ve kortizol gibi biyolojik belirteçler ve arkadaşlar ve partnerler tarafından yapılan 

değerlendirmelerle ilişkili olduğunu göstermektedir (OECD 2011). 

Güvenilirlik, iç tutarlılık ve test-tekrar test güvenilirliğini ifade eder. Bu bölümün odak noktası, Chronbach 

alfa gibi standart bir ölçümün hesaplanmasının mümkün olmadığı tek maddeli öznel iyi oluş ölçümleri 

olduğundan, sadece test-tekrar test güvenilirliğini tartışıyoruz. Krueger ve Schkade (2008) yaşam 

değerlendirmeleri ve duygulanım ölçümlerinin test-tekrar test korelasyonlarının 1 ila 14 gün için yaklaşık 
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0,5 ila 0,7 olduğunu bildirmiştir. Ayrıca, güvenilirlik testleri SWB'nin yaşam seyri boyunca nispeten 

istikrarlı olduğunu göstermektedir (Ehrhardt vd., 2000; Headey ve Wearing, 1991). Genel olarak, duygusal 

ölçümlerin test-tekrar test güvenilirliği değerlendirici ölçümlerden daha düşüktür ve eudaimonik iyi oluşun 

test-tekrar test güvenilirliğine ilişkin çok fazla kanıt bulunmamaktadır. Ayrıca, SWB ölçümlerinin test-

tekrar test güvenilirliği, gelir veya eğitim gibi nesnel değişkenlerinkinden daha düşüktür (Krueger & 

Schkade, 2008; OECD, 2013). Son olarak, şaşırtıcı olmayan bir şekilde, SWB ölçümlerinin test-tekrar test 

güvenilirliği ülke düzeyinde bireysel düzeyden daha yüksektir (OECD, 2013). 

Nesnel muadilleri gibi, SWB göstergeleri de farklı şekillerde olsa da kusurludur. Belirli yanıt modları 

(örneğin, telefonla veya yüz yüze görüşmeler), geçici ruh halleri veya başkalarının varlığı SWB sorularına 

verilen yanıtları çarpıtabilir (Conti & Pudney 2011; Deaton & Stone, 2016; Dolan & Kavetsos, 2016, 

Krueger & Schkade 2008). Örneğin, bir öznel refah sorusundan önce siyaset, sağlık veya sosyal sermaye 

hakkında soru sormak yanıtları etkilemektedir (Deaton & Stone, 2016; Lee vd., 2016; Nikolova & Sanfey, 

2016). Bu nedenle OECD (2013) anketlerde önce öznel refah sorularının sorulmasını ve ardından diğer 

konulara geçilmesini tavsiye etmektedir. 

4.2. Geçerliliğin sınırları: yanıt tarzlarındaki farklılıklar ve SWB puanlarının karşılaştırılabilirliği 

Şimdiye kadar, geçerlilik ve güvenilirlik sorunlarının çoğu ya OECD'nin (2013) SWB ölçümlerinin nasıl 

toplanacağına ilişkin tavsiyeleri ya da regresyon analizlerinde görüşmeci sabit etkileri de dahil olmak üzere 

istatistiksel teknikler yoluyla ele alınmıştır (aşağıya bakınız). Yine de bazı sorunlar devam etmektedir. 

Öznel iyi olma hali sorularının veya ölçeklerinin yorumlanmasında kültüre, beklentilere veya dile dayalı 

sistematik farklılıklar, araştırmacıların farklı gruplar arasında düzeltilmemiş SWB seviyelerini 

karşılaştırmaları durumunda sorun yaratabilir (örneğin, ülkeler arasında veya erkekler ve kadınlar arasında 

SWB puanlarının karşılaştırılması). Araştırmacılar farklı ülkeler veya gruplar arasında SWB seviyeleri 

yerine değişiklikleri analiz ederlerse bu daha az sorun teşkil eder. Bu nedenle, medyada sık sık ilginç 

manşetlere konu olan ham SWB puanları sıralamaları son derece dikkatli bir şekilde ele alınmalıdır. 

SWB seviyelerinin ülkeler arası karşılaştırılabilirliği açık bir araştırma alanı olmaya devam etmektedir. 

Exton ve diğerleri (2015) SWB ve kültür üzerine mevcut literatürü gözden geçirmiş ve kültürel yanlılık 

(yani ölçüm hatası) ile kültürel etki (yani kültürün insanların yaşamlarını nasıl deneyimlediklerini 

şekillendirmesi) arasında ayrım yapmıştır. Exton ve diğerleri (2015) SWB puanlarının ülkeler arası 

karşılaştırılabilirliğine ilişkin en kapsamlı analizi sunmakta ve kültürün SWB puanlarındaki ülkeye özgü 

açıklanamayan varyansın %6 ila %18'ini açıklayabileceği sonucuna varmaktadır. 

SWB yanıtlarında kültürü incelemeye ve kontrol etmeye çalışan çeşitli yöntemler arasında vinyetler 

ekonomistler arasında en çok ilgi gören yöntem olmuştur. Bu yöntemde katılımcılardan, yaşam koşulları 

kısa bir hikâyede anlatılan varsayımsal bireylerin SWB'sini derecelendirmeleri istenmektedir (örneğin bkz. 

Angelini vd., 2014). Vinyetlerin arkasındaki fikir, görüşülen tüm kişilerin aynı varsayımsal senaryoyu 

okuması ve bunun da hepsi için aynı anlama gelmesi gerektiğidir. Bu nedenle, vinyet cevaplarındaki ülkeler 

arası farklılıklar, katılımcıların öznel refah raporlarını ayarlamak için kullanılabilir. Vinyet ayarlamalarını 

kullanan bazı çalışmalar, yaşam veya iş memnuniyeti ülke sıralamalarının değişebileceğini bulmuştur 

(Angelini vd., 2014; Kapteyn vd., 2013; Kristensen ve Johansson, 2008). 

Bununla birlikte, vinyet yönteminin çeşitli sınırlamaları vardır. En önemlisi, bir ülkedeki yaşam koşulları 

ve yaşam kalitesindeki gerçek farklılıklar, insanların vinyetlerde sunulan senaryoları nasıl algıladıklarını 

etkilemektedir. Örneğin, yaşam beklentisi, emeklilik yaşı, normlar ve emeklilik ve sağlık harcamalarına 

ilişkin tutumlar ülkeler arasında farklılık göstermekte ve farklı ülkelerdeki insanların vinyetlerde anlatılan 

durumları nasıl değerlendirdiklerini etkilemektedir. Kapteyn ve diğerlerinin (2013) çalışmasından bir başka 
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örnek, Amerika Birleşik Devletleri ve Hollanda'da medyan gelire sahip olmanın karşılaştırılabilir ekonomik 

koşullar sunduğunu varsaymaktadır. Bu nedenle, vinyetler kamu malları, normlar, özlemler ve 

beklentilerdeki ülke düzeyindeki farklılıklara açıktır. Bu da ülkeler arası öznel refah cevapları için tam 

olarak ayarlama sağlayamadıklarını göstermektedir. Bununla birlikte, SWB cevaplarındaki kültürel 

farklılıkları anlamaya yönelik önemli bir ilk adımdır. 

4.3. Adaptasyon 

Adaptasyon, SWB araştırmalarının önündeki en kritik zorluklardan biridir. Metodolojik bir bakış açısıyla, 

adaptasyonla ilgili iki sorunlu yön vardır: i) olumlu ve olumsuz yaşam olaylarından sonra öznel iyi oluşun 

önceden belirlenmiş taban çizgisine (yani "ayar noktası") geri dönmesi ve ii) insanların zaman içinde 

yaşamlarını değerlendirme biçimlerindeki değişiklikler (yeniden kalibrasyon) (Stone & Krueger, 2018). İlk 

olarak, tam adaptasyon, boşanma veya bir çocuğun doğumu gibi yaşam olaylarının başlangıçta öznel iyi 

oluşu değiştirdiğini, ancak birkaç yıl sonra öznel iyi oluş seviyelerinin yaşam olayından önceki   seviyelere 

geri döndüğünü ima eder. Eğer öznel refah seviyeleri her zaman genetik olarak önceden belirlenmiş bir 

ayar noktasına geri dönüyorsa, politika müdahalelerinin uzun süreli değil geçici etkileri olabilir. Dahası, 

tam adaptasyon, farklı politikaların veya yaşam olaylarının kısa vadeli analizlere dayalı olarak öznel refah 

üzerindeki etkisinin aşırı tahmin edilebileceği anlamına gelecektir (OECD, 2013). O halde, politika için 

kilit sorular, hangi politikaların adaptasyona tabi olmaksızın insanların SWB'sini iyileştirdiğini ve tersine, 

politikaların ve müdahalelerin olumsuz olaylara adaptasyonu nasıl hızlandırabileceğini ve dayanıklılığı 

nasıl teşvik edebileceğini anlamakla ilgili olabilir. Aslında, uyum sağlama becerisi insanları sıkıntılardan 

koruyan bir savunma mekanizmasıdır ve bu nedenle iyi bir şeydir (Graham, 2011). Bu anlamda adaptasyon, 

dayanıklılıkla ilişkilidir. 

Ekonomistler ve psikologlar, insanların mutluluk ve yaşam memnuniyetlerinin farklı yaşam olaylarından 

önce ve sonra nasıl değiştiğini, yani bu olayları öngörüp öngörmediklerini ve bunlara uyum sağlayıp 

sağlamadıklarını incelemişlerdir (Clark vd., 2008). Ekonomistler tam adaptasyon iddialarını reddetme 

eğilimindeyken, psikologlar ayar noktası teorisine ve insanların yaşam şoklarından sonra geri dönecekleri 

önceden belirlenmiş mutluluk seviyelerine sahip oldukları fikrine inanma eğilimindedir. Bazı ülke 

farklılıkları olsa da, araştırmalar genel olarak bireylerin boşanma, eşin ölümü, evlilik veya bir çocuğun 

doğumu gibi olumlu ve olumsuz yaşam şoklarına ve olaylarına uyum sağladığını göstermektedir (Clark, 

2016b). Örneğin, üzerinde çalışılan tüm bağlamlarda, bir çocuğun doğumundan önce öznel iyi olma halinde 

(beklentide) bir artış ve ardından zaman içinde buna tam bir uyum söz konusudur (Clark, 2016b). Bununla 

birlikte, evlilik söz konusu olduğunda sonuçlar daha karışıktır. Örneğin, Almanya, İsviçre, Birleşik Krallık 

ve Avustralya'dan elde edilen kanıtlar evliliğe tam adaptasyona işaret etmektedir. Ancak evlilik, Rusya ve 

Güney Kore'de (erkekler arasında) yaşam memnuniyetinde kalıcı artışlara yol açmaktadır. 

Ancak son zamanlarda yapılan pek çok çalışma, gelire ve ekonomik ve sosyal yaşamın diğer yönlerine 

uyumun eksik olduğunu göstermektedir. Başka bir deyişle, insanların yaşam memnuniyeti ve mutluluk 

seviyeleri bir şoktan sonra iyileşebilir, ancak eski seviyelerine geri dönmeyebilir. Örneğin, insanlar  

engelliliğe tam olarak uyum sağlayamamaktadır. Oswald ve Powdthavee (2008), İngiliz boylamsal 

verilerini kullanarak, engelliliğin ardından yaşanan öznel iyi olma halinin sadece yarısı ila üçte birinin 5 

yıllık bir süre içinde yok olduğunu belgelemiştir. 

Dahası, insanlar işsizliğe, kirliliğe veya yoksulluğa hiç uyum sağlayamamakta, yani yaşam memnuniyetleri 

ve mutluluk seviyeleri, bu durum veya koşullarda geçirilen zamanla birlikte düşmeye devam etmektedir 

(Clark, 2016b; Clark vd., 2016b). Clark ve Lepinteur (2019), kohort verilerini kullanarak ve öznel refah 

için bir yaşam seyri yaklaşımı uygulayarak, geçmişteki işsizliğin mevcut yaşam memnuniyetini azaltmaya 

devam ettiğini oldukça iç karartıcı bir şekilde belgelemektedir. Bu nedenle, geçmiş işsizlik deneyimleri 
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gerçekten yaralayıcıdır. Buna ek olarak, Nikolova ve diğerleri (2020) maaşlı bir işi veya bir işletmeyi 

istemeden kaybetmeye uyum sağlanamadığını göstermektedir; her iki olayın ardından yaşam 

memnuniyetinde yaşanan dramatik düşüş iki veya daha fazla yıl sonra da devam etmektedir.Adaptasyonla 

ilgili her iki konu da halen devam eden araştırmalara konu olmaktadır. Amaç, esneklik ve alışkanlık 

arasında ayrım yapmak ve yeniden kalibrasyonla başa çıkmak için istatistiksel teknikler geliştirmektir 

(Stone & Krueger, 2018). 

5. ÖZNEL İYİ OLMA HALİNİN BELİRLEYİCİLERİ 

5.1. Öznel iyi olma hali ve birey 

Mutluluk ve yaşam memnuniyetinin bireysel düzeydeki bağıntıları üzerine, farklı bağlamlarda evrensel 

örüntüleri ortaya koyan geniş bir literatür bulunmaktadır (Bhuiyan & Szulga, 2016; Blanchflower & 

Oswald, 2004). Gallup Dünya Anketi'nin 2005/6'dan bu yana dünya çapında yaklaşık 150 ülkeyi 

araştırmasıyla birlikte, çalışmalar bireysel düzeydeki temel öznel refah belirleyicilerinin farklı toplumlar ve 

gelişmişlik düzeyleri arasında genel olarak benzer olduğunu göstermiştir (Graham, 2009; Helliwell & 

Barrington- Leigh, 2010). Mutluluk ve yaşam memnuniyeti işsizlik, boşanma ve ekonomik dalgalanmalarla 

negatif ilişkilidir. Sağlıklı, evli (ve istikrarlı birliktelikleri olanlar) ve kent sakinleri genellikle diğerlerine 

kıyasla daha yüksek yaşam memnuniyeti ve mutluluk seviyelerine sahiptir. SWB aynı zamanda gençler ve 

yaşlılar arasında daha yüksek olup, 40 yaş civarında veya 50'li yaşların başında bir düşüş yaşanmaktadır 

(Steptoe vd., 2015; Blanchflower ve Oswald, 2008). Ayrıca, hem kendi geliri hem de referans grubunun 

geliri (yani göreli gelir) mutluluk ve yaşam memnuniyeti için önemlidir (Clark ve ark. 2008; Senik, 2009). 

Çalışmalar, toplumsal cinsiyet haklarından ödün verilen yerler dışında, genellikle kadınların erkeklerden 

daha mutlu ve hayattan daha memnun olduğunu ortaya koymaktadır (Graham & Chattopadhyay, 2013). 

Stevenson & Wolfers (2009), Amerika Birleşik Devletleri de dahil olmak üzere birçok sanayileşmiş ülkede 

kadınların mutluluğunda bir düşüş eğilimi tespit etmiştir, ancak daha sonraki çalışmalar bu eğilimin tersine 

döndüğünü ve erkeklerin daha büyük düşüşler yaşadığını göstermektedir (Herbst, 2011). Çocuk sahibi 

olmanın yaşam memnuniyeti ve mutlulukla nasıl ilişkili olduğuna dair kanıtlar karışıktır (MacKerron, 

2012). 

Bununla birlikte, gelişmişlik düzeyleri arasında SWB belirleyicilerine ilişkin örüntülerde önemli farklılıklar 

bulunmaktadır (Bhuiyan & Szulga, 2016; Graham & Nikolova, 2015). Örneğin, düşük gelirli ülkelerde kent 

sakinleri lehine, gelişmiş ülkelerde ise kırsal kesimde yaşayanlar lehine bir yaşam memnuniyeti ve olumlu 

duygulanım farkı bulunmaktadır (Burger vd., 2020; Easterlin vd., 2011). Kişi başına düşen GSYH 

seviyelerinin gösterdiği gibi, düşük ekonomik kalkınma seviyelerinde, kentsel bir ortamda yaşamak, 

kırsal bir ortamda yaşamaktan daha yüksek gelir ve daha yüksek fırsatlar anlamına gelmektedir. Bununla 

birlikte, yüksek ekonomik kalkınma seviyelerinde, tıkanıklık, eşitsizlik ve anomi gibi kentsel yaşamın hayal 

kırıklıkları baskın olabilir ve kırsal alan sakinleri, kent sakinlerinden daha yüksek mutluluk ve yaşam 

memnuniyeti yaşayabilir (Burger vd., 2020; Easterlin vd., 2011). 

Ayrıca, bireysel düzeyde gelir ve öznel refah arasındaki kısa dönemli ilişki de üzerinde durulması gereken 

bir konudur. Gallup Dünya Anketi bireysel düzey örnekleminden 2009-2018 yılları için yapılan 

hesaplamalar, yaşam değerlendirmeleri ile kişi başına düşen hane geliri arasındaki basit korelasyon 

katsayısının 0,33, bir önceki gün gülümseme ile gelir arasındaki korelasyon katsayısının ise 0,05 olduğunu 

göstermektedir. 

Bir ülkedeki zengin bireylerin, yoksul yurttaşlarına kıyasla daha yüksek pozitif hedonik refah ve yaşam 

memnuniyeti düzeylerine sahip olduğu literatürde yaygın olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, hane 

geliri ile olumlu duygulanım arasındaki pozitif ilişki yaklaşık 75.000 USD'lik bir hane gelirinde azalırken, 
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gelir ile yaşam memnuniyeti arasındaki ilişki doğrusal bir şekilde devam etmektedir (Kahneman & Deaton, 

2010). Diğer bir deyişle, ek hane geliri 75.000 USD'lik bir hane gelirinin ötesinde ek olumlu duygulanımla 

ilişkili değildir; yaşam değerlendirmeleri söz konusu olduğunda, ek gelir sürekli olarak ek yaşam 

memnuniyeti getirir ve kısa vadede bir doygunluk noktası yoktur.  

Örneğin, piyangoyu kazanmak, kişinin mutluluk seviyesinden bağımsız olduğu için geçerli bir özdeşleşme 

stratejisi olarak kullanılabilir. Çokça atıfta bulunulan bir psikoloji çalışmasında (Brickman vd., 1978) 22 

piyango talihlisinin ortalama mutluluk ve ruh hali düzeyleri ile piyango talihlisi olmayan 22 kişilik bir 

kontrol grubununki kesitsel olarak karşılaştırılmıştır. Piyango kazanmanın mutlulukla ilişkili olmadığı 

sonucuna varılmıştır. Sağlam bir araştırma tasarımına sahip olan ve satın alınan piyango bileti sayısını da 

istatistiksel olarak kontrol eden Hollanda verilerini kullanan bir başka çalışma (Kuhn ve ark. 2011) da 

piyango kazanmanın mutluluk üzerinde bir etkisi olmadığını ortaya koymuştur. Bununla birlikte, piyango 

bileti çalışmalarıyla ilgili bir sorun, piyangoyu kazanmanın ancak bireylerin piyango bileti satın almasıyla 

gerçekleşebileceğidir. Piyango oyuncuları biletler için ne kadar çok para harcarsa, kazanma şansı da o kadar 

artar. Bu nedenle, satın alınan bilet sayısını kontrol etmeyen piyango kazançlarından elde edilen mutluluk 

kazanımlarını belgeleyen sonuçlar aşağı yönlü bir önyargıya sahiptir; bu önyargı düzeltildiğinde, sonuçlar 

piyango kazançlarının hem yaşam memnuniyeti hem de mutluluk ile ilişkili olduğunu göstermektedir (Kim 

ve Oswald, 2020). 

Beklenmedik gelir şoklarına bir başka örnek de 1990 yılında Berlin Duvarı'nın yıkılmasının ardından Batı 

ve Doğu Almanya'nın ani ve beklenmedik gelir artışlarıyla yeniden birleşmesi ve bunun eşsiz bir doğal 

deney oluşturmasıdır (Frijters vd., 2004; Powdthavee, 2010a). Özellikle, 1991'den 2001'e kadar 11 yıllık bir 

dönem boyunca aynı Doğu Almanları izleyen panel verilerini kullanan Frijters ve diğerleri (2004), reel hane 

halkı gelirindeki bir puanlık artışın yaşam memnuniyetini 0,5 puan (0-10 ölçeğinde) artırdığını bulmuştur. 

Bu etki önemli bir etkidir ve işsizlik sefaletinden kurtulup tam zamanlı maaşlı bir işe girmenin etkisinin 

büyüklüğüne benzerdir (Powdthavee, 2010a). 

Gelirin yaşam memnuniyeti üzerindeki nedensel etkisinin belirlenmesine ilişkin son bir örnek de 

Powdthavee'den (2010b) gelmektedir. Powdthavee, aynı Birleşik Krallık katılımcıları hakkında zaman 

içinde elde edilen boylamsal bilgilere ve araç değişken tekniğine dayanmaktadır. Araç değişken tekniğinin 

arkasındaki fikir, aracın ilgilenilen içsel değişkenle (bu durumda gelir) ilişkili olması, ancak hata terimi ile 

ilişkili olmaması gerektiğidir. (2) gibi regresyon denklemleri. Powdthavee (2010b), geliri ölçmek için 

katılımcının maaş bordrosunu görüşmeciye gösterip göstermediğine ilişkin anket bilgilerinden 

faydalanmıştır. Yazar, görüşmecinin maaş bordrosunu görmesine izin vermenin zamanla değişen 

gözlemlenemeyen heterojenlikle ilişkili olmadığını varsaymaktadır. Sonuçlar, reel hane gelirindeki 1.000 

sterlinlik artışın yaşam memnuniyetinde 0,04 puanlık küçük bir artışa yol açtığını göstermektedir (1-7 arası 

bir ölçekte ölçülmüştür).  Öznel refah ve gelir üzerine yapılan çalışmaların ana sonucu, SWB ve gelir 

arasında pozitif ve muhtemelen nedensel, kısa vadeli bir ilişki olduğudur, ancak ilişkinin kesin doğası ve 

büyüklüğü çalışılan bağlama, SWB ölçüsüne ve metodolojiye bağlıdır. 

5.2. SWB ve toplum 

SWB'nin toplumsal düzeydeki temel belirleyicileri makroekonomik ve kurumsal faktörlerle ilgilidir. Bu 

faktörlerin SWB'yi nasıl etkilediğini incelemek tipik olarak Denklem (2)'nin ülkeler arası veri analizini 

gerektirir ve sonuçlar genellikle hangi ülkelerin analizlere dahil edilip edilmediğine duyarlıdır. Gallup 

Dünya Anketi'nin 2005/6'dan bu yana kullanılabilir olması, dünya çapında 150'den fazla ülkede yıllık 

karşılaştırmalara olanak tanıyarak SWB'nin ülkeler arası (ve ülke içi) analizlerini mümkün kılmıştır. 

Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Çözümleri Ağı'nın bir yayını olan Dünya Mutluluk Raporu, 

2012 yılından bu yana yaşam değerlendirmeleri ile olumlu ve olumsuz duygulanımlara dayalı SWB 
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araştırmalarını ve ülke sıralamalarını yayınlamaktadır. Bazı farklılıklarla birlikte, Kuzey Avrupa ülkeleri 

genellikle listenin başında yer alırken, gelişmekte olan ülkeler ve Suriye gibi savaşla boğuşan ülkeler 

genellikle en alt sıralarda yer almaktadır. Dünya Mutluluk Raporu'nu hazırlayan araştırmacıların en önemli 

bulgularından biri, yaşam değerlendirmelerindeki ülkeler arası farklılığın yaklaşık dörtte üçünün altı 

değişkene (kişi başına düşen GSYİH, sağlıklı yaşam beklentisi, özgürlük, cömertlik, güven ve sosyal 

destek) bağlı olduğu ve ülkeler arası farklılığın sadece beşte birinin açıklanamadığıdır. SWB sonuçlarındaki 

açıklanamayan farklılıklar dört kaynaktan kaynaklanıyor olabilir: ölçülemeyen ülke koşulları (ihmal edilen 

değişkenler), değerlendirme tarzlarındaki farklılıklar (örneğin, iyimserlik veya kötümserlikteki farklılıklar), 

dil farklılıkları veya kültürel tepki tarzlarındaki önyargılar. Son önyargı, insanların gerçek deneyimlerinden 

bağımsız olarak SWB sorularını yanıtlama biçimlerindeki ülkeye özgü farklılıklarla ilgilidir. Bununla 

birlikte, coğrafi bir ikamet bölgesi kontrolü (örneğin, Latin Amerika, Avrupa, vb.) eklemek sonuçları 

değiştirmiyor gibi görünmektedir (Helliwell ve ark., 2020), bu da SWB'deki kültürel bileşenin rolünün 

sınırlı olabileceğini düşündürmektedir. 

Temel sorulardan biri, ülke düzeyindeki gelir ile birey ve ülke düzeyindeki mutluluk ve yaşam memnuniyeti 

arasındaki ilişkiyle ilgilidir. Kısa dönemli kesitsel kanıtlar, öznel refah ile gelir (kişi başına düşen GSYH) 

arasında pozitif log-lineer bir ilişki olduğunu göstermektedir; bu da daha zengin ülkelerin ortalama olarak 

gelişmekte olan ülkelerden daha memnun ve mutlu olduğu anlamına gelmektedir. Aşağıdaki Şekil 4 ve 

Şekil 5'teki eğimlerin dikliğinden de anlaşılacağı üzere, değerlendirici refah ile gelir arasındaki ilişki tipik 

olarak hedonik refah ile gelir arasındaki ilişkiden daha güçlüdür. Ancak, uzun vadede, büyüme ile 

mutluluk/yaşam memnuniyeti arasında uzun vadeli bir ilişki olup olmadığına dair kanıtlar karışıktır. Bu 

konu halen devam eden bir araştırma ve tartışma konusudur. Yeni araştırmalar, tartışmanın bir kısmının, 

çalışmaların negatif ve pozitif ekonomik büyüme arasında ayrım yapmamasından kaynaklanabileceğini öne 

sürmektedir - en azından kısa vadede, bireylerin yaşam memnuniyeti ve mutluluğu, makroekonomik 

düşüşlere yükselişlerden daha güçlü tepki vermektedir (De Neve vd., 2018). 

Ayrıca, enflasyon ve işsizlik hem birey hem de ülke düzeyinde mutluluk ve yaşam memnuniyetini olumsuz 

yönde etkilemektedir (Di Tella vd., 2003; Wolfers, 2003). Bu araştırma, işsizliğin enflasyona kıyasla çok 

daha yüksek bir psişik (yani öznel refah) maliyeti olduğunu ve bunun politika yapıcılar ve merkez bankaları 

için sonuçları olduğunu ortaya koymaktadır. İşsizlik ve enflasyonun standart sapması ile yakalanan iş 

döngüsü oynaklığı, ek öznel refah maliyetleri getirmektedir (Wolfers, 2003). 

Berggren & Bjørnskov (2020) siyasi (örneğin demokrasi derecesi), hukuki (örneğin hukukun üstünlüğü 

derecesi) ve ekonomik kurumlar (örneğin ekonomik özgürlük) arasındaki ilişkiye dair kapsamlı bir genel 

bakış sunmaktadır. İşleyen kurumların yaşam memnuniyeti ve mutlulukla çoğunlukla pozitif bir ilişkisi 

vardır, ancak bazı çalışmalar herhangi bir ilişki bulamamıştır. SWB ve gelir eşitsizliğine ilişkin kanıtlar 

çeşitlilik göstermekte, bazı katkılar pozitif, diğerleri ise negatif bir ilişki olduğunu bildirmektedir. Görünüşe 

göre bireyler genel olarak eşitsizlikten hoşlanmamaktadır. Yine de bazı insanlar için eşitsizlik, sıkı çalışarak 

gelir dağılımının en tepesine çıkma fırsatını işaret ediyor olabilir. 

Makroekonomi ve sezgilerle ilgili konuların ötesinde, literatür vergi politikasının (Gruber ve Mullainathan, 

2005), kirlilik ve iklim değişikliğinin (Levinson, 2012; Rehdanz ve Maddison, 2005), terörizmin (Akay vd., 

2020), uluslararası ticaretin (Colantone vd., 2019) ve göç akışlarının (örneğin, O'Connor, 2020) öznel refah 

üzerindeki etkilerini incelemiştir. Son olarak, çalışmaların çoğu herhangi bir ekonometrik ayarlama 

yapmadan bireysel ve mikro düzeydeki veri bilgilerini karıştırmış olsa da, araştırmacılar öznel iyi oluşun 

makro ve mikro düzeydeki belirleyicilerini aynı anda incelerken çok düzeyli modelleme kullanma ihtiyacını 

giderek daha fazla fark etmektedir. 

6. ÖZNEL REFAH VE KAMU POLİTİKASI 
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SWB ölçümlerinin ölçümü ve geçerliliği konusunda ortaya çıkan fikir birliğine rağmen, bu ölçümlerin 

kamu politikaları için en iyi şekilde nasıl kullanılacağı konusunda hala bir tartışma vardır. Politika 

çabalarının çoğu, OECD kılavuz ilkelerine göre SWB verilerinin sistematik olarak toplanmasının ilk 

aşamasındadır. İkinci aşama, politikaları tasarlamak ve değerlendirmek için SWB literatürünün öngörülerini 

kullanmak olacaktır. OECD Kılavuz İlkelerini (Durand & Smith, 2013) takiben, Birleşik Krallık'tan 

Hollanda'ya ve Yeni Zelanda'ya kadar dünya genelinde hükümetler, topladıkları refah bilgilerinin 

kapsamını genişletmektedir. Artık refah farklılıklarını anlamanın temeli olarak nesnel ve kendi kendine 

bildirilen ölçümler de dahil olmak üzere çeşitli refah göstergelerini giderek daha fazla kullanmaktadırlar. 

Stiglitz-Sen-Fitoussi Komisyonu ve OECD Daha İyi Yaşam Girişimi tarafından savunulan refah ölçümüne 

yönelik bu çok boyutlu yaklaşım, gelir ve kaynaklar, çevre, sağlık, eğitim gibi birçok refah göstergesini 

içeren geniş bir gösterge tablosunun bir parçası olarak SWB ölçümlerini dahil etmiştir (Durand, 2015). 

SWB ölçümlerinin bu şekilde kullanılması, politikaların karmaşık sonuçlarını değerlendirirken ve refahın 

hangi yönlerinde kimin fayda sağlayıp kimin kaybettiğini anlarken bilgilendirici olabilir. Örneğin, bir 

gösterge tablosu yaklaşımı, politika yapıcıların bazı boyutlarda refahı artıran ancak diğerlerinde artırmayan 

müdahalelerin sonuçlarını daha iyi anlamalarına ve dengelemelerine yardımcı olabilir. 

Politikada SWB kullanımının ikinci bir örneği maliyet-fayda analizleri ile ilgilidir. Politika yapıcıların 

sınırlı kaynakları vardır ve hangi sorunları ele alacaklarına dair öncelikleri belirlemeleri gerekir. Genellikle 

mevcut veya önerilen bir eylemin ekonomik faydalarını toplayan ve bunları maliyetlere karşı tartan fayda-

maliyet analizleri yaparak seçenekleri karşılaştırırlar. O halde, hangi politika kararlarının genel olarak toplum 

için veya belirli kohortlar için en iyisi olduğunu bilmek için, politika yapıcılara refah ölçütlerini maliyet-

fayda ve maliyet-etkinlik denklemlerine girebilecek terimlere çevirerek yardımcı olunabilir. Yani, farklı 

deneyimlere ve yaşam olaylarına parasal bir değer biçmek isteyebilirler; örneğin, bir kişinin bir sağlık 

sorununa veya iş düzenlemesine sahip olmaktan kaçınmak için ne kadar ödemeye razı olacağını 

hesaplamak gibi. 

Örneğin, Nikolova ve Ayhan (2019), yaşam memnuniyeti değerleme yaklaşımını kullanarak, eşlerden 

birinin gönülsüz işsizliğinden kaynaklanan yaşam memnuniyeti kaybının, diğer eş için yaklaşık 50.000 

Euro'luk bir parasal tazminat "gerektirdiğini" hesaplamaktadır. Bir başka örnekte, Powdthavee ve van den 

Berg (2011) farklı sağlık koşullarına sahip olmanın "gölge fiyatlarını" hesaplayarak farklı sağlık 

tedavilerinin farklı maliyet ve faydalarının önceden karşılaştırılmasına olanak tanımaktadır. Yazarlar, 

depresyon ve anksiyetenin en zayıflatıcı sağlık sorunları arasında yer aldığını ve bu hastalığa sahip olmakla 

ilişkili yaşam memnuniyeti düşüşünü dengelemek için yılda 455 milyon sterlin tazminat gerektirdiğini 

bulmuşlardır. Bu tür hesaplamalar, sosyal ilişkiler, evlilik, sosyal etkileşimler, sevilen birinin ölümü, 

havaalanı gürültüsü, kirlilik ve diğerleri dahil olmak üzere birçok yaşam olayı ve durumu için yapılabilir 

(örneğin, Powdthavee, 2010a'daki Bölüm 5'e bakınız). Bu yöntem aşağıdakilerin yapılmasını kolaylaştırır. 

Bu tür yaşam olaylarının ve koşullarının göreceli etkilerini aynı ölçütü kullanarak karşılaştırmak, yargıçlar, 

uygulayıcılar, çevre bilimciler ve diğerleri tarafından kullanılabilecek politika ve maliyet-fayda analizleri 

için uygunluğun altını çizmektedir (Powdthavee, 2010a). Bir diğer avantaj ise, bu hesaplamalar 

araştırmacılar tarafından ex-post olarak yapıldığından, insanların refah değişikliklerinin kaynağı hakkında 

doğrudan düşünmeye sevk edilmemesidir. Öznel esenlik kanıtları fayda-maliyet analizlerini üç önemli 

şekilde etkileyebilir. İlk olarak, öznel refah değerlendirmelerinin dahil edilmesi, ölçülebilen ve bu tür 

analizlere dahil edilebilen maliyet ve fayda türleri listesine eklenir. Buna ek olarak, öznel refah kanıtları 

bireyler üzerindeki etkilerin (fayda veya maliyetler) bireylerin davranışları veya piyasa fiyatları yoluyla 

gözlemlenenden daha büyük veya daha küçük olabileceğini gösterebilir. Son olarak, öznel refah kanıtları, 

ek bir gelir artışıyla ilişkili öznel refah kazancının düşük gelirli bir alıcı için yüksek gelirli bir alıcıdan daha 

yüksek olabileceğini göstermektedir. Fayda-maliyet analizinde para ortak faktör olarak kullanıldığından, 
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bu ilkeyi yansıtmak için düşük gelirli bireylere veya hanelere tahakkuk eden fayda veya maliyetlerin parasal 

değerini artırmak için fayda ve maliyetler de ağırlıklandırılabilir (Graham & MacLennan, 2020). 

SWB ölçümleri politika yapıcılar için faydalı olabilir. Yine de politika yapımında SWB kullanımıyla ilgili bazı 

uyarılar geçerlidir. Hükümetler, SWB verilerinin neden toplandığını ve nasıl kullanıldığını halka 

anlatmalıdır. Mutluluğu veya yaşam memnuniyetini tek toplumsal hedef olarak teşvik etmemeli ve bunu 

başarmak için bakanlıklar kurmamalıdırlar (Graham & MacLennan, 2020). Şu anda, Birleşik Arap 

Emirlikleri veya Venezuela gibi otoriter hükümetler mutluluğa odaklandıklarını ilan etmiş ve refahı teşvik 

etmek için bakanlıklar kurmuşlardır. Bu durum kulağa iyi niyetli gelse de, Graham ve MacLennan'ın (2020, 

s. 9) belirttiği gibi, "Bu tür hamleler, kamuoyunun hükümetin amaçlarına ve açıklanan verilere şüpheyle 

yaklaşmasına neden olabilir." Dahası, yalnızca SWB'ye odaklanmak, sıradan vatandaşların otomatik olarak 

sandık başına gitmesine ve öznel refah raporlarının politikacılar tarafından kötüye kullanılmasına ve yanlış 

beyan edilmesine neden olabilir (Frey & Stutzer, 2010; Nikolova, 2019). Ayrıca, bir hükümet hedefi olarak 

mutluluğu maksimize etmeyi amaçlayan faydacı politikalar tehlikeli olabilir ve etik olmayan kararlara yol 

açabilir. Örneğin, toplam mutluluğu maksimize etme ilkesini takip etmek, yüksek bireysel faydaya sahip az 

sayıda insanın mutluluğunu artırmak için düşük bireysel mutluluğa sahip birçok insanın mutluluğunu feda 

etmeyi haklı gösterebilir (MacKerron, 2012). Bununla birlikte, ampirik olarak, bu son endişe çok ciddi 

olmayabilir: SWB için de geçerli olması gereken azalan marjinal getiri yasası göz önüne alındığında, 

mutsuz insanları daha mutlu hale getirmek, mutlu insanları daha mutlu hale getirmekten daha kolay 

görünmektedir. 

Toplam mutluluğun maksimize edilmesine ilişkin bu "yeni faydacı" görüş, örneğin etnik temizliği haklı 

gösterebilir. Gayri Safi Milli Mutluluğu teşvik etmeyi amaçlayan bir ülke olan Bhutan'dan Nepalli 

azınlıkların sınır dışı edilmesi, SWB ölçümlerinin faydacı bir şekilde kötüye kullanılmasına bir örnek olarak 

gösterilmiştir (Keating, 2010; Schmidt, 2017). Bu gibi hususlar, refah ölçümü ve politika tasarımı ve 

değerlendirmesinin temeli olarak farklı refah göstergelerinden oluşan bir gösterge tablosunun yanı sıra 

SWB'yi kullanan politika yaklaşımları için daha az önemlidir. Özellikle, gösterge tablosu yaklaşımları gelir, 

öznel refah, çevre kalitesi, eğitim gibi birçok farklı refah ölçütünü ayrıştırılmış bir şekilde incelemekte, bu 

da örneğin belirli politikaların diğerlerinin refahını artırıp artırmayacağının ve nasıl artıracağının 

anlaşılmasını sağlamaktadır. 

Son olarak, bu Bölüm, gelir, mutluluk ve diğer verilerin, farklı ölçütleri, ölçekleri ve kavramsal temelleri 

karıştırıp eşleştirerek, çok az yeni bilgi veren ve ölçüm hatası ve önyargılarla dolu bileşik ölçütler haline 

getiren o r t a k  ( b i l e ş i k )  b i r  endeks altında birleştirilmesine yönelik çabalara dikkat çekmektedir. 

7. SWB araştırmalarının geleceği 

SWB üzerine yapılan araştırmalar sadece kullanılan yöntemler ve veriler açısından değil, konular açısından 

da sürekli olarak gelişmektedir. Mutluluk Ekonomisindeki araştırma sınırı artık farklı öznel refah 

boyutlarının belirleyicilerine bakmanın çok ötesine geçmiştir. Kısacası, insanları neyin mutlu ettiği ya da 

hayatlarından neyin tatmin ettiği artık çok iyi bilinmektedir. Bu genel bakış, alandaki açık sorulara ve yeni 

yönelimlere ilişkin bazı bilgiler sunmaktadır. Daha fazla tartışma ve alternatif görüşler için Clark (2018) ve 

Frey'e (2019) bakınız. 

İlk olarak, SWB literatüründeki kilit sorulardan biri, insanların günlük duygular ile uzun vadeli yaşam veya 

iş tatmini arasında ne tür ödünleşmeler yaptığıdır. Örneğin, günlük mutluluktan feragat etmenin insani 

ilerlemenin temelini oluşturup oluşturmadığı veya bu ikisinin el ele yürüyüp yürüyemeyeceği belirsizdir. 

Bununla birlikte, aşırı mutluluk ve yaşam memnuniyetine ulaşmak ve olumsuz duygulardan kaçınmak ne 

mümkün ne de arzu edilir olabilir (Kashdan & Biswas- Diener, 2014). Örneğin, en yüksek yaşam 

değerlendirme düzeyine sahip katılımcıların işlerini kaybettikten sonra yeniden istihdam edilme olasılıkları 
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daha düşüktür (Krause, 2013) ve gelir, sağlık ve eğitim gibi farklı yetenek ve araçlara değer verme 

olasılıkları daha düşüktür (Graham & Nikolova, 2015). Olumlu duygulanım ve yaşam 

değerlendirmelerinin birçok faydası olsa da, araştırmalar iyi bir şeyin fazlasının da olabileceğini 

göstermektedir. Hem olumsuz duygulanım hem de daha ılımlı düzeylerde olumlu duygulanım ve yaşam 

memnuniyeti, yaratıcılık ve riskli veya sağlıksız davranışlardan kaçınmak için gerçekten de ideal olabilir 

(Diener vd., 2018; Gruber vd., 2011). 

İkinci olarak, eudaimonik iyi oluşa olan ilgi uzun süredir devam etse de (Ryff, 1989), kavramın teorik 

karmaşıklığı nedeniyle ölçüm ve analizdeki ilerleme düzensiz olmuştur. Sonuç olarak, bazı akademisyenler 

eudaimonia üzerine yapılan ampirik araştırmalara ikna olmamıştır. Bu SWB boyutunun nasıl ölçülüp 

yorumlanacağını ve içgörülerinin ekonomik teori ve analizle nasıl ilişkilendirileceğini daha iyi anlamak 

için acilen daha fazla araştırmaya ihtiyaç vardır (Nikolova & Cnossen, 2020). 

Üçüncü olarak, mutluluk ve yaşam memnuniyeti söz konusu olduğunda coğrafyanın önemli olup olmadığı 

ve nasıl önemli olduğu hakkında çok az şey bilinmektedir (Ballas & Dorling, 2013; Ballas & Tranmer, 

2012). Örneğin, insanların nerede yaşadıkları nasıl hissettiklerini ve neden (hissetmediklerini) ne ölçüde 

etkilemektedir? Gelecekteki araştırmalar, SWB'nin grup ve yer kimliği, bağlılık ve aidiyet duyguları ve diğer 

insanlar ve yerlerle dayanışma hissetme becerisiyle nasıl ilişkili olduğunu keşfetmeye öncelik vermelidir. 

Tartışmaya coğrafi bir boyut eklemek, farklı mahalleler, şehirler, bölgeler ve ülkelerdeki insanlar arasındaki 

karşılıklı bağımlılıkların dikkate alınmasını içerebilir. 

Dördüncü olarak, araştırmacılar umut, iyimserlik ve anlamlılık gibi yeni SWB boyutlarını araştırmaktadır. 

Örneğin Carol Graham, umut ile geleceğe yönelik yatırımlar ve sonuçlar arasındaki ilişkiyi incelemektedir. 

Ruslar için boylamsal verilere dayanan ve artık mutluluğu izole eden bu alandaki ilk çalışmalarından 

bazıları, daha mutlu insanların işgücü piyasası ve sağlık alanlarında zaman içinde daha iyi performans 

gösterdiğini ve bunun kanalının gelecekleri için iyimserlik olduğunu ortaya koymuştur (Graham vd., 2004). 

Daha sonra, Güven (2011), Krause (2013) ve O'Connor (2020) tarafından yapılan çalışmalar, pozitif bilişsel 

önyargı (yani iyimserlik veya umut) olarak yorumlanan artık yaşam memnuniyetinin, sosyal sermaye ve 

yeniden istihdam olasılığı dahil olmak üzere gelecekteki sonuçları etkilediğini bulmuştur. 

Yeni SWB boyutlarının bir başka örneğinde, Nikolova ve Cnossen (2020) işten anlamlılık elde etmek için 

neyin önemli olduğunu ve bunun işyerindeki çabayı nasıl belirlediğini incelemektedir. Yazarlar, iş 

anlamlılığının iş yerinde iyi oluşun eudaimonic bir boyutu olduğunu öne sürmektedir. Özerklik, yetkinlik 

ve ilişkiselliğin, iş anlamlılığı algılarındaki varyasyonun yaklaşık %60'ını açıkladığını bulmuşlardır. Bu 

arada, gelir, sosyal haklar ve performans ödemesi gibi dışsal faktörler iş anlamlılığı için nispeten 

önemsizdir. Buna ek olarak, yeni bir araştırma dizisi (örneğin, Binder ve Broekel, 2012; Cordero vd., 2017; 

Nikolova ve Popova, 2020) göreli mutluluğu araştırmıştır. Mutlak öznel refah seviyelerinin belirleyicileri 

iyi belgelenmiş olsa da, bireylerin ve ülkelerin belirli öznel refah seviyelerine ulaşmak için kaynaklarını ve 

donanımlarını nasıl kullandıkları, yani "mutluluk verimlilikleri" hakkında çok daha az şey bilinmektedir 

(Binder ve Broekel, 2012). Bu tür analizlerin temel sorusu, ulusların ve kişilerin benzer veya daha düşük 

kaynaklara sahip akranlarına kıyasla belirli öznel refah düzeylerine ulaşmak için gelir, eğitim ve sağlık gibi 

mevcut kaynaklarını ne kadar savurgan veya verimli bir şekilde kullandıklarıdır. Göreceli öznel refah 

ölçütü, ekolojik ekonomi alanındaki tartışmalara da katkıda bulunur; buna göre refah ve ilerlemenin 

sağlanması sürekli GSYİH büyümesine bağlı olamaz. GSYİH büyümesi temel tüketim ihtiyaçlarının 

karşılanmasında etkili olsa da, uzun vadede öznel refaha katkıda bulunması gerekmeyebilir. Bu nedenle, 

kaynakları daha verimli veya adil bir şekilde kullanarak, aşırı kaynak kullanımı ve gezegenin taşıma 

kapasitesini tehlikeye atmadan refah elde edilebilir. İnsan refahı, yoksulluğun azaltılması ve kalkınmanın 

çevre sağlığının korunması ve sürdürülebilirliğin benimsenmesi ile el ele gitmesi gerektiği konusunda artan 
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fikir birliği, göreceli mutluluk ölçütlerine ilişkin bu tür analizleri gelecekte kamu politikası karar alma 

süreçlerinde kritik girdiler haline getirecektir. 

Son olarak, giderek artan bir literatür farklı yaşam olaylarının aile içinde nasıl yayıldığını incelemiştir (örn. 

Nikolova & Ayhan, 2019). Diğer çalışmalar, kısmen kohort verilerinin daha fazla kullanılabilir olması 

nedeniyle, çocukluk koşullarının yaşamın ilerleyen dönemlerinde yaşam memnuniyeti ve refah için nasıl 

önemli olduğunu özellikle incelemiştir (örneğin, Clark & Lee, 2017; Flèche ve diğerleri, 2019a; 2019b; 

Nikolova & Nikolaev, 2018; Powdthavee & Vernoit, 2013). 

Mutluluk Ekonomisi literatüründe ortaya çıkan diğer konular, otomasyonun (örn. Hinks, 2020) ve rutin 

işlerin algılanan refah sonuçlarının yanı sıra göç, ticaret ve offshoring gibi küreselleşme unsurlarının 

getirdiği sonuçlarla ilgilidir. Gelecek vaat eden alanlardan biri, Büyük Veri ve makine öğrenimi 

algoritmalarının SWB çalışmalarına uygulanması olmuştur. 

SONUÇ 

Özetle, öznel refahın ve ilgili ölçütlerin ekonomik analize dahil edilmesi, sosyal bilim ve politikaya yeni 

bakış açıları kazandırmıştır. Tüm ölçümler ve ampirik veriler gibi, hesaba katılması gereken önyargılar ve 

hatalar ve sağlam analiz sağlamak için gerekli olan metodolojik en iyi uygulamalar vardır. Bu alan sadece 

birkaç on yıl içinde büyük bir gelişme göstermiş ve refahın gelir dışı boyutlarını değerlendirmek için büyük 

ölçekli anketlerde mutluluk verilerinin kullanılmasından, refahın farklı boyutlarını sağlam bir şekilde 

tanımlayan, doğuştan gelen özelliklerden ve insanların yaşamları boyunca gezindikleri çevreden (ve bu 

ikisinin nasıl etkileşime girdiğinden) kaynaklanan kalıpları belirleyebilen ve diğer şeylerin yanı sıra bu 

boyutların nedensel özelliklerine kadar çok daha karmaşık bir yaklaşıma geçmiştir. Bu yaklaşımın altında 

yatan varsayımlar ve ortaya çıkan veriler ve analizler, standart ekonomik modellerin ve analizlerin 

bulduklarına önemli tamamlayıcılar sağlamakta ve insan deneyimi ve davranışına ilişkin anlayışımızı 

derinleştirmeye hizmet etmektedir. Bütün bunlar bizi nereye götürüyor? Öznel refah araştırmaları ve 

Mutluluk Ekonomisi yaklaşımı, insan refahı hakkında gelir ve işgücü piyasası sonuçlarının tek başına 

aktaramayacağı önemli içgörüler ortaya koyduğu için ana akım ekonomide yavaş yavaş önemli bir alan 

oluşturmuştur. Bu ölçümler, farklı müdahalelerin sonuçları hakkında kamu politikası tartışmalarını 

bilgilendirmede büyük umut vaat etmektedir. Ayrıca, sefalet ve hastalık halini tespit etmek, nedenlerini 

anlamak ve acıları hafifletmek için politika müdahaleleri tasarlamak için teşhis araçları olarak hizmet etmek 

açısından da yararlı olabilirler. Bu doğrultuda, teoriyi, sağlam ampirik yöntemleri ve bir dizi ölçütü rehber 

olarak kullanarak verileri doğru ve güvenilir bir şekilde değerlendirebilecek iyi eğitimli akademisyenler ve 

kamuoyu üyeleri, bu tür ölçümlerin politika arenasında daha geniş ve sorumlu bir şekilde kullanılmasını 

sağlamak için gerekli olacaktır. Sosyal bilimlerdeki daha geniş anlamları açısından, disiplinler arası bir 

yapıya sahip olan öznel refah ölçümlerinin farklı akademik alanları bir araya getirdiği söylenebilir. Bu 

disiplinler arası alışveriş, ekonomistlerin içinde çalıştığı teorik ve ampirik alanı zenginleştirebilir. 
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Özet 

Anayasa Mahkemesinin (AYM) 2022 yılında verdiği Hooman Hosseinpour (Başvuru No: 

2021/47168) kararı, İran’da ölüm cezasına mahkûm edilmiş ve Türkiye’ye yasadışı yollardan giriş yapmış 

bir yabancı hakkındadır. Başvurucu hakkında “kamu düzeni veya kamu güvenliği ya da kamu sağlığı 

açısından tehdit oluşturduğu” gerekçesi ile sınır dışı etme kararı verilmiştir. Başvurucunun idari yargı 

önündeki davası reddedilince, başvurucu, AYM nezdinde bireysel başvuruda bulunmuştur. AYM’ye göre; 

kötü muamele yasağı çerçevesindeki devletin pozitif yükümlülüğü, sınır dışı etme kararı alınırken kamu 

makamlarının yabancının kötü muameleye maruz kalabileceğini ileri sürdüğü ülkeye dolaylı şekilde 

gönderilmesi ihtimalini gözetmesini de gerektirmektedir. AYM’ye göre; bir kimsenin yaşamına karşı 

gerçek ve yakın bir tehlikenin bulunduğu hususunun kamu makamları tarafından bilindiği veya bunun 

bilinmesi gerektiği hallerde, makul ölçülerde ve ilgili tehlikenin gerçekleşmesinin önüne geçebilecek 

biçimde önlemler alınması gerekmektedir. AYM’ye göre; söz konusu riske rağmen, yabancının doğrudan 

veya dolaylı olarak riskin bulunduğu ülkeye sınır dışı edilmesi hem yaşam hakkını hem kötü muamele 

yasağını ihlal etmektedir. AYM, sınır dışı etme kararı almaya yetkili idari makamlarla bu karara karşı açılan 

iptal davasını inceleyen yargı mercilerinin, yabancının dolaylı olarak da olsa ölüm cezasına maruz kalma 

veya mevcut ölüm cezasının uygulanması konusunda gerçek bir riskin bulunduğu ülkeye sınır dışı edilip 

edilmeyeceğini titizlikle değerlendirmesi gerektiğini vurgulamaktadır. AYM’ye göre; başvurucunun ölüm 

cezasına, veya işkenceye, veya insanlık dışı veyahut onur kırıcı nitelikteki bir cezaya veya muameleye 

maruz kalma ihtimali olan, yaşamının veya maddi ve/veya manevi varlığının tehdit altında bulunacağı 

ülkelere gönderilme riski ile karşı karşıya kalacağı yönündeki iddialarıyla ilgili olarak İdare Mahkemesinin 

bir değerlendirme yapması gerekirdi. AYM’ye göre; mevcut şartlar altında, başvurucuya ülkesine dolaylı 

olarak sınır dışı edilmesine karşı koruyan etkili usul güvencelerinin sağlandığı ve idare mahkemesinin 

başvurucunun ihlal iddialarını titizlikle incelediği söylenemez. Açıklanan gerekçeler doğrultusunda; yaşam 

hakkı ve kötü muamele yasağının ihlal edildiğine karar verilmiştir. Sonuç olarak, başvurucunun sınır dışı 

edilmesinin insan haklarına aykırı olduğuna, bu durumun Türkiye’nin uluslararası taahhütlerine aykırı 

düştüğüne ve böylece yaşam hakkının ve kötü muamele yasağının ihlal edildiğine karar verilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Sınır Dışı Etme Kararı, Yaşam Hakkı, Kötü Muamele Yasağı, Ölüm Cezası Yasağı, 

Geri Gönderme Yasağı 

 

THE EVALUATION OF THE “HOOMAN HOSSEINPOUR” DECISION OF THE 

CONSTITUTIONAL COURT 

 

Abstract 

The Constitutional Court’s decision in 2022, Hooman Hosseinpour (Application No: 2021/47168), 

concerns a foreigner who was sentenced to death in Iran and illegally entered Turkey. The applicant was 

ordered deported on the grounds that he “posed a threat to public order or public security or public health”. 

When the applicant’s case before the administrative courts was rejected, the applicant filed an individual 

application before the Constitutional Court. According to the Constitutional Court, the positive obligation 

of the state under the prohibition of ill-treatment requires the public authorities to consider the possibility 

of indirectly sending the foreigner to the country where he claims that he may be subjected to ill-treatment. 

According to the Constitutional Court, where the public authorities know or ought to have known that there 

is a real and imminent danger to the life of a person, measures must be taken reasonably and in such a way 
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as to prevent the realization of that danger. According to the Constitutional Court, despite the risk in 

question, deporting the foreigner directly or indirectly to the country where the risk exists violates both the 

right to life and the prohibition of ill-treatment. The Constitutional Court emphasizes that the administrative 

authorities authorized to take the deportation decision and the judicial authorities examining the annulment 

case against this decision should carefully assess whether the foreigner should be deported to the country 

where there is a real risk of being subjected to the death penalty, even indirectly, or of the existing death 

penalty being applied. According to the Constitutional Court, the Administrative Court should have made 

an assessment of the applicant’s allegations that he would face the risk of being deported to a country where 

there was a real risk that he would be subjected to the death penalty, or torture, or inhuman or degrading 

punishment or treatment, or where his life or material and/or moral existence would be threatened. 

According to the Constitutional Court, under the current circumstances, it cannot be said that the applicant 

was provided with effective procedural guarantees protecting him against indirect deportation to his country 

and that the administrative court examined the applicant's allegations of violation meticulously. For the 

reasons explained, the right to life and the prohibition of ill-treatment were violated. In conclusion, it is 

decided that the deportation of the applicant was contrary to human rights, that this situation was in violation 

of Turkey’s international commitments, and thus that the right to life and the prohibition of ill-treatment 

were violated. 

 

Keywords: Deportation Order, Right to Life, Prohibition of Ill-treatment, Prohibition of the Death Penalty, 

Prohibition of Refoulement 

 

 

1. GİRİŞ 

Anayasa Mahkemesinin Hooman Hosseinpour (Başvuru No: 2021/47168) kararı8, ülkesinde ölüm cezasına 

mahkûm edilen bir yabancının Türkiye’den sınır dışı edilmesine karar verilmesi nedeniyle yaşam hakkının 

ve kötü muamele yasağının ihlal edildiğine ilişkindir. AYM’nin, 2022 yılında verdiği bu karar, 

Türkiye’deki yabancılar hakkında verilen sınır dışı etme kararlarının hukukiliğinin sağlanması ve insan 

haklarının korunması açısından önemli bir karar niteliğine sahiptir. Türkiye, uluslararası sözleşmeler 

uyarınca, sınır dışı işleminin insan haklarına uygunluğunun denetlenmesi gerektiğini kabul etmektedir ve 

AYM de bu yönde bir denetleme yaparak söz konusu uyuşmazlık kapsamında başvurucu lehine karar 

vermiştir. Aslen İranlı olan Hosseinpour’un sınır dışı edilmesi konusunun ele alındığı bu kararda, 

başvurucunun sınır dışı edilmesi halinde ortaya çıkabilecek olumsuz sonuçlara vurgu yapılmaktadır. 

Başvurucu hakkında, çeşitli gerekçeler dolayısıyla Türkiye’den sınır dışı etme kararı verilmiştir. Bu 

bağlamda; başvurucu, hakkındaki sınır dışı edilmesi kararına karşı, idari yargıda dava açmıştır. 

Başvurucunun temel dayanağı, ülkesi olan İran’da, hakkında verilen bir idam kararının varlığıdır. Buna dair 

mahkeme kararının bir sureti mahkemeye sunulmuş olsa da idare mahkemesi ilgili sınır dışı etme işlemini 

iptal etmemiştir. Dava, başvurucunun aleyhine sonuçlanınca, ilgili uyuşmazlık, başvurucu tarafından AYM 

önünde bireysel başvuruya konu edilmiştir. 

AYM, Türkiye’deki yabancıların insan hakları açısından korunması ile ilgili olarak, Türkiye’nin imzaladığı 

uluslararası sözleşmeleri hatırlatmıştır. Bu sözleşmelerde, sınır dışı edilecek kişilerin maruz kalacağı 

risklerin değerlendirilmesi ve bu kişilerin insan haklarına uygun olarak korunması gerektiği 

belirtilmektedir. AYM, başvurucunun sınır dışı edilmesinin insan haklarına uygunluğunu denetlemiş ve bu 

kişinin ülkesine geri gönderilmesi durumunda maruz kalacağı tehlikelerin değerlendirilmeden olumsuz 

karar verilmesini hak ihlali olarak görmüştür. 

Sonuç olarak, AYM, başvurucunun sınır dışı edilmesinin insan haklarına aykırı olduğuna, bu durumun 

Türkiye’nin uluslararası taahhütlerine aykırı düştüğüne ve bu çerçevede yaşam hakkının ve kötü muamele 

yasağının ihlaline karar vermiştir. Bu karar, Türkiye’de yaşayan mülteciler, sığınmacılar ve düzensiz 

 
8 Anayasa Mahkemesi (2022), Hooman Hosseinpour Kararı, Başvuru Numarası: 2021/47168, Karar Tarihi: 

29.09.2022, Resmî Gazete Tarih ve Sayı: 30.11.2022-32029) Kararın tam metni: 

https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2021-47168.pdf (08.04.2023) 

https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2021-47168.pdf
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göçmenlerin haklarının korunması açısından önemli bir adım olarak değerlendirilmektedir. 

 

2. OLAYLARIN ÖZETİ 

İranlı başvurucu Hooman Hosseinpour hakkındaki özet bilgilerin yer aldığı polis tarihsiz iki farklı 

“Düzensiz Göçmen Mülakat Formu” bulunmaktadır. Başvurucu; bunlardan birincisinde, “Türkiye’ye yasa 

dışı yollardan giriş yaptığını, ülkesinde işsizlik olduğunu ve Türkiye’den gönderilecek olursa kendi 

ülkesi dışındaki bir ülkeye gidebileceğini” beyan etmiştir. Başvurucu; diğer formda ise, “ülkesinde 

yaşamının tehlikede olduğunu, Türkiye’den sonra gideceği ülkenin kendisi için fark etmediğini” 

belirtmiştir (§ 7). 

16.08.2019 tarihinde, Yalova İl Emniyet Müdürlüğünce gerçekleştirilen uyuşturucu madde satıcıları ve 

kullanıcılarına yönelik bir çalışma kapsamında, başvurucu hakkında, evinde uyuşturucu madde bulunduğu 

gerekçesiyle, “kullanmak için uyuşturucu veya uyarıcı madde satın alma, kabul etme veya 

bulundurma ya da uyuşturucu veya uyarıcı madde kullanma” suçundan işlem yapılmıştır (§ 8). 

19.08.2019 tarihinde, Yalova İl Göç İdare Müdürlüğü (Göç İdaresi), başvurucunun “kamu düzeni veya 

kamu güvenliği ya da kamu sağlığı için tehdit oluşturduğu” sonucuna varmıştır. Bu bağlamda; başvuran 

hakkında, (İran’a sınır dışı edilmesinde 6458 sayılı “Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu”nun9 

4’üncü maddesi ile 55’inci maddesindeki 1’inci fıkranın a bendine göre sakınca bulunduğu gerekçesiyle), 

“gidebileceği üçüncü bir ülkeye sınır dışı edilmesine” veya “gönüllü olması hâlinde menşe ülkesine 

çıkışının sağlanmasına” karar10 verilmiştir (§ 8). 

03.06.2020 tarihinde, Başvurucu, bıçaklı bir kavga olayına karışmıştır. Kolluk görevlileri, 

başvurucunun sağ koluna sarılı bir bez içinde bir bıçak bulunduğunu ve başvurucu hakkında bazı tahdit 

kayıtları (O-100 yurda giriş yasağı, V-71 semti meçhul ve M-99 yer ve kimlik tespiti) olduğunu tespit 

etmiştir (§ 10). 

04.06.2020 tarihinde, Göç İdaresi, 19.08.2019 tarihli sınır dışı etme kararına ilişkin tebliğ formundaki 

kararın tarih ve sayısının üzerini çizip 04.06.2020 ve 98 şeklinde yazmıştır. Sınır dışı etme kararının 

gerekçesiyle ilgili bölümde ise 

-“kamu düzeni veya kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturanlar” ve  

-“uluslararası koruma başvurusu reddedilen, uluslararası korumadan hariçte tutulan, başvurusu 

kabul edilemez olarak değerlendirilen, başvurusunu geri çeken, başvurusu geri çekilmiş sayılan, 

uluslararası koruma statüleri sona eren veya iptal edilenlerden haklarında verilen son karardan 

sonra Türkiye’de kalma hakkı bulunmayanlar” kısımları işaretlenerek karar başvurucuya hem Türkçe 

hem Farsça olarak tebliğ edilmiştir. Bu bağlamda, 04.06.2020 tarihli müstakil bir sınır dışı etme kararının 

varlığı tespit edilememiştir. Bununla birlikte, Göç İdaresinin üzerinde tarih bulunmayan 98 sayılı kayıt 

düzeltme kararından anlaşıldığına göre;  

-“kamu düzeni veya kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturması” ve “Türkiye’ye 

giriş yasağına rağmen Türkiye’ye gelmesi ve uluslararası koruma başvurusunun reddedilmesi” 

nedeniyle başvurucunun “gidebileceği üçüncü bir ülkeye sınır dışı edilmesine” veya “gönüllü olması 

hâlinde menşe ülkesine çıkışının sağlanmasına” karar verilmiştir (§ 13). 

Başvurucu, Göç İdaresi görevlisince düzenlenen Ön Değerlendirme Formu’nda, ülkesinde “hakkında 

verilmiş idam kararı olduğunu”, ülkesi dışındaki bir ülkeye gidebileceğini görevliye beyan etmiştir (§ 

14). 

*10.06.2020 tarihinde, Başvurucu, vekili aracılığıyla 04.06.2020 tarihli sınır dışı kararının iptali 

amacıyla Bursa 1. İdare Mahkemesi nezdinde dava açmıştır.11 Başvurucu, dava dilekçesinde özetle, 

-“hakkında İran’da alınmış bir idam kararı olduğundan sınır dışı edilemeyeceğini”,  

-“sınır dışı etme kararının alınmasına müsebbip olayda mağdur olması nedeniyle kamu düzeni veya 

 
9 Kanun Numarası: 6458, Kabul Tarihi: 04.04.2013, Yayımlandığı Resmî Gazete Tarih-Sayı: 11.04.2013-28615, 

Kanunun tam metni: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6458.pdf (08.04.2023) 
10 Bu karar, Türkçe ve Farsça olarak başvurucuya 20.08.2019 tarihinde tebliğ edilmiştir. 
11 Dikkat edilirse, bu davanın konusu 19.02.2019 tarihli sınır dışı etme işlemi değildir. Buradaki dava konusu, 

04.06.2020 tarih ve 98 sayılı işlemdir. 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6458.pdf
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kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturmadığını”, 

-“hakkında Türkiye’de verilmiş herhangi bir mahkûmiyet kararı bulunmadığını”,  

-“uluslararası koruma başvurusunun reddine dair karara karşı açılan iptal davasını sonuçlandıran 

mahkemenin idam kararı yönünden detaylı araştırma yapmadığını” ve  

-“Türkçe bilgisinin yetersizliğine rağmen sınır dışı etme kararının çevirmen aracılığıyla 

açıklanmadığını” ileri sürmüştür. (§ 15). 

06.07.2020 tarihinde, başvurucu, idam cezasıyla ilgili olduğunu ileri sürdüğü bir mahkeme kararını Bursa 

1. İdare Mahkemesinin dikkatine sunup gerekirse kararın aslının getirtilmesi için yazışma yapılmasını 

istemiştir. Farsça bilen bir yeminli çevirmen tarafından yapılan noter onaylı çeviride, İran’ın Tahran 

şehrindeki İnkılap Adliyesinde bulunan 1. Ağır Ceza Mahkemesince verilen 15.01.2019 tarihli kararda,  

-“başvurucunun bir kavga sırasında kendisine bıçakla saldıran kişinin elinden bıçağı alarak söz 

konusu kişiyi kalbinden bıçakladığı”,  

-“bahsi geçen kişinin kan kaybından öldüğü”,  

-“ilgili kanun uyarınca hüküm kesinleştiğinde kısasın ve asılmanın uygulanacağı”, kararın açıklanıp 

düzenlenmesinden 20 gün sonra İran Yargıtayına gönderileceği belirtilmiştir12 (§ 16). 

Bursa 1. İdare Mahkemesi, Göç İdaresi ile yaptığı yazışmada, 

-“dava dosyasına ibraz edilen belgeler içinde “Sınır Dışı” başlığı taşıyan ve bilinen şablona uygun olan bir 

sınır dışı etme kararının bulunmaması”, 

“98 sayılı kayıt düzeltme kararının tarih bilgisi içermemesi”,  

-“sınır dışı etme kararının tebliğiyle ilgili formda işlemin tarih ve sayısı yönünden değişiklik yapılması” 

nedeniyle,  

-başvurucu hakkında verilmiş olan sınır dışı kararının tarih ve sayısıyla açıklanması,  

-başvurucu hakkında idam cezası verildiği iddialarının araştırılıp araştırılmadığına ilişkin bilgi ve belgeler 

ile  

-19.08.2019 tarihli sınır dışı etme kararının onaylı bir örneğinin gönderilmesini talep etmiştir. 

Göç İdaresi, kendisiyle yapılan mülakatta başvurucunun idam cezasıyla ilgili bir iddiası olmadığı için Göç 

İdaresinde de konuyla ilgili belge bulunmadığını belirtmiştir (§ 17). 

*30.12.2020 tarihli kararında, Bursa 1. İdare Mahkemesi; 04.06.2020 tarihli sınır dışı etme kararının, 

aslında 19.08.2019 tarihli sınır dışı etme kararının düzeltilmesine yönelik bir karar olduğu tespitini yapmış 

ve sınır dışı edilmesine yönelik karar verilen başvurucunun 

-“gönderilebileceği güvenli üçüncü ülkenin belirlendiğine ilişkin bilgi ve belgenin dava dosyasına 

sunulmadığı”,  

-“ herhangi bir ülkeye gönderilmesi durumunda, başvurucunun ölüm cezasına veya işkenceye veya 

insanlık dışı ya da onur kırıcı ceza veyahut muameleye maruz kalma ihtimali olan, hayatının veya 

hürriyetinin tehdit altında olacağı ülkelere gönderilme riski ile karşı karşıya kalacağı”  

gerekçesiyle dava konusu işlemin iptaline karar vermiştir (§ 18).  

07.04.2021 tarihinde, başvurucu, bir tehdit ve yaralama olayına karışmıştır (§ 19). 

Göç İdaresi, “kamu düzeni veya kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturduğu” 

gerekçesiyle başvurucu hakkında yeni bir kayıt düzeltme kararı almıştır. Bu karara göre; düzeltilen kayıtlar, 

09.11.2017 tarihine aittir. Başvurucunun imzadan imtina ederek tebliğ almak istemediği 09.04.2021 

tarihinde düzenlenen sınır dışı etme kararı tebliğ formuna göre; tebliğ edilmek istenen karar, İstanbul İl Göç 

İdaresi Müdürlüğünün 09.11.2017 tarih ve 15429 sayılı kararıdır. Formda sınır dışı etme kararının 

gerekçesiyle ilgili bölümünün  

“kamu düzeni veya kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturanlar”,  

“uluslararası koruma başvurusu reddedilen, uluslararası korumadan hariçte tutulan, başvurusu 

kabul edilemez olarak değerlendirilen, başvurusunu geri çeken, başvurusu geri çekilmiş sayılan, 

uluslararası koruma statüleri sona eren veya iptal edilenlerden haklarında verilen son karardan 

sonra Türkiye’de kalma hakkı bulunmayanlar” ve  

“hakkında Türkiye’ye girişi bağlamında bir yasak bulunduğu halde, Türkiye’ye geldiği tespit 

 
12 Çevirmen, bu çeviriyi fotokopi evrak üzerinden yapmıştır. 
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edilenler” ile ilgili kısımları işaretlenmiştir. Öte yandan başvurucu hakkında alınan idari gözetim kararının 

tebliğine ilişkin formda sınır dışı etme kararının tarihi 19.08.2019 olarak belirtilmiş, kararın sayısına ise yer 

verilmemiştir (§ 20). 

*Başvurucu, Bursa 1. İdare Mahkemesi nezdinde yeni bir dava açarak 19.08.2019 tarihli sınır dışı etme 

kararının iptalini istemiştir. Dava dilekçesinde, 04.06.2020 tarihli olan sınır dışı kararının iptal edilmesi 

amacıyla açtığı davada ileri sürdüğü iddialara benzer iddialar öne süren ve anılan davada verilen iptal 

kararına dikkat çeken başvurucu, hakkında verilen idam cezasına ilişkin olduğunu ileri sürdüğü mahkeme 

kararı ile Türkçe çevirisini Bursa 1. İdare Mahkemesine sunmuştur (§ 21). 

*29.09.2021 tarihinde, Bursa 1. İdare Mahkemesi, başvurucunun  

-“ülkesinde kişisel olarak nasıl bir risk altında olduğuna ilişkin herhangi bir açıklamada 

bulunmadığı”,  

-“her an sınır dışı edilme tehlikesi altında olmasına rağmen resmî makamlara başvuruda 

bulunmaksızın Türkiye’de yaşamaya devam ettiği”,  

-“ülkesinde kötü muameleye uğrayabileceğine ilişkin iddialarının inandırıcılığı konusunda tereddüt 

oluştuğu”,  

-“ülkesinde kötü muamele riski altında olduğunu ilk kez hakkında sınır dışı kararı alınması üzerine 

açtığı davada dile getirdiği” ve sonuç olarak  

-“sınır dışı edileceği ülkede işkenceye veya insanlık dışı ya da onur kırıcı nitelikte ceza veya 

muameleye maruz kalacağı yönünde ciddi bir emare göstermediği” gerekçesiyle davayı reddetmiştir 

(§ 22). 

Başvurucuya göre; hakkındaki idam kararı nedeniyle ve İran’ın insan haklarıyla ilgili genel durumuna 

rağmen, “idam edileceği ve kötü muameleye maruz kalacağı İran’a gönderilecek olması” ve “sınır dışı 

etme kararının iptal edilmesi amacıyla açtığı davanın reddedilmesi” nedenleriyle, kişi hürriyeti ve 

güvenliği, yaşam, çalışma, aile hayatına saygı ve sağlık hizmetlerinden yararlanma hakları ile eşitlik 

ilkesi ihlal edilmiştir (§ 51). 

 

3. KONUYA DAİR ÖRNEK AİHM KARARLARI 

*Al‑Saadoon ve Mufdhi vs. Birleşik Krallık (B. N.: 61498/08, 02.03.2010, § 123) kararında, yabancının 

sınır dışı/iade edileceği ülkede “ölüm cezasına maruz kalma konusunda gerçek bir riskle karşı karşıya 

kalacağına inanmak için önemli nedenlerin gösterildiği durumlarda” yabancının iadesinin veya sınır 

dışı edilmesinin yasaklanmış olduğu belirtilmektedir. 

*Al Nashiri vs. Polonya (B. N.: 28761/11, 24.07.2014, § 578 ve 579) kararında, başvurucunun ölüm 

cezasına çarptırılacağına dair gerçek ve ciddi risk olduğuna dair önemli gerekçelere rağmen, Polonya, 

kasıtlı olarak başvurucunun CIA tarafından alınmasına izin vermiştir. AİHM, başvurucunun askerî 

komisyon önünde yargılanıp ölüm cezasına çarptırılabileceğine dair esaslı ve öngörülebilir bir risk 

bulunduğunu tespit etmiş ve AİHS’nin 2’nci ve 3’üncü maddelerinin ihlal edilmiş olduğuna karar 

verilmiştir. 

*A.L.(X.W.) vs. Rusya (B. N.: 44095/14, 29.10.2015, § 66) kararında, başvurucunun Çin’e zorla iade 

edilmesi hâlinde ölüm cezasını gerektiren cinayet suçlamasıyla ilgili yargılama sonunda ölüm cezasına 

çarptırılabileceğine işaret edilerek AİHS’nin 2’nci ve 3’üncü maddelerinin ihlal edilmiş olduğuna karar 

verilmiştir. 

*M.S.S. vs. Belçika ve Yunanistan (B. N.: 30696/09, 21.01.2011) kararında, sınır dışı etme ile ilgili usul 

uygulanırken yabancıların kötü muameleye maruz kalma yönünde bir risk bulunan ülkeye sadece 

doğrudan değil dolaylı olarak gönderilmesi ihtimalinin de gözetilmesi gerektiği ifade edilmiştir. 

*F.G. vs. İsveç [BD], B. N.: 43611/11, 23.03.2016, § 127) kararında, AİHS’nin 2. ve 3. maddelerinde 

korunan hakların mutlak niteliğine ve bunun yanında sığınmacıların karşılaştıkları kırılgan duruma dikkat 

çekilmiştir. Kararda, sığınmacının geri gönderilmesi hâlinde, bu maddelere aykırı muameleye uğrama 

riskiyle karşılaşabileceğini gösteren unsurlardan haberdar olan kamu makamlarının, söz konusu riskin 

analizini kendiliğinden yapmaları gerektiği belirtilmiştir. 

 

4. AYM’NİN KARARI VE BAKIŞI 
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AYM, bireysel başvuru yolunun ikincil niteliği gereğince,  

-bireysel başvuru öncesinde, olağan kanun yollarının tamamının tüketilmesinin zorunlu olduğunu,  

-09.11.2017 tarihli sınır dışı kararıyla bu karardaki bazı kayıtların düzeltilmesine ilişkin 09.04.2021 tarihli 

karar yönünden hukuk sisteminde mevcut yargısal yolların tüketildiği yönünde kendisine hiçbir belge 

sunulmadığını,  

-en önemlisi başvuruya konu edilen yargılama sürecinin 19.08.2019 tarihli sınır dışı kararının iptaline 

dair olduğunu dikkate alarak ihlal iddialarını yalnızca 19.08.2019 tarihli sınır dışı kararı ve bu sınır 

dışı kararının iptali amacıyla açılan dava çerçevesinde incelemiştir. 

AYM’ye göre; başvurucu, kişi hürriyeti ve güvenliği, aile hayatına saygı hakkı, çalışma ve sağlık 

hizmetlerinden yararlanma hakkı ve eşitlik ilkesinin ihlalini ileri sürmüş olmasına rağmen, söz konusu 

ihlallerin ne şekilde meydana geldiğine ilişkin açıklama yapmamıştır. Ayrıca sınır dışı kararının iptali 

amacıyla açılmış olan davanın reddi üzerine yapılmış olan başvuruda, adil yargılanma hakkının ihlaline 

dair olanlar da dâhil olmak üzere, dile getirilen bütün iddiaların aslı, idam edilme ve kötü muameleye 

uğrama riski olan ülkeye sınır dışı etme kararı verilmesine ve bu sınır dışı kararının iptali maksadıyla 

açılan davada, sınır dışı edilmenin olası sonuçlarıyla ilgili iddiaların titiz bir incelemeye tabi 

tutulmadığına yöneliktir. Bu nedenle başvuru, yaşam hakkı ve kötü muamele yasağı çerçevesinde 

değerlendirilmiştir. (§ 55). 

Başvuru genel olarak incelendiğinde; 

*Başvurucu hakkında 09.11.2017 ve 19.08.2019 tarihli sınır dışı etme kararlarının alındığı, 

*04.06.2020 tarihli idari kararla, 19.08.2019 tarihli sınır dışı etme kararındaki bazı kayıtların düzeltildiği, 

*Başvurucunun 04.06.2020 tarihli idari karar aleyhine açtığı davada söz konusu kararın iptaline karar 

verildiği ve 

*09.04.2021 tarihli bir idari kararla, 09.11.2017 tarihli sınır dışı etme kararındaki bazı kayıtların düzeltildiği 

anlaşılmaktadır (§ 8, 13, 18, 20).  

Başvurucu, 09.04.2021 tarihinde Göç İdaresinin sınır dışı etme kararı aldığını, bu karar aleyhine 

açtığı davanın 29.09.2021 tarihinde reddedildiğini ileri sürse de bu davayı 19.08.2019 tarihli sınır dışı 

kararının iptal edilmesi maksadıyla açmıştır (§ 21, 23). 

 

4.1. “Ölüm Cezası” Yönünden 

Anayasanın 38’inci maddesinin 10’uncu fıkrasına göre; ölüm cezası verilememektedir. Ayrıca 5170 sayılı 

Kanunun13 2’nci maddesi ile yapılan değişik kapsamında, ölüm cezalarının infazı, Anayasanın 15’inci 

maddesinde sayılan hâllerde, durumun gerektirdiği bir ölçüde temel hak ve hürriyetlerin kullanılmasının 

durdurulabilmesinin veya bu temel hak ve hürriyetler için anayasada öngörülmüş teminatlara aykırı şekilde 

tedbirler alınabilmesinin mümkün olduğu istisnalar arasında değildir (§ 60). O halde, ölüm cezasının 

anayasaya aykırılığı hususunda, herhangi bir tereddüt bulunmamaktadır. 

 

4.2. “İdam Edilme ve Kötü Muameleye Uğrama Riski Bulunan Ülkeye Sınır Dışı İşlemi” Yönünden  

AYM’nin 01/03/2017 tarihli,  A.A. ve A.A. (B. N.: 2015/3941) kararında, kötü muameleye uğrama riski 

bulunan bir ülkeye sınır dışı edilme konusunda benimsenen bazı genel ilkeler bulunmaktadır (§ 62): 

*AYM’ye göre; Anayasa, devlete, “gönderildikleri ülkede kötü muameleye maruz kalabilecek 

yabancıların maddi ve manevi varlıklarına yönelik risklere karşı korunmaları yönünde pozitif 

yükümlülük” yüklemektedir. Nitekim Anayasanın 17’nci maddesinde yer alan “kötü muamelede 

bulunmama (negatif) yükümlülüğü”nün herhangi bir istisnası yoktur. 

*AYM’ye göre; sınır dışı edilecek kişiye, ülkesine döndüğünde karşılaşabileceği risklere yönelik gerçek 

manada bir korumanın sağlanabilmesi için, ilgili sınır dışı etme kararına karşı yabancıya etkili şekilde 

karşı çıkma olanağı tanınmalıdır.  

*AYM’ye göre; sınır dışı işlemiyle yabancının gönderilecek olan ülkede, kötü muamele yasağının ihlaline 

 
13 5170 sayılı “Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının Bazı Maddelerinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun”, Kabul Tarihi: 

07.05.2004, Yayımlandığı Resmî Gazete Tarih-Sayı: 22.05.2004-25469. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/05/20040522.htm (30.04.2023) 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/05/20040522.htm
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dair iddiaların “savunulabilir” (yani araştırılabilir, araştırmaya değer, tartışılabilir ve makul şüphe 

uyandıran nitelikte) ve “belirli bir ciddilik seviyesinde” olması, “iddiayı destekleyen bilgi ve belgelerin 

sunulması” gerekmektedir. Çünkü bu şartların gerçekleşmesi halinde, söz konusu ülkede, gerçek bir hak 

ihlali risk ve tehlikesinin olup olmadığı, idari makamlarca ve yargısal makamlarca ayrıntılı şekilde 

araştırılabilecektir. Ayrıca idari makamlarca alınmış olan sınır dışı kararlarının usul güvencelerinin bir 

gereği olarak bağımsız yargı organınca denetlenmesi ve denetim kapsamında sınır dışı kararının icra 

edilmemesi ve tarafların yargılama sürecine etkili bir şekilde katılımının sağlanması gerekmektedir. 

*AYM’ye göre; sınır dışı kararının uygulanması durumunda, ilgili hakkında kötü muamele yasağının 

ihlaline karar verilebilmesi için, geri gönderilecek olan ülkedeki “riskin varlığının bir olasılığın ötesinde 

gerçek bir risk seviyesinde olduğunun ispatlanması” gerekmektedir. 

*AYM’ye göre; riske dair maddi olguların varlığı araştırılırken, kural olarak sınır dışı etme kararının 

verildiği tarihteki şartlar dikkate alınmalıdır. Ayrıca bunun dışında, gerçekleştirilecek değerlendirmenin 

sonucunu doğrudan etkileyebilecek önemli gelişmeler varsa, yeni durumun da göz önünde tutulması 

gerekmektedir. 

*AYM’ye göre; sınır dışı etme kararıyla ilgili bireysel başvurularda AYM’nin rolü, ilgilinin geri 

gönderilecek olan ülkede, kötü muameleye uğrayacağı risk ve tehlikesinin varlığına dair savunulabilir 

nitelikte bir iddianın olduğu hallerde, idari makamlar ve yargısal makamlar tarafından anılan “yasak 

kapsamındaki usul güvencelerinin sağlanıp sağlanmadığını denetlemek”ten ibarettir. AYM, usul 

güvencelerinin sağlanmadığına karar verdiğinde, ikincillik ilkesi gereğince, yeniden yargılanma 

maksadıyla ihlal kararı vermektedir. Usul güvencelerinin sağlanmış olduğu durumlardaysa, geri 

gönderilecek olan ülkede, gerçek bir kötü muamele tehlikesinin olup olmadığı ayrıca 

değerlendirilmektedir. 

AYM’nin A.D. (B. No:2014/19506, 3/4/2019, § 55) kararında belirtildiği üzere; kötü muamele yasağı 

çerçevesindeki, devletin pozitif yükümlülüğü, sınır dışı etme kararı alınırken kamu makamlarının 

yabancının kötü bir muameleye maruz kalabileceğini ileri sürdüğü ülkeye dolaylı şekilde gönderilmesi 

ihtimalini gözetmesini de gerektirmektedir. Yine AYM’ye (Serpil Kerimoğlu vd. kararı, B. N.: 2012/752, 

K. T. 17.09.2013, § 50) göre; bir kimsenin yaşamına yönelik gerçek ve yakın bir risk ve/veya tehlike 

olduğunun, kamu makamlarınca bilindiği veyahut da bilinmesi gerektiği hallerde, makul ölçülerde bu 

tehlikenin ve/veya riskin gerçekleşmesini önleyebilecek biçimde önlemler alınması gerekmektedir. 

AYM’ye göre; söz konusu riske rağmen, yabancının doğrudan veya dolaylı olarak riskin bulunduğu 

ülkeye sınır dışı edilmesi hem yaşam hakkını hem kötü muamele yasağını ihlal etmektedir. Yine AYM, 

sınır dışı etme kararı almaya yetkili idari makamlar ile bu karara karşı açılan iptal davasını inceleyen yargı 

mercilerinin, yabancının dolaylı olarak da olsa ölüm cezasına maruz kalma veya mevcut ölüm cezasının 

uygulanması konusunda gerçek bir riskin bulunduğu ülkeye sınır dışı edilip edilmeyeceğini titizlikle 

değerlendirmesi gerektiğini vurgulamaktadır (§ 64). 

 

5. KARAR 

Başvurucu, hakkında verilmiş bir idam cezasına ilişkin olduğunu ileri sürdüğü mahkeme kararı ile bu 

kararın Türkçe çevirisini Bursa 1. İdare Mahkemesine sunmuştur. AYM’ye göre; mahkemenin, kendisine 

fotokopisi sunulan ve idam cezasına ilişkin olduğu iddia edilen kararın gerçekten var olup olmadığı 

ve varsa bunun kesinleşip kesinleşmediği konusunda araştırma yapması gerekirdi (§ 68). 

Bursa 1. İdare Mahkemesince verilen kararda, sınır dışı etme kararında başvurucunun nereye sınır dışı 

edileceğinin belirtilmediği ile ilgili bir değerlendirme bulunmamaktadır. Hâlbuki başvurucunun ölüm 

cezasına veya işkenceye veya insanlık dışı bir muameleye ya da onur kırıcı cezaya veya muameleye maruz 

kalma ihtimali olan, yaşamının veya maddi ve/veya manevi varlığının tehdit altında bulunacağı ülkelere 

gönderilme riski ile karşı karşıya kalacağı yönündeki iddialarıyla ilgili olarak Mahkemenin bir 

değerlendirme yapması gerekirdi (§ 69).  

AYM’ye göre; mevcut şartlar altında, başvurucuya ülkesine dolaylı olarak sınır dışı edilmesine karşı 

koruyan etkili usul güvencelerinin sağlandığı ve idare mahkemesinin başvurucunun ihlal iddialarını 

titizlikle incelediği söylenemez (§ 70). Açıklanan gerekçelerle yaşam hakkının ve kötü muamele yasağı 

kuralının ihlal edilmiş olduğuna karar verilmesi gerekmektedir (§ 71). 
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AYM’ye göre; başvuruda tespit edilmiş olan hak ihlalinin doğurduğu sonuçlarının ortadan kaldırılması 

amacıyla ilgili hakkında yeniden yargılama yapılmasında hukuki yarar vardır. Bu bağlamda, kararın 

gönderildiği yargılama makamı tarafından yapılması gereken, yeniden yargılama işlemlerini başlatmak ve 

ihlal kararındaki ilkelere uygun şekilde yeni bir karar vermektir (§ 73). Ayrıca ihlalin niteliğine göre 

yeniden yargılamanın yeterli bir giderim sağlayacağı anlaşılmış ve başvurucunun tazminat talebi 

reddedilmiştir (§ 74). 

Sonuç olarak; AYM tarafından, yaşam hakkının ve kötü muamele yasağının ihlal edildiği yönündeki 

başvurucunun iddiasının KABUL EDİLEBİLİR OLDUĞUNA ve Anayasanın 17’nci maddesinde güvence 

altına alınmış olan yaşam hakkının ve kötü muamele yasağının İHLAL EDİLDİĞİNE karar verilmiştir. 

 

6. KARARIN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Sınır dışı etme işlemi, yabancılara özgü bir müessesedir. Nitekim Anayasanın 23’üncü maddesinin 6’ncı 

fıkrası gereğince; vatandaşlar sınır dışı edilememekte ve yurda girme hakkından yoksun 

bırakılamamaktadır. O halde, sınır dışı etme kararı, yalnızca yabancılar hakkında verilebilmektedir. 

Yabancı kavramının tanımı, 6458 sayılı Kanunun 3’üncü maddesinin 1’inci fıkrasının ü bendinde 

düzenlenmiştir. Buna göre; yabancı, T.C. Devletiyle vatandaşlık bağı olmayan kişiyi ifade etmektedir. 

Ayrıca vatandaşlar hakkında sınır dışı etme kararı verilemeyeceği kuralı, AİHS’ye bağlı ek 4 Numaralı 

Protokolün14 3’üncü maddesindeki 1’inci fıkrada düzenlenmiştir. Buna göre; “Hiç kimse, tek başına ya da 

toplu olarak, uyruğu bulunduğu devletin ülkesinden sınır dışı edilemez.”  

Sınır dışı edilme, en kısa tanımıyla, yabancıların, bu çerçevedeki istençlerine bakılmaksızın bulundukları 

ülkenin dışına çıkarılmasını ifade etmektedir (Aybay, 2003: 142).  Yabancıların sınır dışı edilebilmesi, 

uluslararası hukukta devletlerin egemenlik hakkı ile yakından bağlantılıdır. Çünkü uluslararası örf ve âdet 

hukuku uyarınca, her devlet, sahip olduğu egemenlik hakkı dolayısıyla, kimleri ülkesine kabul edeceği ve 

kimleri ülkesinde tutacağı konularında münhasıran yetkilidir (Karaca, 2018: 144). Devletin ülkesel 

egemenliği ilkesi çerçevesinde, devletler, yabancı kişilerin o devletin ülkesine girip girememe ve ülkede 

ikamet edip edememe konularında bağımsız olarak karar vermeye yetkilidir (Aybay, 2003: 142).  Başka bir 

deyişle, yabancıların sınır dışı edilmesi, devletlerin egemenlik haklarının bir parçası olarak 

değerlendirilmektedir. 

Sınır dışı etme kararı; seyahat özgürlüğü, kişi özgürlüğü ve güvenliği hakkı,aile hayatının korunması hakkı, 

kişinin manevi varlığını geliştirme hakkı, yaşam hakkı, işkence yasağı, insanlık dışı veya kötü muamele 

veya ceza yasağıyla yakından bağlantılıdır (Kaya, 2021: 41). Ülkeye girişleri ve ülkede kaldıkları sırada 

bazı idari kuralları ihlal eden veya ülkedeki düzen, güvenlik ve menfaatler aleyhine davranan yabancılara 

yönelik o ülke tarafından uygulanan bir idari yaptırım türü (Karaca, 2018: 161) niteliğindeki sınır dışı etme, 

6458 sayılı Kanunda düzenlenmiştir. Anılan Kanunun “Sınır dışı etme” kenar başlıklı 52’nci maddesi, 

yabancıların, menşe ülkesine veya transit şekilde gideceği başka ülkeye veyahut başka bir üçüncü ülkeye 

sınır dışı edilebileceğini belirtmektedir. 

Sınır dışı kararı, 6458 sayılı Kanunun 53’üncü maddesindeki 1’inci fıkra gereğince; Valiliklerce (Göç 

İdaresi Genel Müdürlüğünün talimatı üzerine veya resen) alınmaktadır. Yani sınır dışı etme kararını verecek 

makam, Valiliklerdir.  Aynı maddenin 3’üncü fıkrası doğrultusunda; sınır dışı etme kararına karşı, bu 

kararın ilgilisine tebliğinden itibaren 7 gün içerisinde idare mahkemesine başvurabilmektedir. Kanunun ilk 

halinde, bu süre 15 gün olarak düzenlenmiş iken 06.12.2019 tarih ve 7196 sayılı Kanun’unla15 yapılan 

değişiklikle birlikte, dava açma süresi, (15 günden) 7 güne düşürülmüştür. Ayrıca 6458 sayılı Kanunun 

56’ncı maddesinin 1’inci maddesi gereğince, Kanun kapsamında hakkında sınır dışı kararı verilmiş olan 

yabancılara, Türkiye’yi terk edebilmeleri amacıyla 15 günden 30 güne kadar süre tanınması gerekmektedir. 

Sınır dışı kararı, yabancının bir başka ülkeye gönderilmesini, yani idarenin fiilen gerçekleştirdiği bir işlemi 

 
14 İnsan Hakları ve Temel Özgürlüklerin Korunmasına İlişkin Sözleşme ile bu Sözleşme’ye Ek Birinci Protokol’de 

Tanınmış Bulunan Haklardan ve Özgürlüklerden Başka Haklar ve Özgürlükler Tanıyan Protokol No. 4 (Strazburg, 

16.09.1963) 
15 Bazı Kanunlarda ve 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun. Yayımlandığı 

Resmî Gazete Tarih-Sayı: 24.12.2019-30988. 
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öngördüğünden icraîlik özelliği taşımaktadır (Yiğit, 2017: 586). Yukarıdaki fıkra çerçevesinde mahkemeye 

yapılmış olan başvuruların, 15 gün içerisinde sonuçlandırılması gerekmekte olup mahkemenin bu konuda 

verdiği karar kesin nitelik taşımaktadır. O halde, ilgili yabancı hakkında sınır dışı kararı verilmesinin 

ardından, idare mahkemesince bu işlem iptal edilmez ise, mahkemenin bu kararına karşı yabancının bir üst 

yargı makamına başvurabilmesi mümkün olmamaktadır. 

Sınır dışı kararına karşı (ilk derece mahkemesi kararından sonra) kanun yollarının kapatılmış olmasının, 

hak arama hürriyetini kısıtladığı ifade edilmekte ve eleştirilmektedir (Güner, 2017: 95). Ek olarak, yukarıda 

verilen sürelerin kısalığı, davacı açısından başvuru hazırlamada yetersiz olabileceği ve yargılama sürecini 

hızlandırdığı için mahkemece detaylı ve kapsamlı bir incelemenin gerçekleştirilemeyebileceği ihtimallerini 

ortaya çıkarmaktadır (Kağıtcıoğlu, 2023: 350). 

Hakkında sınır dışı kararı verilmiş olan yabancı, 6458 sayılı Kanunun 52’nci maddesi doğrultusunda, menşe 

ülkesine veya transit şekilde gideceği ülkeye veyahut başka bir üçüncü ülkeye sınır dışı edilmektedir. Sınır 

dışı etme işleminin uygulanması bağlamında, hakkında sınır dışı etme kararı verilmiş yabancının, ülkeden 

çıkarılması gerekirse zor kullanılarak gerçekleştirilmektedir (Aybay, 2003: 143). 6458 sayılı Kanunun 

54’üncü maddesi, sınır dışı edilecek kişileri düzenlerken; 55’inci maddede sınır dışı edilemeyecek kişilere16 

yer verilmiştir. Anılan maddelerde, kimlerin hangi grupta değerlendirileceği tek tek açıklanmıştır. 

6458 sayılı Kanunda düzenlenen temel konulardan bir tanesi olan geri gönderme yasağına da değinmekte 

fayda vardır. Kanunun “Geri gönderme yasağı” kenar başlıklı 4’üncü maddesine göre; “Bu Kanun 

kapsamındaki hiç kimse, işkenceye, insanlık dışı ya da onur kırıcı ceza veya muameleye tabi tutulacağı 

veya ırkı, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayısıyla hayatının 

veya hürriyetinin tehdit altında bulunacağı bir yere gönderilemez.” Bu Kanunun kapsamı ise, 2’nci 

maddesinin 1’inci fıkrasında düzenlenmiştir. Buna göre; “Bu Kanun, yabancılarla ilgili iş ve işlemleri; 

sınırlarda, sınır kapılarında ya da Türkiye içinde yabancıların münferit koruma talepleri üzerine 

sağlanacak uluslararası korumayı, ayrılmaya zorlandıkları ülkeye geri dönemeyen ve kitlesel olarak 

Türkiye’ye gelen yabancılara acil olarak sağlanacak geçici korumayı kapsar.” Karaca’ya (2018: 149) 

göre; bir kişi, geri göndermeme ilkesi uyarınca, sınır dışı sebeplerinden en vahiminin kapsamına girse bile, 

yukarıdaki maddede belirtilen niteliğe sahip bir ülkeye sınır dışı edilemeyecektir. 

Geri gönderilme yasağı, kısa adıyla Cenevre Sözleşmesi olarak anılan (Mültecilerin Hukuki Durumuna 

Dair Sözleşme17) 1951 tarihli insan hakları belgesinde yer almaktadır. Türkiye’nin de taraf olduğu bu 

sözleşmenin 33’üncü maddesinin 1’inci fıkrası gereğince; “Hiçbir Taraf Devlet, bir mülteciyi, ırkı, dini, 

tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayısıyla hayatı ya da özgürlüğü tehdit 

altında olacak ilkelerin sınırlarına, her ne şekilde olursa olsun geri göndermeyecek veya iade 

etmeyecektir.” 

Cenevre Sözleşmesi, her ne kadar mülteciler hakkında düzenlenen bir insan hakları belgesi olsa da burada 

yer alan geri gönderilme yasağını yani diğer bir tabirle geri gönderilmeme ilkesini, daha geniş bir 

perspektiften değerlendirmenin isabetli olacağı kanaatindeyiz. Nitekim Allain (2001: 538) tarafından, geri 

gönderme yasağının artık jus cogens anlamında bir kural statüsü kazandığı ve bu çerçevede devletler 

düzeyinde emredici boyutta bir ilke sayılması gerektiği belirtilmektedir.  Ayrıca Bayata Canyaş (2015: 87) 

ve Karaca’nın (2018: 158) da ifade ettiği üzere; günümüz itibariyle, geri gönderme yasağı, artık uluslararası 

boyutta bir örf-adet hukuku kuralı niteliğine sahiptir ve bu kapsamda değerlendirilmelidir. Ek olarak, geri 

gönderme yasağı AİHS’de açıkça düzenlenmiş olmasa da yorum yoluyla taraf devletlerin bu konuda 

yükümlülükleri olduğu kabul edilmektedir (Aytekin, 2020: 80). 

 
16 Sınır dışı edilemeyecek kişilerin düzenlendiği 55’inci madde, bir anlamda Kanunun 4’üncü maddesinde yer alan ve 

aşağıda incelenecek olan geri göndermeme ilkesinin veya geri gönderme yasağının bir yansıması olarak 

değerlendirilebilir. 
17 Yayımlandığı Remi Gazete Tarih ve Sayısı: 05.09.1961-10898. https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10898.pdf 

(05.05.2023) “Hiçbir Âkid Devlet bir mülteciyi, ırkı, dini, vatandaşlığı, muayyen bir içtimai zümreye mensubiyeti veya 

siyasi fikirleri dolayısiyle hayat veya hürriyetinin tehdit edileceği ülkelerin hudutlarından her ne şekilde olursa olsun 

sınır dışı veya iade edemez.” 

 

https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10898.pdf
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Başvuranın ülkesine iade edilmesi durumunda, maruz kalacağını ileri sürdüğü kötü muamelenin AİHS’nin 

3’üncü maddesi kapsamında değerlendirilmesi için “asgarî ciddîyet seviyesinde” olması gerekmektedir 

(Bayata Canyaş, 2015: 82). Bu Geri gönderilmeme ilkesi bağlamında, ilgilinin gönderildiği ülkede yaşam 

hakkı bakımından bir riskle karşılaşmaması, işkence veya zulüm görmemesi gereklidir (Aydoğmuş, 2017: 

251). Bu ilke, ilgili açısından bir anlamda sigorta ve garanti niteliğini taşımaktadır. Ayrıca AİHM, geri 

gönderme kararı için AİHS’nin 3.’üncü maddesi kapsamındaki muamelelerle karşılaşma konusuna ilişkin 

olarak, salt bir “olasılık”tan öte “gerçek bir risk”in varlığını aramaktadır (Bayata Canyaş, 2015: 81).  

Başvuruya konu olaydaki yabancı hakkında mülteci veya sığınmacı sıfatlarına yer verilmemiş ve bu 

yabancının ülkeye yasa dışı yollardan girdiği belirtilmiştir. Bu çerçevede, başvurucunun düzensiz göçmen 

olduğu anlaşılmaktadır. Düzensiz göçmen, bir ülkeye yasal bir izin olmaksızın yani yasa dışı şekilde giriş 

yapan ve/veya o ülkede yasal izin süresini aşan kişidir. Ayrıca henüz mülteci statüsünü alamayan 

sığınmacılar, ülkede kalmaya devam ederlerse, artık ülkede kalış izinleri olmadığından, düzensiz göçmen 

konumuna gelmektedir (Şenses Özcan, 2015: 26). Düzensiz göçmenler, genellikle ülkelerindeki siyasi, 

sosyal veya ekonomik nedenlerden dolayı kişisel nedenlerle ülkelerini terk edebilmektedir. Bu kişiler, 

ülkelerindeki olumsuz koşullar nedeniyle genellikle yasadışı yollarla başka ülkelere seyahat etmektedir. 

Giriş yaptıkları ülkede herhangi bir yasal statüleri olmadığı için, düzensiz göçmenler çeşitli zorluklarla 

karşılaşabilmektedir. Bu durum, insan hakları konusunda bazı tartışmaları beraberinde getirmekte ve siyasi, 

sosyal ve ekonomik olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. 

Başvurucu hakkında verilen sınır dışı kararı, Kanunun 54’üncü maddesindeki 1’inci fıkranın d ve h fıkraları 

bağlamındadır. Fakat başvurucu, Kanunun 55’inci maddesindeki 1’inci fıkranın a bendi kapsamına girdiği 

iddiası dolayısıyla, hakkında verilmiş olan sınır dışı kararına karşı, idari yargıya başvurmuştur. Çünkü 

başvuran, ülkesi olan İran’da, hakkında verilmiş bir idam kararı olduğunu belirtmiş ve buna dair belgesini 

de mahkemeye sunmuştur. Başvuran, ülkesine sınır dışı edildiğinde veya başka bir ülkeye gönderilse dahi 

oradan kendi ülkesine gönderilmesi halinde, ülkesindeki idam kararı çerçevesinde, kendisi hakkında 

gerçekleşecek olumsuzluklara vurgu yapmaktadır. AİHM18, yabancının gönderileceği ülkede işkenceye 

maruz kalmasına dair gerçek bir riskin veya olasılığın varlığını yeterli görüp bu duruma rağmen yabancının 

gönderilmesini hak ihlali (AİHS’nin 3’üncü maddesi bağlamında) olarak değerlendirmektedir 

(Bayraktaroğlu Özçelik, 2013: 233). 

Başvurucu hakkında sınır dışı kararı verilmesinin gerekçelerinden birisi, başvuranın “kamu düzeni veya 

kamu güvenliği veya kamu sağlığı açısından tehdit oluşturması”dır. Buna dayanak olarak ise, başvuranın 

ülke içinde karıştığı suçlar gösterilmektedir. Nitekim başvuran hakkında, uyuşturucu madde, bıçaklı kavga, 

tehdit ve yaralama gibi suçlardan farklı zamanlarda adli işlem yapılmıştır. Başvuran özelinde, yukarıda 

sayılan durumlar, idare tarafından haklı sebep olarak görülse de ilgili kavramlar, soyut ve içi farklı 

yorumlarla doldurulabilecek olmalarından kaynaklı olarak, geniş şekilde yorumlanabilmektedir. Nitekim 

Bayraktaroğlu Özçelik (2013: 228), 54’üncü madde çerçevesinde, idarenin kimlerin sınır dışı edileceğinin 

tespiti bağlamında, geniş bir takdir yetkisinin olduğunu; bu kavramların niteliği gereğince, aslında 

maddedeki diğer bentlerin kapsamına girmeyen her durumun, bu bent çerçevesinde değerlendirilip sınır 

dışı etme sebebi olarak kabule müsait olduğu; bu bağlamda, Kanundaki diğer sınır dışı sebeplerine nazaran 

bu sebebin, oldukça geniş kapsamlı olduğunu ifade etmektedir. 

Sınır dışı etme kararının uygulanması halinde, ilgili kişi hakkında ortaya çıkabilecek zarar ve riskler 

bağlamındaki hususlardan biri de AİHS’nin 3’üncü maddesiyle yakından alakalıdır. Bu madde gereğince, 

hiç kimsenin işkenceye veya insanlık dışı bir muameleye veyahut aşağılayıcı muamele ya da cezaya asla 

tabi tutulamayacağı hüküm altına alınmıştır. İlgili kişi hakkındaki sınır dışı etme işlemi uygulanması 

halinde, bu maddede belirtilen riskleri geniş şekilde değerlendirmek gerekmektedir. Başvuruya konu somut 

olayda da başvurucu, ülkesi olan İran’da kendisi hakkında verilmiş bir idam kararının varlığını iddia 

etmekte ve ülkesine dönmek istememektedir. 

 
18 Konuya dair örnek AİHM kararlar: Soering vs. United Kingdom, B. No. 14038/88; Chahal vs. United Kingdom, B. 

No. 22414/93; Cruz Varas and Others vs. Sweden, B. No. 15576/89; H.L.R. vs. France, B No. 24573/94; Vilvarajah 

and Others vs. United Kingdom, B. No. 45/1990/236/302-306; Jabari vs. Turkey, B. No. 40035/98; Saadi vs. Italy, B. 

No. 37201/06; Charahili vs. Turkey, B. No. 46605/07; Abdolkhani and Karimnia vs. Turkey, B. No. 30471/08. 
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AYM, sınır dışı etme kararlarıyla ilgili talepleri değerlendirirken, çoğunlukla, yabancı hakkında bu 

işleminin uygulanmasıyla birlikte, yabancının yaşam hakkı ve bunun yanında işkence veya kötü muamele 

veya insanlık dışı bir muamele ya da ceza yasağını ihlal durumuna ve potansiyeline göre değerlendirme 

yapmaktadır (Kaya, 2021: 59). Ayrıca AİHM’e göre, AİHS’nin 3’üncü maddesinde yer alan durumlarla 

karşılaşma bakımından “gerçek bir riskin varlığı” ortaya konmalıdır (Bayata Canyaş, 2015: 80). 

Başvurucunun durumu, burada belirtilen kapsama girmekte ve önemli bir riskin varlığını barındırmaktadır. 

Yabancıların sınır dışı edilmeleri halinde, gönderildikleri ülkede karşılaşabilecekleri kötü muamele, işkence 

ve hatta ölüm cezası gibi durumlara karşı korunmaları yönünde, devletlerin yükümlülükleri bulunmaktadır. 

Devletler, ülkelerinde bulunan yabancılar hakkında verecekleri sınır dışı etme kararlarında, yabancının 

gönderileceği ülkede karşılaşabileceği riskleri ciddiye almalı ve vereceği kararda önemle göz önünde 

bulundurmalıdır.  

Devletlere yüklenen yükümlülüğün yanında, ilgili yabancının da ayrıca yükümlülüğü vardır. AYM’nin 

vurguladığı üzere; yabancının sınır dışı işlemi sonrasında gönderileceği ülkede karşılaşacağı olumsuzluklar 

ve hak ihlallerine ilişkin bu yöndeki iddiasının savunulabilir, araştırmaya değer olması ve makul şüphe 

uyandırması gerekmektedir. Yine yabancının ileri sürdüğü iddiasının “belirli bir ciddilik seviyesinde” 

olması ve bu iddiayı destekleyecek nitelikte bilgi ve belgelerin varlığı aranmaktadır. Somut olayda, 

başvurucu hakkında ülkesi olan İran’da verilmiş bir idam kararı bulunmakta olup buna dair belge başvurucu 

tarafında idare mahkemesine sunulmuştur. 

AYM, başvurucunun ileri sürdüğü ihlal iddialarını, idare mahkemesinin titizlikle incelemediğini 

vurgulamış ve somut olayda başvurucu tarafından belirtilen riske rağmen, hakkındaki sınır dışı etme 

kararının iptal edilmemesini yaşam hakkının ve kötü muamele yasağının ihlali olarak değerlendirmiştir. 

 

7. SONUÇ 

AYM’nin “Hooman Hosseinpour” kararı, Türkiye’de yasal statüsü olmaksızın bulunan ve düzensiz 

göçmen olarak değerlendirilen bir yabancı hakkında verilen sınır dışı etme kararına ilişkin yapılan bireysel 

başvuru çerçevesindedir. Anılan karar, insan hakları anlamında birçok önemli hususu içermektedir. 

Başvurucu, ülkeye yasa dışı yollardan girmiş olsa da bu durum onun insan haklarına sahip olduğu ve bu 

haklarının korunması gerektiği gerçeğini değiştirmemektedir. 

Bir ülkede bulunan yabancının o ülkeden sınır dışı edilmesi yönünde verilecek bir kararın detaylı ve 

kapsamlı şekilde gerçekleştirilen değerlendirmeler sonrasında ortaya çıkması gerekmektedir. Bu çerçevede, 

yabancının gönderileceği ülkede maruz kalacağı tehlikelerin, asla göz ardı edilmemesi gerekmektedir. 

Ayrıca bu kişilerin kendi ülkelerinde maruz kalabilecekleri risk ve tehlikelerin yanı sıra, gönderilecekleri 

diğer ülkeler bağlamında ortaya çıkabilecek olumsuzluklar da dikkate alınmalıdır. Bu nedenle, sınır dışı 

edilecek kişilerin maruz kalacakları risklerin tüm yönleriyle değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Somut olaya dair AYM tarafından verilen bu karar, AYM’nin insan haklarını koruma konusundaki 

kararlılığını ortaya koymaktadır. Bu karar, Türkiye’de yaşayan yabancıların insan haklarına uygun bir 

şekilde korunması amacıyla atılmış olan önemli bir adım olup bu yolda yapılan çalışma ve çabaları destek 

niteliğindedir. AYM’nin konuya karşı tutumunun, hakkında sınır dışı kararı alınmış yabancının lehine 

olduğu görülmektedir. 

AYM, mültecilerin haklarına ilişkin kararlarında, uluslararası hukuk normlarını ve uluslararası sözleşmeleri 

de dikkate almaktadır. Bu nedenle, AYM’nin mülteci haklarına ilişkin kararları, Türkiye’nin uluslararası 

taahhütlerine uygun şekilde hareket etmesine yardımcı olmaktadır. AYM’nin mülteci hukuku bağlamındaki 

genel tutumu, mültecilerin haklarına saygı gösterilmesi gerektiği yönündedir. 

AYM’nin kararı, insan hakları anlamında birçok önemli hususu içermektedir. Bir ülkede bulunan 

yabancının o ülkeden sınır dışı edilmesi yönünde verilecek bir kararın detaylı ve kapsamlı şekilde 

gerçekleştirilen değerlendirmeler sonrasında ortaya çıkması gerekmektedir. Bu çerçevede, yabancının 

gönderileceği ülkede maruz kalacağı tehlikelerin, mutlaka göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 

Ayrıca bu kişilerin kendi ülkelerinde maruz kalabilecekleri risk ve tehlikelerin yanı sıra, gönderilecekleri 

diğer ülkeler bağlamında ortaya çıkabilecek olumsuzluklar da dikkate alınmalıdır. Bu nedenle, sınır dışı 

edilecek kişilerin maruz kalacakları risklerin tüm yönleriyle değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Sonuç olarak, AYM’nin mülteci haklarına saygı gösterilmesi gerektiği yönündeki genel tutumu, 
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Türkiye’nin mültecilerin haklarını koruma konusunda daha iyi bir konuma gelmesine katkı sağlamaktadır. 
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Abstract 

 

The decline of neoliberalism in Latin America has resulted in the ascent of numerous centre-left/socialist 

governments/presidents. Therefore, there have been significant developments in politics and economy in 

Latin America. In this regard, many researchers have identified these developments, which stemmed from 

center-left/socialist governments, in light of the Pink Tide. These researchers have mainly discussed the 

issue in the context of neo-developmentalism or populism. However, in this study, the Pink Tide has been 

analyzed in terms of its role in the world-system. There are five main arguments, which should be discussed 

in this context. First, the Pink Tide is instrumentalized as a consent mechanism. Second, the Pink Tide is a 

direct reaction against the neoliberal model. Third, the Pink Tide is a significant obstacle to realizing 

potential revolutions or anti-systemic/counter-hegemonic alternatives. Fourth, the Pink Tide has a crucial 

role in protecting the status quo (capitalist world-system). Fifth, the failure of the Pink Tide especially in 

terms of the manufacture of consent opens up space for fascism and autocratic regimes. The main argument 

of this study is that, whilst the Pink Tide is anti-neoliberal, it cannot be considered anti-capitalist. Therefore, 

it fails to challenge the status quo of the bourgeoisie in Latin America. Thus, it both prevents anti-systemic 

movements and paves the way for the bourgeoisie to turn towards fascism and authoritarian regimes. 

 

Keywords: The Pink Tide, Brazil, Argentina, world-system. 

 

1. INTRODUCTION 

 

The rise of anti-systemic movements was observed with the crisis of neo-liberalism in Latin America. The 

legal base and balance of the social, economic, and political foundations of the capitalist state were 

temporarily lost during the late 1990s and early 2000s. However, due to the lack of success in creating a 

radical alternative through anti-systemic movements, reformism has once again become prominent in the 

end. In this regard, it was observed a centre left tide throughout Latin America. Some of them, such as 

Venezuela and Bolivia, even presented themselves as socialist governments. In light of these developments, 

many scholars have described these political, economic, and social changes in Latin America as the Pink 

Tide. In general, within this context, the Pink Tide has been scrutinized as being part of either populism or 

neo-developmentalism. However, in this study, the Pink Tide will be analyzed from the perspective of 

World-Systems Analysis. 

 

2. THE WORLD-SYSTEMS PERSPECTIVE 

 

The capitalist world-system has four fundamental elements: First, the products and regions are 

differentiated depending on the division of labor; second, there are unequal exchange relations; third, the 

world-system functions as the subsequent expansion and contraction periods; fourth, the world-system 

operates based on the hegemonic cycles (such as the Dutch, the Great Britain, the US). In this setting, the 

world-system operates on two primary regions: the centre/core and the periphery. In addition, as Wallerstein 

(2011) points out, there is also semiperiphery, which acts as a buffer zone to ensure the core’s dominance. 
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However, in this context, we can observe changes in states’ status and significant technological 

advancements. 

 

On the other hand, the core can influence economic, political, and military relations in the world-system, 

with institutions like the International Monetary Fund (IMF), the World Bank, the World Trade 

Organization (WTO), and NATO. Therefore, the semiperiphery and the periphery have been under the 

control of the core (Amin, 2014). Nevertheless, sometimes (in the contraction period of the world-

economy), especially the semiperipheral countries seek upward possibilities. Besides, the structural crisis 

of the world-system has contributed to the desire for upward mobility (Wallerstein, 1991). Within this 

scope, the decline of neoliberalism in Latin America is a concrete example. In this environment, we have 

witnessed the emergence of the Pink Tide. 

 

3. THE ANALYSIS OF THE PINK TIDE 

 

The Pink Tide has emerged as a reaction against the crisis of neoliberalism. It has been based on different 

social movements such as unemployed workers (piqueteros), public sector unions, assemblies (asambleas), 

and recuperated factories (Grigera, 2006). However, in practice, the Pink Tide has lost its radical and 

revolutionary roots. It becomes a more flexible model of neoliberalism, which mediates the relations 

between the bourgeoisie and the working class implementing economic and social policies. As a result of 

this, its development project has been unsuccessful. The main reason, that caused this outcome, is stemmed 

from the incapability of the demands of the public (Sianipar and Maya, 2020: 24).  

 

The Pink Tide has been evaluated with different conceptual frameworks. In this regard, the Pink Tide is 

identified as XXI. century socialism, neo-developmentalism, populism and post-neoliberalism. Even if the 

Pink Tide is identified with different conceptualizations, many scholars concur that the Pink Tide is a model, 

that encompasses strengthening democracy that redefines the contract between state and society, expanding 

social welfare programs, and incorporating a more comprehensive approach to facilitating exports and 

economic advancement (Rojas, 2017: 71). 

 

The Pink Tide can also be categorized in two ways. On the one hand, there is state leftism19, which is 

evident in Venezuela and Bolivia; on the other hand, there is market leftism, which is evident in Brazil and 

Argentina. The main pillars of the state left are the expansion of the role of the state, the expropriation of 

foreign investment, and the distribution of state power. However, in the market left, the market is controlled 

by powerful international institutions (such as the IMF, the WTO, and the World Bank). Besides, in the 

market left, international trade is based on multinational companies and energy resources are under the 

control of the private sector. Within this scope, it is not a surprise that in Brazil and Argentina, the 

circulation of capital makes available more working-class services to the core countries in terms of 

obtaining the means of production (Sianipar and Maya, 2020: 25). 

 

The Pink Tide can be considered as a resistance or reaction against the capitalist world-system. However, 

as the Brazilian case shows, this argument is highly questionable. In Brazil, the Pink Tide is obviously 

realized as part of the capitalist world-system. Therefore, even if it can be seen social welfare programs in 

Brazil, Brazil is highly engaged with US multinational companies, which are very effective in both 

production and manufacturing (Sianipar and Maya, 2020: 28). Likewise, Argentina is not independent of 

multinational and/or transnational companies (see: Naspleda, 2022). In this setting, the market left style of 

the Pink Tide in Brazil and Argentina unveils a conflicting relationship. Although social movements strive 

for equality and prosperity in both countries, neoliberalism remains influential in economic and social 

policies, resulting in inequality. (Sianipar and Maya, 2020: 31-32). 

 
19 In this respect, the governments in Venezuela and Bolivia can be characterized as “socialist/XXI century socialism”, 

considering the role of the state. 
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The period of 1991-2001 marked a significant turning point in Argentina’s shift away from neoliberalism. 

During this period, the country experienced a severe political, economic, and social crisis. Afterward, a new 

political and social formation emerged, based on the oppressed people (Féliz, 2020: 216). Under the Pink 

Tide government (i.e., Néstor Kirchner’s presidency), at the beginning (2003-2006), there was a recovery 

in terms of capital accumulation. However, as this recovery transitioned into an actual period of growth, 

the demands of the working class became increasingly contentious. During this period, the extensive 

utilization of the labor force played a crucial role in facilitating the accumulation of capital. Consequently, 

the bourgeoisie had to consent to implement measures aimed at improving the working class’s conditions. 

As a result, the bourgeoisie succeeded in achieving political and social stability. The bourgeoisie, however, 

has expressed its concern about the direction of the state. In this context, following a lengthy period of the 

Pink Tide government in Argentina, the bourgeoisie has once again backed the centre-right party 

(Cambiemos/Let’s Change and Mauricio Macri) indicating a restriction of the Pink Tide government’s 

actions by the bourgeoisie. Nevertheless, the initial policies of the Pink Tide created an opportunity for the 

production and reproduction of capital. Therefore, the Pink Tide administration has been utilized to stabilize 

both the economy and society, offering the chance for the capitalists to control the working class (Féliz, 

2020: 219-222). 

 

As in other Pink Tide governments, Argentina has also encountered a structural crisis after the 2008 Global 

Crisis. The crisis has stemmed from the temporary and relative exhaustion of the land rent and the surplus 

of labor. In this respect, it can be argued that there was a problem in terms of speeding up production. 

However, when evaluating the period 2002-2015, it should be stressed that Kirchnerism, as part of the Pink 

Tide, has been a useful instrument for the bourgeoisie, both politically and socially (Féliz, 2020: 224). 

 

Argentina has experienced a considerable transformation as happened in other Pink Tide countries in terms 

of social, political, and economic areas. However, this transformation has not turned into a radical path that 

requires the rupture of the capitalist world-system. In Argentina, we have not observed a comprehensive 

and radical reconstruction of the state and society. That is why the bourgeoisie has maintained the status 

quo. Even if we can discuss the collapse of neoliberalism, at the end of the day the capitalist state has 

retained its main features. Moreover, this time the formation of the ruling class has changed. In this respect, 

big transnationalised capital has become the main component of the state (Féliz, 2020: 227). 

 

When evaluating Argentina in the context of the Pink Tide, it should also be analyzed Kirchnerism. In short, 

Kirchnerism is a concept that identifies the terms of Néstor Kirchner and Cristina Fernández de Kirchner 

based on political, economic, and social policies (see also: Cantamutto, 2017). Kirchnerism can be 

characterized as a balancing component that facilitates the functioning of the capitalist state between the 

bourgeoisie and the proletariat (Féliz, 2020: 228). In this regard, Kirchnerism instrumentalizes some means 

such as redistribution of the resources to stabilize the social-political situation in the country. There is no 

doubt that the economic recovery, which is based on devaluation and the commodity boom, is the main 

factor in realizing this. In addition, the export tariffs are also one of the important factors in this sense 

(Grigera, 2017: 449). 

 

The other most prominent Pink Tide government has been observed in Brazil. With Lula da Silva’s coming 

to power, Brazil has changed in many ways, even if this change does not mean the rupture of the capitalist 

world-system. To analyze these developments, it is necessary to have an evaluation of Lulism, that is, of 

Lula’s terms as president and Dilma Rousseff’s presidency. It can be argued that Lulism has brought limited 

changes. These changes can be seen in the combination of Bolsa Família, consumer credit, and increases in 

the minimum wage and university quotas, which can be seen as symbols of PT governance (Grigera, 2017: 

450-451).  
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When assessing the governments of Partido dos Trabalhadores (PT/the Workers’ Party) from 2003 to 2016, 

it is argued that Lulism serves as a means of balancing classes to reform Brazilian capitalism. Thus, rather 

than eliminating the primary causes of inequality, Lulism has alleviated the crisis of inequality (Braga and 

Barbosa dos Santos, 2020: 169-170). In this context, Lula’s second term exhibited impressive performance 

because of the commodity boom, triggered by the Chinese expansion. Even minor changes or reformative 

policies aimed at reducing the unemployment rate, mitigating extreme poverty, and slightly improving 

income distribution are depicted as a revolutionary process, considering the long periods of stagnation 

(Braga and Barbosa dos Santos, 2020: 170-171). 

 

Kirchnerism and Lulism, like other examples of the Pink Tide phenomenon, are commonly identified as 

responses to neoliberalism. However, essentially, the Pink Tide acts as a stabilizing and balancing agent, 

as is the case with Kirchnerism and Lulism. This can be exemplified by specific cases, such as piqueteros 

in Argentina and Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST; Landless Workers’ Movement) 

in Brazil (Grigera, 2017: 452). Due to the absorption of these radical/anti-systemic movements by reformist 

governments through their social welfare programs, it is evident that their impact has been significantly 

reduced. 

 

It can be argued that the Pink Tide governments have not differentiated themselves significantly from their 

neoliberal regional counterparts. The primary distinguishing factors between the two models lie in their 

rhetoric and social policies. As a result, the Pink Tide’s political economy is essentially reliant on 

commodity exports. The most prominent factors for the Pink Tide governments are agricultural products 

and mineral exports. With this in mind, the alternative model of the Pink Tide can be questioned in terms 

of its socio-economic policies. The Pink Tide governments have the potential to enact more radical 

transformations, disrupting the capitalist reproduction of the state. However, they have opted for a reformist 

model that depends on commodity booms in the world-economy. As a result, the agriculture and mining 

sectors have become the primary drivers of the economy. Essentially, the Pink Tide arose from the anti-

systemic movements and counter-hegemonic popular unrest. However, the Pink Tide governments have 

attempted to make certain accommodations for the working class or economically disadvantaged segments 

of the population, with the consent of the bourgeoisie (Rojas, 2017: 74-76). 

 

In view of these explanations, it must be stressed that the primary criticism of the Pink Tide is its attempt 

to become an alternative. Within this scope, the political-economic structure of the Pink Tide has relied on 

the export of raw materials. Therefore, although Pink Tide governments have opposed neoliberalism, they 

have failed to provide an alternative in the end (Gold and Zagato, 2020: 8). On the one hand, anti-systemic 

movements’ power is weakened; on the other hand, the failure of the Pink Tide has led to fascism being 

embraced by the bourgeoisie. To explore this issue, an examination of the Pink Tide in the context of World-

Systems Analysis is necessary. 

 

4. THE PINK TIDE IN THE CAPITALIST WORLD-SYSTEM   

 

As Immanuel Wallerstein states the capitalist world-system has functioned based on a series of cycles and 

upward and downward trends since its emergence (Wallerstein, 2011). However, in the current situation, 

these features have not been realized properly because of the limits of the capitalist world-system. The 

reproduction of the capitalist world-system does not seem possible in the long run. As a result, the capitalist 

world-system has reached its limits and it cannot solve its contradictions and essential problems 

(Wallerstein & Hopkins, 1996).  

 

In this environment, the anti-systemic movements have come into prominence. Within this scope, with the 

crisis of neoliberalism in Latin America we have observed significant anti-systemic movements. For 

instance, the anti-IMF protests of the 1980s and the Zapatistas’ struggle against the North American Free 

Trade Agreement (NAFTA) in 1994 and the emergence of the World Social Forum (2001) as a reaction 
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against the World Economic Forum (it has been organized by the transnational bourgeoisie since 1971) 

have realized because of the crisis of reproduction of the capitalist world-system. The Pink Tide can also 

be discussed in this regard. Some Pink Tide governments have tried to change the political, economic, and 

social structure of the world-system (Chase-Dunn, 2014: 22-23). Venezuela can be evaluated in this context 

(for instance, see: ALBA (Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América/Bolivarian Alliance 

for the Peoples of Our America) (counter-hegemonic regional integration project) and Hugo Chávez’s 

socioeconomic policies based on oil reserves and exportation (see also: Muhr, 2011)). In addition, there are 

also other alternative models of development for the regions such as MERCOSUR (Mercado Común del 

Sur/Mercado Comum do Sul/The Southern Common Market), CELAC (Comunidad de Estados 

Latinoamericanos y Caribeños/The Community of Latin American and Caribbean States), and UNASUR 

(Unión de Naciones Suramericanas União de Nações Sul-Americanas/Union of South American Nations). 

These initiatives are based on income redistribution through the commodities boom of the early 2000s 

(Fernández, Moretti, Sidler, and Ormaechea, 2022: 78). 

 

On the other hand, it should be stated that Latin America has many semiperipheral countries. As it is known, 

semiperipheral countries have significant opportunities to follow more independent policies than peripheral 

countries. In this regard, the emergence of the Pink Tide, which has significant semiperipheral countries 

(such as Argentina and Brazil) is a repulsive factor even if some of the Pink Tide countries are peripheral. 

That is why the change of semiperipheral countries has affected the region as well. At this point, it should 

be remembered that the US has been a very effective actor in Latin America. For this reason, the destructive 

impacts of neoliberalism have been much more visible in the region. Besides, the US has created a 

neocolonial relationship between itself and the region. Therefore, the emergence of anti-systemic 

movements and the Pink Tide in Latin America have been realized (Chase-Dunn, 2014: 23-24). 

 

In this setting, it is not surprising that the foundation of the World Social Forum has been realized. The 

Pink Tide administration in Brazil is a highly significant factor in this process. The validity of this argument 

becomes apparent when we consider that the first World Social Forum was held in Porto Alegre, a city 

where the PT is strong. Hence, the efforts of PT and Lula were influential factors. As a result, if the Pink 

Tide did not exist, it would have been impossible to establish the World Social Forum, which can be 

evaluated as an anti-systemic/counter-hegemonic foundation (Chase-Dunn, 2014: 24).  

 

However, ultimately, the Pink Tide has reached its limits due to its reformist nature. For this reason, we 

have observed that the Pink Tide has been interrupted (e.g., the election of Mauricio Macri as president of 

Argentina in 2015, the election of Javier Milei as president of Argentina in 2023, the election of Jair 

Bolsonaro as president of Brazil in 2018, and the election of Luis Lacalle Pou as president of Uruguay in 

2020). It can also be argued that the victories of Alberto Fernández in Argentina’s presidential election, 

with his vice president Cristina Fernándes de Kirchner, a former president in 2019, and former president 

Lula’s win in the 2022 presidential election in Brazil, and Gustavo Petro’s win in the 2022 election in 

Colombia represent a pivotal moment in the Pink Tide movement. Therefore, it is possible to make different 

evaluations in terms of the election results. But it should not be evaluated narrow point of view based on 

the result of the presidential elections. Although the centre-right or fascist parties/candidates were defeated 

in the elections, the significance of their vote share cannot be disregarded (for example, Bolsonaro received 

a popular vote percentage of 49.10 %). Additionally, the bourgeoisie has shifted its focus from the 

traditional centre-left/centre-right dichotomy towards supporting fascism (see also: Amin, 2014; Peters, 

2019). Italy’s Meloni, Brazil’s Bolsonaro, Argentina’s Milei, a significant increase in Le Pen’s vote that 

led to her first appearance in the second round in France, and Trump’s presidency in the US are concrete 

examples in this context. 

 

In this conjuncture, it has been discussed the opposite side of the Pink Tide in Latin America, which is 

labeled as the Brown Wave. It can be argued that currently, the left-wing in Latin America is in a defensive 

position, ironically protecting the status quo, while the bourgeoisie is on the offensive once again. 
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Therefore, in order to reduce social unrest and intensify worker exploitation to an unparalleled degree, the 

bourgeoisie may turn to autocratic regimes or even fascism. Based on this argument, it is possible to argue 

that the bourgeoisie has tried to create a suitable environment to implement the reproduction of the capitalist 

state as a solution to the falling commodity prices and lower levels of international investment (Antunes de 

Oliveira, 2019: 1159). 

 

Accordingly, even if the crisis of neoliberalism has been resolved for a while, as can be seen in Brazil, in 

the end, the structure of the capitalist state has been preserved. Thus, to create a counter-hegemony, it is 

necessary to aim for the eradication of capitalism. The potential of anti-systemic/counter-hegemonic 

movements was undermined by their reliance on the capitalist state. Within this context, reformism 

becomes entangled with capitalism and is easily defeated by the bourgeoisie (Chodor, 2015: 180). At this 

point, it should also be emphasized that the Pink Tide is the result of the way of the electoral victories. This 

distinguishes the Pink Tide governments from previous leftist regimes in non-core countries. In general, 

previous left-leaning regimes have followed either civil wars or military coups (Chase-Dunn, 2014: 23). 

Considering the failure of the Pink Tide reformism, it can be argued that the electoral victory has not to led 

to break up from the capitalist state, instead, it preserves the status quo of the bourgeoisie. Moreover, when 

the bourgeoisie does not need the left reformist governments, it even supports authoritarian regimes or 

fascism. The success of the anti-systemic/counter-hegemonic movements and the abolishing of the 

capitalist state has not been realized with the elections. For anti-systemic/counter-hegemonic movements 

to be successful, they need to create a structure that goes beyond elections, aiming at political, social, and 

economic transformation and building the collective struggle of the working class. 

 

5. CONCLUSION 

 

Several conclusions can be drawn from the study's findings and data. First, the emergence of the Pink Tide 

was a direct response to the crisis of neoliberalism. Second, it serves as an instrument for advocating anti-

systemic alternatives, despite its inability to achieve this fully. Third, due to its shortcomings as an 

alternative to neoliberalism, it hinders revolutionary efforts and reinforces the capitalist world-system. 

Fourth, thus, the Pink Tide has served as a tool for gaining consent for a period of time. Fifth, however, its 

inability to challenge the status quo of the bourgeoisie in Latin America has led to its failure to build lasting 

consent, opening up opportunities for authoritarian regimes and fascism. 

 

In the face of the crisis of the capitalist world-system and the failure of the reformism of the Pink Tide, 

fascism presents itself as a means to create new opportunities for capital accumulation and to crush anti-

systemic movements. Therefore, once again, it is evident from the Pink Tide experience that implementing 

reformist policies with the consent of the bourgeoisie cannot transform the capitalist state into an egalitarian 

and just social order and eliminate exploitation. It is also possible to argue that the Pink Tide indirectly 

caused fascism to gain space as it absorbed the revolutionary potential of anti-systemic movements and 

gave the bourgeoisie an exit from the crisis. Argentina and Brazil are concrete examples in this context. 

Bolsonaro and Milei show that the national and transnational bourgeoisie can also instrumentalize fascism 

as a solution to the crises. Some scholars (see: Antunes de Oliveira, 2019; Selwyn, 2018) even claim that 

fascism has the potential to unleash a fascist wave against the Pink Tide. 
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Özet 

Yapılan çalışmada, katılımcılar tarafından sınırlılık kavramı çalışmanın şeffaflığı ve güvenirliği için 

önemli görülmektedir. Çalışmada katılımcılar sınırlar kavramını çalışmanın kapsamının net bir şekilde 

ifade edilebilmesi için önemli görmektedirler. Araştırmanın amacı, bilimsel çalışmalarda sınırlar ve 

sınırlılıklar kavramının katılımcıların görüşlerine göre değerlendirmektir. Araştırmada, bilimsel 

çalışmalarda sınırlılık ve sınırlar kavramlarının önemini vurgulanması, sınırlılıklar ve sınırlar 

konusunda yapılan hataların ortaya çıkarılması, araştırmacıların yapacakları çalışmalarda sınırlar ve 

sınırlılıklar bölümlerini oluştururken daha dikkatli olunması sonuçlarına ulaşılmıştır. Yapılan çalışmada 

nitel yöntem kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubu 12 öğretim üyesinden oluşmaktadır. Veri 

toplamak için, yarı yapılandırılmış görüşme tekniğinden faydalanılmıştır. Araştırmada içerik analizi 

yapılmıştır. Araştırma, bilimsel çalışmalarda ifade edilen sınırlılık ve sınırların yer yer yanlış 

kullanıldığını bize göstermiştir. Çalışmada bu yanlışlıkların başında sınırlar ve sınırlılıklar 

kavramlarının kullanım alanlarına göre birbirleriyle karıştırıldığı ifade edilmiştir. Ayrıca sınırlılıkların 

gelişigüzel yazıldığı da ifade edilmektedir. Diğer yandan araştırmada sınırlar ve sınırlılıkların bazı 

çalışmalarda problem cümlesi ve çalışmanın amacı ile paralellik göstermediği de ifade edilmiştir. 

Araştırmada katılımcılar sınırlılık konusunda yapılan, dikkat çeken başka hatalardan birinin de 

araştırmacıların tembelliklerinden kaynaklanan hatalarının sınırlılık olarak ifade edilmesidir. 

Anahtar Kelimeler: Sınırlılık, Sınırlar, Bilimsel Çalışma 

 

LIMITATIONS AND LIMITATIONS FROM SECTIONS OF SCIENTIFIC STUDIES 

ACCORDING TO THE OPINIONS OF FACULTY MEMBERS 

 

Abstract 

 

In this study, the concept of limitation is considered important by the participants for the transparency 

and reliability of the study. The participants recognize the concept of limits to be significant in terms of 

expressing the scope of the study explicitly. The study aims to evaluate the concept of limits and 

limitations in scientific studies according to the opinions of the participants. The results highlight the 

importance of the concepts of limitations and limits in scientific studies, the disclosure of the errors 

related to limitations and limits, being careful during the studies conducted by the researchers when 

creating the limits and limitations are pointed out as being very vital. It is also essential to state that the 

qualitative method was adopted and content analysis was conducted in this study, that the study group 

consists of 12 faculty members and a semi-structured interview technique was applied to collect data. 

The research has shown us that the limits and limitations expressed in scientific studies are sometimes 

misused. It is stated that the concepts of limits and limitations are confused with each other due to their 

areas of usage and the limitations are written randomly. On the other hand, it is stated that the limits 

and limitations do not show parallelism with the research question and the purpose of the study in some 

studies. It was discovered that errors made about the limitations caused by the laziness of the researchers 

are expressed being a limitation as another error regarding limitations.  

Keywords: Limitation, Limits, Scientific Study   
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1. GİRİŞ 

Asırlardan beri bilimle uğraşanlar elde ettikleri bilgileri rapor, tez, makale, bildiri ve kitap gibi çeşitli 

yazılı formlarda insanlarla paylaşmışlardır. Yazının kullanımı ile yazılı iletişim biçimi, üretilen 

bilgilerin daha geniş topluluklar tarafından anlaşılabilirliğini sağlamak ve daha fazla kişiye 

ulaştırılabilmesi için bilimsel çalışmalar son derece önemlidir. Bilginin farklı kitlelere ulaşması için 

farklı türdeki bilimsel çalışmaların hangi bölümlerden oluşması gerektiğine dair birçok çalışma 

yapılmıştır (Parkinson 2011). Genellikle yazarlar tartışma bölümündeki araştırmanın sınırlılıkları 

hakkında veya ideal olarak tartışma bölümünden hemen sonra ayrı bir bölümde sınırlılıklar hakkında 

yazmaktadırlar (Brutus, Aguinis ve Wassmer, 2013). Bilimsel çalışmalarda “sınırlılıklar”, bazen 

tartışma bölümünün içinde bazen de tartışma bölümünün ardından farklı bir bölüm olarak çalışmada 

yer almaktadır. Akademik çalışmalarda sınırlılıklardan bahsedilmesi yazarların çalışmalarına tarafsız 

bakmalarını sağlarken diğer yandan da yayın evi hakemlerinin ve editörlerinin araştırmacıya sorması 

beklenen sorular için araştırmacının önceden hazırlanmasını sağlayacaktır (Şanlı, Erdem ve Tefik 

2013).  

Sınırlılıkların açık ve şeffaf olması, bilimsel çalışmanın ilgili dergide veya yayın evince basılmasını 

kolaylaştıracaktır. Sınırlılıklar bölümünde özellikle, sınırlılıkların neler olduğu, sınırlılıkların sebep 

olduğu sonuçlar ortaya konulmaktadır. Ayrıca gelecek çalışmalarda sınırlılıkların hangi yollar ile 

azaltılacağı ya da tamamen sınırlılıkların ortadan kaldırılacağıyla ilgili detaylı bilgiler bulunmalıdır 

(Connelly 2013). Sınırlılıklar bölümü, sonuçların geçerliliğine dair iç ve dış tehditler de dâhil olmak 

üzere kısıtlamaları ifade etmelidir (Price & Murnan, 2004). Tüm araştırma çalışmaları hem güçlü hem 

de zayıf yönlere sahiptir, ancak bir makaledeki sınırlılıklar, tüm çalışmaların genel sınırlamaları üzerine 

değil, özellikle araştırma kapsamındaki araştırma problemine odaklanmalıdır.  

Sınırlamalar, genellikle çalışmanın iç ve dış geçerliliğine odaklanır. İç geçerlik, çalışmanın titizlikle 

yürütülmesine hitap ederken, dış geçerlilik bulguların daha geniş popülasyonlara uygulanabilirliğine 

odaklanır (genelleme). İç geçerlik ve dış geçerlik, çalışmayı bilimsel olarak titiz bir araştırma yapar. 

Bazı genel sınırlamalar şunları içerir: Örneklem büyüklüğü ve seçim. Nicel araştırmacı, çoğu tıbbi ve 

hemşirelik araştırmasında olduğu gibi, rastgele bir örnek yerine kolay bir örneklem kullandıysa, daha 

büyük popülasyonlara genellemede zorluklar yaşanır; bulgular yalnızca anlamlı olmalıdır (Simon, 

2011). Nitel araştırmadaki örneklem, araştırmacıların ulaşmaya çalıştığı bilgiye ulaşmak için seçilen 

grup doğru örneklem değilse, bu bir sınırlamadır (Clark, 2003). Sınırlılıklar bölümünde çalışmanın 

zayıf yönlerinden bahsedilmelidir. Ayrıca amaca hizmet edecek örneklemler doğru seçilmelidir. Bir 

çalışmanın sınırlılıklarının çalışmanın problem durumuna ve amacına uygun yazılırsa, çalışmanın iç ve 

dış geçerliliğini arttırır. Bu durumda da bilimsel araştırmanın kalitesi artar.  

Çalışma sınırlılıklarının yazarlar tarafından herhangi bir baskı olmadan ve açık bir şekilde tartışılması, 

bilimsel söylemin ve ilerlemenin önemli bir bölümünü temsil eder. Bugünün yayıncılık kültüründe, 

birçok yazar veya bilimsel yazar ekipleri, çalışmalarının yayınlanmaması riskiyle araştırmalarının 

sınırlarını tartışırken muhtemelen “daha dürüstlüğü” tartışırlar. Sınırlamaları tartışan makaleler 

gelecekteki araştırma gündemini şekillendirmeye yardımcı olur ve gelecekteki çalışmaların tasarımı ve 

yürütülmesi konusunda bilgi verdikleri için alıntı yapılması muhtemeldir. Sınırlamaları kabul etmenin 

olumsuz olarak algılanması yerine, yazarlar, hakemler ve editörler yazıların kabulünü tehlikeye 

atmaması gereken çalışma sınırlamalarının açık ve tarafsız bir şekilde tartışılması olasılığını kabul 

etmelidir (Puhan, 2012). Bazı yazarlar bilimsel çalışmalarının yayın aşamalarında reddedilme ile karşı 

karşıya kalmamak için çalışmalarının sınırlılıklarını tartışmaktan kaçınmaktadırlar. Oysa bilimsel 

çalışmaların sınırlılıklarının samimi ve dürüstçe tartışılması hem çalışmanın kalitesini arttırır hem 

benzer konular üzerinde çalışacak başka araştırmacılara yol göstererek, çalışmanın atıf alması 

sağlanmış olur. 
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Bir araştırma belgesinin sınırlamalar bölümü kritik derecede önemlidir ancak nadiren etkili bir şekilde 

kullanılır.  Sınırlılık bölümünde yazarlar üç yaklaşımdan birini tercih etme eğilimindedir. Bunlar; itiraf, 

reddetme ve yansıtmadır. İtirafta yazar, okuyuculardan çalışma tasarımındaki kusurları affetmesini 

ister. Örneğin: Veri toplama, sınırlı çalışma kaynakları nedeniyle tek bir kurumsal ortamda 

gerçekleşmesi gibi. Ankete cevap vermeyi kabul eden bir fakültede öğrenim görenler taraflı bir 

örneklem teşkil edebilir. Reddetmede, yazar sadece çalışmanın önemini göz ardı etmekle ilgili 

endişeleri kabul eder. Örneğin gözlemsel araştırmada, katılımcıların gözlemcinin varlığından dolayı 

doğal davranışlarını değiştirdiklerinde bu durum çalışmada alışılmadık bir etki yaratabilir. Bu yaklaşımı 

benimseyen yazarlar kabul / reddetme şekli ile tanınırlar. Evet, örneklem büyüklüğü küçüktür, ancak 

ana bakış açısını içerdiğinden emindirler. 

Yansıtmada, yazar, belirsizliğin niteliğine ve bunun sonuçlarına dikkat ederek, bilgi katkısı konusunda 

belirsizlik yaratan araştırma tasarımının özelliklerini ortaya koyar. Bu yansıtıcı duruş, belirli görüşme 

prosedürü gibi teknik detayların yanı sıra seçilen teorik çerçeve gibi daha kavramsal konulara da 

uygulanır. Her iki durumda da araştırma yaklaşımının üretilen bilgide nasıl belirsizlikler veya kör 

noktalar yarattığı üzerinde duruluyor. İdeal olarak, yazarlar bu belirsizliklerin veya kör noktaların 

çalışmanın üzerindeki etkilerine işaret etmelidir (Lingard, 2015). Çalışmalarda sınırlılık bölümünün 

etkili kullanımı çok önemlidir. Araştırmacı, çalışmadaki kusurları açık şekilde ortaya koyarak 

okuyucunun affına sığınır. Reddetme de ise yazar yaptığı gözlem sonucunda doğal davranışların 

meydana geldiğini ifade eder. Davranışı etkileyen faktörleri bir bir reddeder. Ya da örneklem oranının 

düşük olması durumunda, evreni temsil noktasından emindirler. Yansıtmada ise yazar bilimsel 

çalışmada muallak kalan noktaları ve kestirilemeyen sonuçları ifade eder. 

Aslında, yazımızda tarif ettiğimiz her bir istek, mevcut yönetim araştırmalarında sınırlamalar olarak 

gördüklerimizle ve bu sınırlamaların gelecekte aşılması arzusuyla motive edilmelidir. Sonuç olarak, bu 

sınırlamaların geçici olarak kabul edilmesi gerekir. Sınırlılıklarda sunulan araştırmanın sınırlamalarının 

ve zayıflıklarının gerçekçi ve yeterince özeleştirici tasviri yapılmalıdır (Campion, 1993, s. 717). Yazarın 

çalışmasında sınırlılıklara düsürtçe yer vermesi okuyucu gözünde de yazara olan güven artacak ve 

yazarla okuyucu arasındaki bağ kuvvetlenecektir. 

Sınırlılıklar bölümleri, belirli araştırma çabalarının zayıf yanlarının önemini anlamak, araştırmayı 

bağlam içine yerleştirmek ve buna bir güvenilirlik düzeyi atfetmek için potansiyel olarak faydalıdır 

(Ioannidis, 2007). Bununla birlikte, yazarın, kendi metnindeki kısıtlamalarını, muhtemelen yayınlanma 

kararını etkilemesine rağmen, yayınlanma kararını etkilemesi muhtemeldir.  Fakat yazarların kendi 

çalışmalarının reddedilmesine neden olabilecek bilgileri gönüllü olarak açıklamaları pek olası değildir 

(Brutus ve ark. 2013). Hakemli dergiler ve üniversite ödül sistemleri için giderek daha düşük kabul 

oranlarından kaynaklanan baskıları, her araştırma çabasının sınırlılıkları olacaktır. Bu nedenle, ayrı bir 

çalışma düzeyinde herhangi bir sınırlama bulmak sorun değildir. Aksine, kendi kendine bildirilen 

sınırlamalar sadece beklenmez, sınırlılıkların çalışmada ifade edilmesi aynı zamanda sağlıklı bir öz 

değerlendirmenin işaretidir (Brutus ve ark. 2010). Çalışmalarda sınırlılıkların ortaya konulması, 

çalışmanın şeffaflığını artıracağı gibi dergi editörlerine çalışma hakkında bilgi vermeyi sağlayacaktır. 

Bu sayede de editörler nazarında çalışmanın şeffaflığı, çalışmanın güvenirliliğini artıracaktır. 

Unutulmamalıdır ki çalışmanın sınırlılıkları şeffaf olarak çalışmada verilmese bile editörler bu 

sınırlılıkları kolayca bulabilirler. 

Akademik çalışmalarda sınırlılık kavramı konusunda yapılan literatür taramasında aşağıda ortaya 

konulan kavramlar ele alınmaktadır: 

1. Geçerlilik 
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2. Veri Toplama Örnekleme Ulaşmada Yaşanılan Sıkıntılar 

3. Katılımcıların Cevapları Samimi Olarak Verdiği Savı 

4. Çalışmanın Belirsizlikleri ve Kör Noktaları 

5. Ekonomik Etkenler 

6. Yazarların Sınırlılıklar Konusunda Dürüst Olmaları 

 

2. AKADEMİK ÇALIŞMALARDA SINIRLILIKLARIN ÖNEMİ 

Bir çalışmanın sınırlamalarını açıklamak, okuyucunun sonuçların hangi koşullar altında yorumlanması 

gerektiğini daha iyi anlamasını sağlar. Bir çalışmanın sınırlamalarının açık açıklamaları, araştırmacının 

çalışmasına ilişkin bütünsel bir anlayışa sahip olduğunu da gösterir. Akademik çalışmalarda sınırlılık 

kavramı üzerine yapılan literatür çalışmasında, sınırlılık kavramının faydaları aşağıdaki ortaya 

konulmuştur. 

Çalışma tasarımı ve uygulamasının özellikleri dahil olmak üzere sunulan kanıtların kalitesini 

etkileyebilecek tüm kısıtlamaları rapor edilir. Okuyucular ve yazarlar arasındaki ilişki dürüst bir 

iletişime dayanır ve eğer sınırlılıklar bildirilmezlerse okuyucuların saf olduğu izlenimini yaratılabilir. 

Eğer alan sınırlıysa, sınırlamaları ve bunların potansiyel detaylarını daha ayrıntılı olarak açıklayan bir 

çevrimiçi ek düşünülebilir (Bilotta, Bowling, Nicolini ve ark, 2011). Şekillendirmeye yardımcı olabilir 

ve gelecekteki çalışmaların tasarımını ve davranışını bildirdikleri için alıntı yapılması daha muhtemel 

olabilir. Sınırlamalar açık bir şekilde tartışılsa bile, bazı makalelerin dergiler tarafından reddedileceğini 

kabul ediyoruz, çünkü sınırlamalar bir makalenin geçerliliğini, okuyucunun ilgisini ve akran 

hakemlerinin değerlendirdiği kadar anlaşılabilirliğini etkiliyor (Puhan, 2012). Sınırlılıklar açık bir 

şekilde ortaya konulması, gelecekte bu alanda çalışacak olan araştırmacılar için bir yol gösterici kılavuz 

görevi görecektir. 

2.1. Amaç 

Bu çalışmanın amacı bilimsel çalışmalarda yer alan sınırlılıkların ve sınırların öğretim üyelerinin 

görüşlerine göre değerlendirilmesidir. Bu amaca ulaşmak için ülkemizin doğusunda bulunan bir 

üniversitede görev yapan öğretim üyelerinin görüşlerine başvurulacaktır. Bu amaçlar doğrultusunda 

aşağıdaki sorulara yanıt aranacaktır. 

1. Alan yazında ortaya konulan sınırlılık kavramının kapsamı nelerdir? 

2. Öğretim üyelerinin bilimsel çalışmalarda sınırlılık ve sınırlar konusunda düşünceleri nelerdir? 

3. Alan yazında ortaya konulan sınırlılık kavramları ile öğretim üyelerinin sınırlılık ve sınırlar 

hakkındaki görüşleri ne kadar örtüşmektedir? 

 

2.2. Yöntem 

Çalışmanın bu bölümünde araştırma modeli, çalışma grubu, araştırmada kullanılan veri toplama aracı, 

görüşme protokolü, verilerin elde edilmesi, verilerin analizi ve ana temalar ile alt temalara yer 

verilmektedir. Araştırmanın Modeli Araştırmada nitel araştırma yönteminin kullanılmıştır. Nitel 

araştırma yöntemi, görüşme, gözlem ve doküman analizi gibi nitel bilgi elde etme yollarının takip 

edildiği, algıların ve olayların kendi şartlarında gerçekçi ve eksiksiz bir şekilde ortaya konulmasına 

yönelik takip edilen süreçtir (Yıldırım, 1999: 10). Nitel veri analizine odaklanan litaretür kaynakları 

araştırıldığında birbirinden oldukça farklı analiz yöntem ve tekniklerinin var olduğunu görmekteyiz. 

Farklı analiz yöntemlerini olmasının temel nedenleri arasında nitel veri analiz türlerinde var olan 

çeşitliliktir (Dey, 1993). Bu araştırmada öğretim üyelerinin tezlerde sınırlılık ve sınırlar hakkındaki 

görüşlerinin, nasıl algılandığının ve deneyimlerinin bütüncül, derinlemesine ve esnek bir şekilde açığa 
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çıkarılması amaçlandığı için nitel araştırma desenlerinden biri olan durum çalışması kullanılmıştır 

(Baxter ve Jack, 2008; Yin, 2009). Nitel veri toplama tekniğinin kullanıldığı bu 

Araştırmacının çalışmanın sınırlılıklarını dürüst bir şekilde ortaya koyması çalışmanın şeffaflığı 

acısından okuyucuya güven verir. 

Yazarlara, sınırlamaların kanıtların kalitesine nasıl etki ettiği hakkında görüşler bildirin ve önyargıların 

yönünü ve büyüklüğünü tartışın. Örneğin, yaşlıların yaşam kalitesi ile huzurevine yerleştirme ve ölüm 

arasındaki ilişkiyi bildiren son bir çalışmada ekonomik duruma göre seçim önyargısının potansiyel 

mekanizması tartışılmıştır. Yazarlar, ekonomik duruma dayalı bir seçim yanlılığının muhtemel 

olmadığı sonucuna varmıştır; çünkü sağlık hizmetlerine erişim ve bu nedenle ekonomik duruma dayalı 

olmayı çalışmaya seçme, ekonomik duruma bağlı değildir (Bilotta, Bowling, Nicolini ve ark, 2011). 

Yukarıda açıklandığı gibi, çok az sayıda yazar sınırlamaların çizilmiş olabilecek sonuçların gücünü 

nasıl etkilediğini tartışmaktadır. Bununla birlikte, yazarlar hakemlerin ve okuyucular tarafından 

sınırlamaların yanlış yorumlanmasını önlemek için çalışma konusundaki bilgi birikiminden ve 

araştırmaya aşina olduklarından ve meta-epidemiyolojik bağlamdan yararlanmalıdır. 

Sınırlılıkların tartışılmasını çalışmanın iç geçerliliği ile sınırlı tutulmaması gerekir. Okuyucular için, 

bilimsel çalışmalarda ortaya konan kanıtların uygulanması için olası engellerin bilinmesi önemlidir. 

Sonuçların uygulanabilirliği sınırlarının nerede olabileceğini tartışınız. Bu, çalışmanın yapıldığı 

ortamın, sonuçların başka bir ortamda nasıl ve niçin farklı olabileceği (potansiyel etki değişikliği) ve 

araştırmadan farklı bir ortamda yeni müdahaleler veya teşhis prosedürleri benimsemek için hangi 

engellerin bulunabileceğinin tartışılmasını gerektirir (Bausewein, Simon, Downing ve ark. 2011). 

Sınırlılıklar kavramı sadece iç geçerlilik kavramı ile sınırlandırmak doğru değildir. Sınırlılık kavramının 

başka bir bileşeni ise genellenebilirliktir. Çalışma farklı ortamlarda da tekrarlanabiliyor mu sorusunun 

yanıtı aranmalıdır. 

Çalışmanın kısıtlamaları dengeleyebilecek veya bunlardan daha ağır basabilecek güçlü yönlerini 

tartışılmalıdır. Güçlü yönler konusunda, özellikle de çalışmanın nasıl uygulandığı konusunda açık olun 

ve güçlü yönlerin tartışılmasında çalışma tasarımına ilişkin genel ifadelerle sınırlandırmayın (Puhan, 

2012). Çalışmanın güçlü ve zayıf yönlerinin ortaya konulması, çalışmanın anlaşılırlığını artıracaktır. 

Gelecekteki araştırmalar için özellikle mevcut çalışmanın sınırlarının üstesinden gelmek için önerilerde 

bulunun. Bir de bazı sınırlamalardan kaçınmak için bir kişinin kendi çalışmasının nasıl tekrarlanıp farklı 

şekilde yürütülebileceğini açıklayabilir. Potansiyel olarak ilgili tüm sınırlamaları kabul edip bağlam 

içine konulan makaleler, araştırma gündemini çalışmada, verileri toplamak için yarı yapılandırılmış 

görüşme tekniği kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşmelerin en önemli özelliği, belli seviyede 

standartlığı ve esnekliği sayesinde, yazmaya ve işaretlemeye dayalı testler ve anketlerdeki sınırlılık 

ortadan kaldırmasıdır. Belirlenmiş bir konunun derinlemesine incelenmesine ve konu hakkında bilgi 

edinmeye yardımcı olmasından (Yıldırım ve Şimşek, 2003) dolayı araştırmacılar sık sık yarı 

yapılandırılmış görüşme tekniğini tercih etmektedirler. 

2.3. Çalışma Grubu 

Çalışmada amaçlı örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Nitel araştırmalarda, örneklemi derinlemesine 

inceleyebilmek amacıyla örneklem grubu diğer çalışma gruplarına nazaran daha küçüktür. Bundan 

dolayı rastgele örneklem seçimi yerine, amaçlı örnekleme tercih edilir (Miles ve Huberman, 1994). 

Araştırmanın çalışma grubunu ülkemizin doğusunda bulunan bir üniversitede görev yapmakta olan 

öğretim üyelerinden oluşmaktadır. Üniversitenin farklı fakültelerinde görev yapan, farklı branşlardan 

rastgele seçilmiş, 12 öğretim üyesinin görüşlerine başvurulmuştur. 
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Tablo1. Araştırmaya katılan öğretim üyeleri ile ilgili kişisel bilgiler Katılımcı kodları Cinsiyet 

Katılımcı 

Kodları 

Cinsiyet Yaş Bölümü Kıdemi 

K1 K 41 Eğitim Fakültesi 13 

K2 E 52 Eğitim Fakültesi 16 

K3 E 46 Fen Edebiyat Fakültesi 18 

K4 E 37 Fen Edebiyat Fakültesi 14 

K5 K 30 Fen Edebiyat Fakültesi 6 

K6 E 33 Adalet Meslek Yüksekokulu 6 

K7 K 38 Fen Edebiyat Fakültesi 13 

K8 K 40 Fen Edebiyat Fakültesi 22 

K9 E 48 Fen Edebiyat Fakültesi 20 

K10 E 41 Mühendislik Fakültesi 15 

K11 E 40 Eğitim Fakültesi 16 

K12 E 36 Eğitim Fakültesi 12 

 

Tablo 1 incelendiğinde, katılımcıların 4’ünün Eğitim Fakültesi’nde, 6’sının Fen Edebiyat Fakültesi’nde 

1’inin Adalet Meslek Yüksek Okulunda, 1’inin Mühendislik Fakültesinde görev yaptığı görülmektedir. 

Çalışma grubuna katılan öğretim üyelerinin yaşlarının 30 ile 52 arasında olduğu görülmektedir. 

Çalışmaya katılan öğretim üyelerinin doktoralarını yapmış oldukları görülmektedir. 

2.4. Veri Toplama Aracı 

Bu araştırma çalışması ülkemizin doğusunda bulunan bir üniversitede görev yapan öğretim üyelerinin 

bilimsel çalışmalarda sınırlılık ve sınırlar konusuna ilişkin görüşlerini almak için araştırmacı tarafından, 

nitel araştırma desenine göre, on bir adet açık uçlu sorudan oluşan yarı yapılandırılmış görüşme formu 

oluşturulmuştur. Görüşme formu geliştirilirken ilk olarak kuramsal boyutu ile literatür taranmış 

ardından soru havuzu meydana getirilmiştir. Araştırmacı soru havuzunda bulunan soruları incelemiş ve 

uzman görüşü alınacak forma dönüştürmüştür. Oluşturulan görüşme formu sureti, soruların dil 

bakımından anlaşılırlığı, amaca uygunluğu ve ölçmek istediği olguyu ölçme derecesinin tespiti için 

alanda üç uzmanın görüşüne başvurulmuştur. Bu alan uzmanlarının uyarıları neticesinde sorular tekrar 

incelenerek gerekli düzeltmeler yapılmış ve iki öğretim üyesi ile ön uygulama yapılmıştır. Bu 

uygulamalar neticesinde görüşme formunun uygulanacak son hali meydana getirilmiştir.  

Son uygulama için geliştirilmiş olan görüşme formunda, kişisel bilgileri içeren 4 soru yer almaktadır. 

Yarı yapılandırılmış görüşme formunda sınırlılık ana teması ile ilgili olarak yedi soru yer almıştır. Bu 

sorular; sınırlılık kavramı, sınırlılık bölümünün işlevi, İncelediğiniz bilimsel araştırmalarda dikkatinizi 

çeken sınırlılık ifadeleri, sınırlılıklar konusunda sık yapılan hatalar, nelerin araştırmanın sınırlılığı 

olabileceği ve olamayacağı, sınırlılıkları sürecin hangi aşamasında belirleneceği, sınırlılıkları 

araştırmanın hangi özelliklerine göre belirleneceğine ilişkin öğretim üyelerinin görüşlerine 
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başvurulmuştur. Sınırlar ana teması ile ilgili ise; sınır kavramı neyi ifade ettiği, sınırların önemli olma 

sebebi, sınırlar konusunda sık yapılan hatalar, sınırlılıklar konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar 

ile ilgili öğretim üyelerinin görüşleri ile ilgili dört ana soru ve bu soruların açıklayıcı sorularından 

oluşmaktadır. Öğretim üyelerinin görüşleri 2019-2020 eğitim-öğretim yılı birinci döneminde, yarı 

yapılandırılmış görüşme yöntemi kullanılarak toplamıştır. Araştırmaya katılan öğretim üyelerinin 

görüşlerinin sınırlandırılmaması için katılımcıların önceden belirlenmiş seçeneklerden birini seçmek 

yerine görüşlerini, gerçek duygularını ve yaşantılarını ortaya çıkarmak amaçlı olan ve kapalı uçlu 

sorulardan daha az yönlendirici olması sebebiyle yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi kullanılmıştır. 

Yarı yapılandırılmış görüşme formları; öğretim üyelerinin inceledikleri bilimsel çalışmaların sınırlıklar 

ve sınırlar bölümlerinin incelenmesi sırasında dikkatlerini çeken olumlu veya olumsuz noktaları ortaya 

çıkarmayı amaçlamaktadır. 

2.5. Prosedür 

Araştırmanın veri elde etme aşamaları 2019-2020 eğitim öğretim yılı sonbahar döneminde yapılmıştır. 

Çalışmada katılımcıların en fazla farklı bölümlerden bulunmasına dikkat edilmiştir. Çeşitli bölümlerden 

gönüllülük ilkesine uygun olarak önceden randevu talep edilerek araştırmacının geliştirdiği görüşme 

formu vasıtası ile yüz yüze görüşmelerle gerçekleştirilmiştir. Verileri elde etme süresi yedi günde 

gerçekleştirilmiştir. Çalışmaya katkı sunan öğretim üyeleri ile yapılan görüşme süreleri 15 ile 20 dakika 

arasında değişiklik göstermiştir. Çalışmada 20 öğretim üyesi ile görüşme planlanmış ancak öğretim 

üyelerinden sorulara verdikleri cevaplar ile tekrara düştükleri tespit edilmiştir. Bu yüzden benzer 

görüşler de dikkate alınarak görüşmeler 12 öğretim üyesi ile sınırlandırılmıştır. 

2.6. Verilerin Toplanması 

Çalışmanın verileri, katılımcıların kendilerini ifade etmede herhangi bir sorun yaşamadan ve 

görüşmeleri ses kaydı olarak kayıt altına alınabilecek ortamlarda, kendilerinden randevu alınarak, daha 

önceden belirlenmiş zaman dilimlerinde toplanmıştır. Daha önceden hazırlanmış açık uçlu görüşme 

soruları her bir katılımcıya, aynı sözcüklerle ve aynı anlamı verecek tonlamalarla yöneltilmiştir. 

Bilimsel çalışmalarda sınırlılık ve sınırlar görüşmelerde ses kayıt cihazı ile not alma tekniği beraber 

kullanılmıştır. Yapılan görüşmelerden sonra yapılan kayıtlar analiz edilmiştir. Görüşmelerin analiz 

edilerek çözümlenmesinden 25 sayfa veri elde edilmiştir. Başlangıçta, ses kayıtlarındaki veriler yazıya 

dökülmüştür, dökümlerin doğruluğu teyit edilmiştir. Belirlenen temalara göre verilerin işlenmiş ayrıca 

doğrudan alıntılarla bulgular yorumlanmıştır. Verilerin güvenirliğini sağlamak için kayıtlar ve kaydın 

dökümü araştırmacılar dışındaki başka bir araştırmacı tarafından incelenmiş ve araştırmacıların 

dökümleri ile karşılaştırılmıştır (Uzuner ve Çolak 2004: Akt. Yılmaz ve Altınkurt, 2011). Görüşme 

esnasında elde edilen ses kayıtlar ile yazılı dökümle arasında çok küçük eksikliklerin olduğu belirlenmiş 

ve bu eksiklikler de giderilmiştir. 

2.7. Verilerin Analizi  

Araştırma verilerinin çözümlenmesinde betimsel analiz ve içerik analizi yöntemleri kullanılmıştır. 

Betimsel analiz; toplanan verilerin başlangıçta belirlenen temalara dikkate alınarak özetlenip 

yorumlandığı, görüşme yapılan katılımcıların görüşlerinin çarpıcı bir biçimde çalışmaya yansıtmak için 

sık sık doğrudan alıntıların kullanıldığı, ulaşılan sonuçların neden- sonuç ilişkileri doğrultusunda 

yorumlamasının yapıldığı analiz tekniğidir (Yıldırım ve Şimşek, 2003). Betimsel analiz tekniği üç 

etkinlik basamağı (verilerin azaltılması, verilerin sunumu, sonuç çıkarma ve doğrulama) doğrultusunda 

uygulanmıştır (Türnüklü, 2000). Verilerin sunumunda, alıntı seçimi için çarpıcılık (farklı görüş), 

açıklayıcılık (temaya uygunluk), çeşitlilik ve uç örnekler ölçütleri göz önünde bulundurulmuştur 

(Ünver, Bümen ve Başbay, 2010). Ses kayıtları ile toplanan veriler başlangıçta Office programı ile 
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yazılı hale getirilmiştir. Birden fazla sayıda okunmuş ve akabinde kodlamalar oluşturulmuştur. Daha 

sonra kodlar birleştirilerek, araştırma bulgularının çerçevesini oluşturacak temalar, açığa çıkarılmış, 

betimsel ve içerik analizleri yapılmıştır. İçerik analizinde güvenirliğin saptanması için çoğunlukla 

kodlayıcılar arası tutarlılık hesaplanmaktadır. Görüşme kayıtlarının yazılı hale getirilmesinden sonra, 

görüşme soruları dikkate alınarak görüşme kodlama anahtarı hazırlanmıştır. Görüşme kodlama 

anahtarının güvenirliğini saptamak için iki adet katılımcı görüşme dökümü formu yansız atama yoluyla 

seçilerek çoğaltılmış ve görüşme kodlama anahtarı ile birlikte araştırmacılar tarafından bağımsız olarak 

değerlendirilmiştir. Değerlendirme, görüşmecilerin görüşüne uygun bulunan seçeneğin ilgili görüşme 

kodlama anahtarına işaretlenmesi biçiminde yapılmıştır. Görüşme kodlama anahtarına işaretlemelerin 

tutarlılığını belirlemek amacıyla her sorunun yanıtı ayrı ayrı incelenerek birbirleriyle karşılaştırılmış ve 

daha sonra görüşme kodlama anahtarlarına son şekilleri verilmiştir. Araştırmacılar, birbirlerinden 

bağımsız olarak her katılımcıya ait görüşme dökümü formunu okumuşlardır. Daha sonra ilgili görüşme 

kodlama anahtarında bulunan her sorunun yanıtına karşılık gelen uygun seçeneği işaretlemişlerdir. 

Yapılan bu çalışmalardan sonra araştırmacıların değerlendirmesi katılımcı gruba ait ilgili soruya verilen 

yanıt seçeneği kontrol edilerek, ortak yanıtlarda “Görüş Birliği” farklı yanıtlarda ise “Görüş Ayrılığı” 

biçiminde kodlamalar oluşturulmuştur. Araştırmacılar çalışmaların benzer yanıt seçeneklerini 

işaretlemişlerse görüş birliğinin olduğu, aynı olmayan seçenekleri işaretlemişlerse görüş ayrılığının 

olduğu kabul edilmiştir. Yapılan araştırma çalışmasında içerik analizinde güvenirliğin saptanması için 

uyuşum yüzdesi formülü uygulanmıştır. Uyuşum yüzdesini saptamak için (Agreement percentage) 

“Güvenirlik = Görüş birliği / (Görüş Birliği + Görüş Ayrılığı) x 100” formülü ile hesaplanmıştır. (Miles 

ve Huberman, 1994). Yıldırım ve Şimşek'e (2003) göre, güvenirlik hesaplamalarında uyuşum yüzdesi 

%70 oranında gerçekleştiğinde güvenirlik yüzdesi sağlanmış olarak kabul edilir. Yapılan araştırmada 

mevcut formül kullanılmıştır. Uyuşum yüzdesi sorular için % 70 kabul edilebilirlik seviyesine 

ulaşılmıştır. (Yıldırım ve Şimşek, 2003). 

 

2.7. Araştırmanın Temaları 

Tablo 2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Çıkan Tema ve Alt Temalar 

Bilimsel Çalışmalarda Sınırlılıklar 

Sınırlılık kavramının açılımı Sınırlılık bölümünün işlevi 

Bilimsel araştırmalarda sınırlılıklar konusunda sık yapılan hatalar Sınırlılıkları sürecinin 

belirlenme aşamaları 

Bilimsel çalışmalarda Sınırlar 

Bilimsel araştırmalarda sınırlar kavramının karşılığı Bilimsel çalışmalarda sınırların önemi 

Sınırlar konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar 

 

2.8. Bulgular ve Yorumlar 

Araştırma için analiz birimi bilimsel çalışmalarda sınırlar ve sınırlılıklar konusu alınmıştır. Çalışmada 
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aşağıda belirtilen sorular katılımcılara yöneltilmiştir. Bunlar: 

Sizce bilimsel araştırmalardaki “sınırlılık” kavramı neyi ifade etmektedir? Yani sınırlılık kavramından 

neyi anlamalıyız? Sınırlılık bölümünün işlevi nedir? Sizce araştırmalardaki sınırlılıkların önemi nedir? 

İncelediğiniz bilimsel araştırmalarda dikkatinizi çeken sınırlılık ifadeleri nelerdir? Örneklendirebilir 

misiniz? 

a. Bu araştırmalarda sınırlılık olarak güzel ifade edildiğini düşündüklerinizi örneklendirebilir 

misiniz? 

b. Bu araştırmalarda sınırlılık olmayacağını düşündüklerinizi örneklendirebilir misiniz? 

Sizce bilimsel araştırmalarda sınırlılıklar konusunda sık yapılan hatalar nelerdir? Sizce neler bir 

araştırmanın sınırlılığı olabilir ya da olamaz? İki boyutu da örneklendirebilir misiniz? Bir araştırmanın 

sınırlılıkları sürecin hangi aşamasında belirlenmelidir? Sınırlılıkları araştırmanın hangi özelliklerine 

göre belirleriz? Neye göre değişir? Sizce araştırmalardaki “sınır” kavram neyi ifade etmektedir? Sizce 

araştırmalardaki sınırlar neden önemlidir? Sizce bilimsel araştırmalarda sınırlar konusunda sık yapılan 

hatalar nelerdir? Sınırlılıklar konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? 

a. Sizce neler bir araştırmanın sınırı olabilir? 

 

b. Sizce neler bir araştırmanın sınırı olamaz? 

Şeklindeki sorulara katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde bilimsel çalışmalarda sınırlılık ve 

sınırlar kavramları ile ilgili katılımcı görüşleri ile şöyle bir çerçeve çizilebilir: 

Sizce bilimsel araştırmalardaki “sınırlılık” kavramı neyi ifade etmektedir? Sorusuna katılımcıların 

tamamına yakını bilimsel çalışmalarda sınırlılık kavramını, çalışmalarda yapılması planlanan yapılıp da 

fakat çeşitli nedenlerden dolayı yapılamayan çalışmalar olarak ifade etmişlerdir. Mühendislik 

Fakültesinde görev yapan K4’ün konuyla ilgili görüşleri şöyledir; 

“Sınırlılık deyince, genel olarak anlaşılan; araştırmanın başında tam olarak açık olmayan, araştırma 

ilerledikçe netleşmeye başlayan, sonuç olarak çalışmada elde edilen bulguları, bu bulguların anlamını, 

yorumunu ve genellemesinin üzerinde etkili olan etmenlerdir. Araştırmacıların kontrolü dışındaki 

değişkenler veya az kontrol edebildiği ya da kontrol altında tutamadığı etmenlerdir. Bir başka ifadeyle, 

araştırmanın yürütülmesinde, uygun görülen çalışma koşullarından belli bir miktarda sapmaların 

olmasıdır.” 

Sınırlılık bölümünün işlevi nedir? Sizce araştırmalardaki sınırlılıkların önemi nedir? Sorusuna 

katılımcıların çoğunluğu; sınırlılıkların en önemli işlevlerinin, çalışmanın şeffaf olmasını sağladığı, 

çalışmanın iç ve dış geçerlilik ve güvenirliliğini arttırdığını ifade etmişlerdir. Ayrıca sınırlılıkların diğer 

bir görevi ise gelecekte benzer konularla ilgili çalışacak araştırmacılara yol gösterici olduğudur. Fen 

Edebiyat Fakültesinde görev yapan K3’ün konuyla ilgili görüşleri şöyledir; 

“Bilimsel araştırmalarda, araştırma kapsamına hangi konuların dâhil olduğunu ve hangi konuların dahil 

olmadığını yani kapsam dışında kaldığının açık olarak belirtilmesi gerekir. Bilimsel araştırmalarda 

çalışmanın kapsamının ve sınırlılıklarının açık bir şekilde ifade edilmesi, hem araştırmacının 

araştırmanın merkezinden uzaklaşmasını engellerken diğer yandan da bilimsel araştırma safhasında 

verilen zamanı ve kaynakları aşmadan yapılmasını sağlar.” 

İncelediğiniz bilimsel araştırmalarda dikkatinizi çeken sınırlılık ifadeleri nelerdir? Örneklendirebilir 
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misiniz?  

Sorusuna katılımcılar; inceledikleri bilimsel çalışmaların sınırlılıklarını da incelediklerini fakat pek 

akılda kalan ifadelerin bulunmadığını belirttiler. Fakat katılımcılar genelde sınırlılık ifadelerinin 

çalışmanın bütünlüğü ile uyumlu olması gerektiği, araştırma problemleri ile paralellik göstermesi 

gerektiğini ifade etmişlerdir. Eğitim Fakültesinde görev yapan K2’nin soruyla ilgili görüşleri şöyledir; 

“İncelediğim bilimsel çalışmalarda genellikle, sınırlılık; ekonomik, zaman, kaynaklar, mekânsal 

boyutlar etrafında yoğunlaşmaktadır. Bazı araştırmalarda sınırlılık kavramları; iyi organize edilmiş 

şekilde göze çarpmaktadır. Örneğin çalışmanın amacı ve problem durumu ile sınırlılıkların örtüştüğünü 

görmekteyiz.” 

Sizce bilimsel araştırmalarda sınırlılıklar konusunda sık yapılan hatalar nelerdir? Sorusuna 

katılımcıların büyük bölümü; bilimsel araştırmaların sınırlılıklarının gelişigüzel yazıldığı, yer yer başka 

çalışmaların sınırlılıklarının çalışmaya dâhil edildiğini ifade etmişlerdir”. Katılımcılardan K3’ün 

görüşleri dikkat çekicidir: 

“Yapılan bir bilimsel araştırmada bir sosyal olguyla ilgili her şeyin birden araştırılamayacağı, bir 

toplumsal problemin bütün yönleriyle incelenemeyeceği unutulmamalıdır. Böyle sosyal çalışmalarda 

konunun yani çalışmanın kapsamının problem cümleleri ile sınırlandırılması gerekirken, ya da 

örneklem ve evren ile ilgili sınırlılıklar açık şekilde ifade edilmesi gerekirken, çalışmada araştırmacıya 

yük getirecek çalışmanın önemli bölümlerinin göz ardı edildiğini görmekteyiz.” 

Sizce neler bir araştırmanın sınırlılığı olabilir ya da olamaz? İki boyutu da örneklendirebilir misiniz? 

Katılımcıların büyük bir bölümü bilimsel çalışmalarda sınırlılıkları kuramsal ve yöntemsel olmak üzere 

iki boyutta gruplandırmışlardır. Soru hakkında K7; 

“Bilimsel bir araştırmada yöntemden kaynaklanan sınırlılıklar olabilir. Örneğin çalışmaya konu olan 

örneklem sayısı. Çalışma için harcanan zaman yine sınırlılığa örnek verilebilir. Fakat araştırmacıdan 

kaynaklanan çalışma sürelerinin gereğinden fazla uzatılması sınırlılık olarak değerlendirilemez” diye 

ifadede bulunmuştur. Diğer yandan K6 soruya; “Bir araştırmanın en önemli sınırlılıkları problem 

cümlelerinin iyi organize edilmesidir. Daha sonra yöntem teknikten, örneklemden, veri analizinden 

kaynaklanan sınırlılıkların açık bir şekilde ifade edilmesi gerekiyor”. Diye cevap vermiştir. 

Bir araştırmanın sınırlılıkları sürecin hangi aşamasında belirlenmelidir? Katılımcıların tamamına yakını 

sınırlılıkların çalışmanın en başında belirlenmeye başladığını ifade etmişlerdir. Diğer yandan araştırma 

süreci devam ettikçe sınırlılıklarında daha belirgin olarak ortaya çıktığını vurgulamışlardır. Bu soruya 

K5; 

“Genel olarak yapılan bilimsel araştırmaların başarında ve yer yer bilimsel araştırmanın yapılış 

süreçlerinde sınırlılıklar açığa çıkmaktadır. Yani hem araştırma sürecinin başında hem de ortalarında 

devam etmektedir” diye cevap vermiştir. 

Çalışmada yer alan “Sınırlılıkları araştırmanın hangi özelliklerine göre belirleriz? Neye göre değişir?” 

katılımcıların büyük bir bölümü sınırlılıkların yapılacak araştırma çalışmasının türüne göre farklılıklar 

göstereceğini ifade etmişlerdir. Katılımcılardan K6 soruya farklı olarak; 

“Araştırmada geçecek süreye, kullanılan yönteme, araştırma da yer alacak problem cümlelerine, veri 

toplama tekniklerine ve analiz yöntemlerine göre farklılıklar gösterir” demiştir. 

Sizce araştırmalardaki “sınır” kavramı neyi ifade etmektedir? Sorusuna çalışmaya katkı sunan 

katılımcıların büyük bir çoğunluğu bilimsel çalışmalarda sınır kavramının konunun kapsam alanı ve 
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konunun sınırları olarak ifade etmiştir. Yani bilimsel çalışmanın hangi konu ile ilgili olduğunu ifade 

etmektedir. Soruya verilen dikkat çekici yanıtlardan birisi ise K1; 

“Kısaca özetleyecek olursak o araştırmanın nerde başlayıp nerde bittiğidir. Yani siz ilkokul çağında 

çocuklar ile ilgili bir çalışma yapıyorsanız, çalışmanızın sınırı ilkokul çağında olan çocuklarla 

sınırlıdır.” 

Sizce araştırmalardaki sınırlar neden önemlidir? Sorusuna katılımcıların büyük bir kısmı; 

çalışmanın kapsadığı alanı öğrenmemiz için sınırların önemli olduğunu ifade etmiştir. Yine katılımcılar, 

sınırlar sayesinde belli bir konunun derinlemesine çalışılabileceğini ifade etmişlerdir. Araştırmaya katkı 

sunan katılımcılardan K2’nin bu soru ile ilgili görüşleri şöyledir; 

“Araştırmanın kapsamının ve sınırlılıklarının belirlenmesi, araştırmanın yürütülebilirliği açısından son 

derece önemlidir. Bir araştırmanın neyi ölçmek ya da incelemek istediği, araştırmanın kapsamını 

oluşturur. Araştırmadaki sınırlar bizlere 5 N 1 K ( ne, nerede, ne zaman, niçin, nasıl, kiminle) soruları 

için cevap vermezi sağlar. Bu sorular ışığında bir çalışma için sınırları da görmüş oluruz.” 

Sizce bilimsel araştırmalarda sınırlar konusunda sık yapılan hatalar nelerdir? Bu soruya 

katılımcıların tamamına yakını sınır ve sınırlılık kavramlarının bazı araştırmacılar tarafından 

karıştırıldığını, hatta birbirlerinin yerine kullanıldığını ifade etmişlerdir. Katılımcılardan Fen Edebiyat 

Fakültesinde görev yapan K8’in görüşleri; 

“Bazı araştırmacılar bir taşla birçok kuşu vurmaya çalışırlar. Fakat böyle çalışmalar sonuç vermez. Bir 

çalışma bir konuya odaklanmak yeni çalışmada biden çok konudan bahsetmek yani çalışmaya sınır 

koymamak çalışmanın kalitesini düşürecektir.” Şeklinde ifade etmiştir. 

Sınırlılıklar konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? Katılımcıların büyük bir 

bölümü sınırlılıkların çalışma ile bütünlük arz etmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Yani sınırlılık ile 

araştırma problemleri paralellik göstermelidir. Ayrıca sınırlılıkların açık ve şeffaf şekilde ifade edilmesi 

gerektiği söylemişlerdir. Sınırlılıklar konusunda dikkat edilmesi gereken hususları içeren soruya K1’in 

cevabı şöyledir; 

“Yapılacak araştırmanın kuramsal boyutuna bağlı kalınmalıdır. Çalışmanın amaçlarına bağlı 

kalınmalıdır. Çalışmanın problem durumuna bağlı kalınmalıdır. Çalışmanın varsa hipotezlerine bağlı 

kalınmalıdır.” 

2.9. Tartışma 

Bilimsel çalışmalarda sınırlılık kavramının ne olduğunu; katılımcıların çoğunluğu çalışmalarda 

planlanıp çeşitli sebeplerden dolayı gerçekleştirilemeyen, kontrol edilebilen veya edilemeyen 

değişkenler olduğunu ifade etmişlerdir. Yapılan literatür taramasında (Baron AM. 2008) ise sınırlılıkları 

şöyle ifade etmiştir: Araştırmanın başlarında açık seçik olmayıp, araştırma ilerledikçe şekillenen, sonuç 

olarak araştırmanın bulgularını, ne anlama geldiğini, yorumunu ayrıca genellenebilirliğini etkileyen, 

araştırmacının kontrolü dışında, bir miktar kontrol edebildiği ya da kontrol edemediği faktörlerdir. 

Bilimsel çalışmaların sınırlılıklarının önemi ise (Ioannidis JPA) göre yapılan çalışmadan sonraki benzer 

araştırmalar yol göstermek, bilimsel etiğin gereklerini yapmaya, okuyucularda eleştirel düşünceyi 

geliştirmeye, okuyucu ve araştırmacı arasında karşılıklı güven ilişkisini kurmaya ve makalenin 

yayımlanma olasılığını desteklemeye önemli ölçüde katkı sağlamaktır. Katılımcılar ise sınırlılıkların 

önemini, araştırmacıya neyi yapabileceği ve yapamayacağını ortaya koyarken, sınırlılıkların gelecekte 

benzer konularda çalışmayı düşünen araştırmacılara yol gösterdiğini ifade etmişlerdir. Katılımcılar, 

gelecekte benzer konularda çalışmayı düşünen araştırmacılar, geçmişteki araştırmaların hangi 
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boyutlarının eksik kaldığını sınırlılıklar sayesinde görmelerinin mümkün olduğunu ifade etmişlerdir. 

Bilimsel araştırmalarda sınırlılık türleri; Araştırmacıların çalışmalarında sınırlılıkları inceleme ve onu 

tartışma şekilleri farklı olabilmektedir. Bir yaklaşıma göre, sınırlılıklar, teorik sınırlılıklar ve 

metodolojik sınırlılıklar olmak üzere ikiye ayrılmaktadır (Burns N, Grove SK. 2009). Katılımcıların 

büyük çoğunluğu da araştırmada sınırlılıkları metodolojik ve kuramsal olarak sınıflandırmışlardır. 

Çalışmalarda da sınırlılıkları genel olarak metodolojik ve kuramsal olarak iki başlıkta incelenmektedir. 

Bilimsel çalışmalarda sınırlılıklar konusunda yapılan en önemli hata ise; bazı araştırmacıların 

çalışmalarında sınırlıkların nasıl yazması gerektiğini bilmemesi veya bilse dahi nasıl yazılması gerektiği 

hakkında gerektiği kadar yeterliliğe sahip olmamasıdır. Başka bir sebebi ise; bazı akademik yayınların 

yayın politikalarının bir gereği olarak, araştırmacıların çalışmanın sınırlılıklarını açık seçik bir şekilde 

ifade etmeleri yerine, çalışmanın önemine veya alanda yapılmış başka çalışmalardan farklı olan 

özelliklerine ağırlık vermeleridir. Bilimsel çalışmalarda sınırlılıklar genelde; tartışma bölümünde veya 

çoğunlukla olduğu gibi, tartışma bölümünden ayrı bir bölüm olarak çalışmada ifade edilmektedir 

(Connelly LM.20139). Sınırlılık konusunda yapılan hatalar ile ilgili katılımcıların görüşleri de yukarıda 

verilen bilgilerle paralellik göstermekte yani katılımcılar, bazı araştırmacıların sınırlılık ve sınırlar 

konusunda yeterince bilgi sahibi olmadıklarını ifade etmişlerdir. Araştırmalarda sınırlar ise; 

araştırmanın nerede, hangi katılımcı gruplar ile, ne zaman ve hangi değişkenlerle yapılacağının yer 

aldığı bölümdür (Sönmez ve Alacapınar, 2011). Taranmayan literatür ve taranmama sebebi nicel 

araştırmalar için incelenmeyen evren, örneklem, nitel araştırma için incelenmeyen katılımcı grubu ve 

neden incelenmediği, araştırmada kullanılmayan yöntemler ve kullanılmama nedenleri burada 

belirtilebilir (Pajares, 2006). Araştırmacılar genel olarak sınırlıklarını ve kapsamı seçmiş oldukları 

metodolojiye göre belirlerler. Bu bağlamda metodolojiye göre sınırlılıkların ve kapsamın yazımı 

değişebilmektedir. Katılımcıların tamamına yakını sınırları tanımlarken yapılacak çalışmanın kapsam 

alanı, konusu, çalışmanın önceden çizilmiş sınırları olarak ifade etmişlerdir. 

3. SONUÇ 

Bu çalışmada bilimsel çalışmalarda sınırlılıklar ve sınırlar bölümleri incelenmiştir. Bu bölümlerin 

taşıması gereken kriterleri, bu bölümlerin yazılması sırasında yapılan hataları, bu bölümlerin önemini, 

öğretim üyelerinin görüşlerine göre değerlendirilmiştir. Bu araştırmada elde dilen temel bulgu 

katılımcıların sınırlılıklar ve sınırlar bölümleri temel noktaları açısından benzer bakış açısına sahip 

olduklarıdır. Ancak alt temalar göz önüne alındığında katılımcı görüşlerinde farklıklar ortaya 

çıkmaktadır. Katılımcıların sınırlar sınırlılıklar konusunda yapılan hataların değerlendirilmesinde, bazı 

araştırmacıların sınırlılık ve sınırlar konusunda yeterince bilgi sahibi olmadıkları açığa çıkmaktadır. 

Katılımcılar bilimsel çalışmalarda yer alan sınırlar sınırlılıklar bölümlerinin taşıması gereken kriterleri 

şu şekilde açıklamışlardır: 

Sınırlılıklar ve sınırlar araştırma problemi ile örtüşmeli, sınırlar konu ile bütünlük içinde olmalı, sınırlar 

konuyu, örneklemi ve kapsamın sınırlarını açık olarak ifade etmelidir. Diğer yandan sınırlılıklar ise; 

hem metodolojik hem de yöntemsel açıdan çalışmaya yön vermelidir. Çalışmanın yöntemi, kuramsal 

temelleri iyi tasarlanmalıdır. Katılımcılar; sınırlılıkların geçecek süreye, kullanılan yönteme, araştırma 

da yer alacak problem cümlelerine, veri toplama tekniklerine ve analiz yöntemlerine göre farklılıklar 

gösterebileceğini ifade etmişlerdir. 

Bilimsel çalışmalarda sınırlılıkların ve sınırların öneminin daha iyi anlaşılması ve bu konularda 

araştırmacıların çalışmalarında sınırlılık ve sınırlar ile ilgili daha az hata yapmaları için gelecekte bu 

konuda çalışacak arkadaşlara şunlar önerilebilir: 

1. Sınırlar sınırlılıklar bölümlerinin basılı ( tez, makale) yayınlar üzerinde detaylı olarak incelenmesi 
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2. Çalışma grubunun farklı bölümlerden daha geniş alınmasıyla sınırlılıklar ve sınırlar bölümleri ile 

ilgili farklı bakış açıları görülebilir. 

3. Bilimsel araştırmalarda yöntem derslerinin muhtevasının sınırlılık ve sınırlar konusunda daha da 

zenginleştirilebilir. 

4. Sınırlılıklar ve sınırlar bölümlerinin yerli ve yabancı literatürde nasıl yer aldığının karşılaştırılmalı 

olarak gösterecek çalışmalar yapılabilir. 
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Özet  

Afet döneminde kriz iletişimi ihtiyacı, beklenmedik bir anda ortaya çıkan ve kişilerin kendilerinin 

görmedikleri ya da duymadıkları bir olay/durum hakkında farklı kaynaklardan farklı mesajlar alması 

durumunda belirsizliğin artması nedeni ile önem arz etmektedir. Krizler beklenmeyen durumlar olmasına 

rağmen, kurumların kriz yönetim planları olması durumunda çoğu zaman küçük hasarlarla aşılması 

mümkün konulardır (Eğinli, 2014, s.33). Buna ek olarak kriz iletişiminin sürdürülebilir olması da ayrı 

bir iletişim planı ve organizasyonunu gerektirmektedir. Çünkü krizin öncesi, anı ve sonrası olmak üzere 

bir süreci kapsamaktadır. Özellikle afet döneminde karşılaşılan tablo yeterli hazırlığın olmaması halinde 

ağır hasarlara yol açabilmektedir. Bu sebeple kriz sürecinin her anının detaylı ve dikkatle ele alınması 

gerekmektedir. 

Çalışma, dünyada son beş yıl içerisinde yapılmış olan afet dönemi sürdürülebilir kriz iletişimi 

çalışmalarını sistematik derleme yolu ile analizini üç farklı ülkede (Amerika, Japonya ve Finlandiya) 

hazırlanan modellerin olduğu makalelerde meta tematik analizi yapılacaktır. Araştırmanın modeli 

sistematik derleme ve meta-tematik analizdir. Veri toplama, Science Direct veri tabanında anahtar 

kelimeler ile gelişmiş arama yapılarak (örn; kriz iletişimi; afet, sürdürülebilir iletişim) tüm erişime açık 

2018 Ocak ile 2023 Ocak aralığındaki makaleler taranarak yapılacaktır. Araştırmanın yönteminde iki 

araştırmacı bağımsız bir şekilde her bir makaleyi detaylı bir şekilde inceleyerek araştırmanın özüne en 

uygun olan makaleleri seçecektir. Araştırma raporunun yazımında PRISMA Bildirimi kontrol listesi 

seçilecektir. Araştırmanın bulgularında veri tabanında anahtar sözcüklerle ilk tarama yapılacak, ikinci 

analiz başlık, anahtar sözcük ve özet sonuca bakılarak elenecektir. Elde edilen son makaleler meta-

tematik analiz yöntemi ile tablolaştırılacak ve sürdürülebilir bir kriz iletişimi planı oluşturulacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: afet, risk, kriz iletişimi, sürdürülebilirlik  

 

CRISIS COMMUNICATION IN DISASTER MANAGEMENT: AN ANALYSIS ON 

DISASTER MANAGEMENT 

 
Abstract  

 

The need for crisis communication during a disaster period is important because uncertainty increases when 

people receive different messages from different sources about an event/situation that occurs unexpectedly 

and that they have not seen or heard of. Although crises are unexpected situations, they are issues that can 

often be overcome with minor damage if institutions have crisis management plans. (Eğinli, 2014, s.33) In 

addition, sustainability of crisis communication requires a separate communication plan and organization. 

Because it covers a process before, during and after the crisis. The situation encountered especially during 
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disaster periods can cause serious damage if there is not enough preparation. For this reason, every moment 

of the crisis process needs to be handled in detail and carefully. 

The study will systematically compile and analyze disaster-period sustainable crisis communication studies 

conducted in the last five years in the world, and meta-thematic analysis will be carried out in articles 

containing models prepared in three different countries (America, Japan and Finland). The model of the 

research is systematic review and meta-thematic analysis. Data collection will be done by scanning all 

accessible articles between January 2018 and January 2023 by performing an advanced search with 

keywords in the Science Direct database (e.g. crisis communication; disaster, sustainable communication). 

In the research method, two researchers will independently examine each article in detail and select the 

articles that best suit the essence of the research. The PRISMA Statement checklist will be selected when 

writing the research report. In the findings of the research, a first search will be made with keywords in the 

database, and the second analysis will be eliminated by looking at the title, keyword and summary result. 

The final articles obtained will be tabulated using the meta-thematic analysis method and a sustainable 

crisis communication plan will be created.  

 

Keywords: Disaster, Risk, Crisis Communication, Sustainability  

 

 

1. GİRİŞ 
Afet kelimesi Arapça kökenli afet kelimesinden dilimize geçmiş olup, Türk Dil Kurumu’nda (TDK) yer 

alan ifadeye göre; “Çeşitli doğa olaylarının sebep olduğu yıkım” olarak tanımlanmaktadır 

(www.sozluk.gov.tr). Afet kelimesi, Latin dilinde “astrum” şeklinde ifade edilen yıldız anlamını taşıyan 

kelimeden türetilmiştir. Antik Çağda, afetler başa çıkılamayan doğa olayları ve tanrının olumsuz yargısını 

içeren olaylar şeklinde düşünülürken, modern çağda daha geniş bir perspektiften incelenmeye başlamış ve 

dinamik bir yapıya dönüşmüştür (Eryılmaz, 2007, ss. 8-9).  

Literatürde yer alan afet ile ilgili tanımlara bakıldığında birden fazla tanımın mevcut olduğu da 

görülmektedir. Birleşmiş Milletler (BM) afet tanımı; “İnsanlar için can, fiziksel, ekonomik ve sosyal 

kayıplara neden olan, normal yaşamı durdurarak veya kesintiye uğratarak toplumları etkileyen ve yerel 

imkânlarla baş edilemeyen her türlü ciddi olay” olarak ifade edilmektedir (UN, 1992, akt. Kadıoğlu, 2020, 

s. 42) 

Türkiye’nin jeopolitik konumu gereği, toprak parçalarının bulunduğu alanın %95’i afet bölgesi olarak 

değerlendirilmektedir. Bu sebepten dolayı; Türkiye, Küresel Risk Endeksi’ne göre 191 ülke arasında 

45’inci sırada yer almakta ve 5,0 endeks puanı ile “yüksek risk” grubundadır (AFAD, 2018). Türkiye’nin 

afet profiline bakıldığında tropik fırtınalar ve aktif volkanlar haricinde dünyanın diğer bölgelerinde görülen 

doğal afetlerin Türkiye’de de mevcut olduğu görülmektedir (Dölek, 2016, s. 322). 

Köseoğlu’nun (2015) yaptığı tanıma göre afet yönetimi; afet öncesinde, sırasında ve sonrasında hızlı, etkili 

ve koordineli şekilde yaşanan afetin etkilerini azaltarak, hayatı normale döndürme noktasındaki politika ve 

kararlarının bütünü olarak karşımıza çıkmaktadır. Dünyada birçok ülkede farklı afet yönetimleri 

bulunmaktadır. Uluslararası durum değerlendirmeleri ve işbirlikleri ile birçok ülkedeki afet yönetimi bir 

standardizasyon sağlanabilmektedir. 

Japonya, deprem kuşağında yer alması ve günümüze kadar birçok yıkıcı deprem yaşaması nedeniyle afet 

yönetimi konusunda en etkin ülkeler arasındadır. Japonya’da erken uyarı sistemleri ve gözlem ağı 

oluşturulmuştur. Gözlem ağı, Japonya Meteoroloji Ajansı (JMA) tarafından yapılmıştır. Japonya’da 1947 

yılında yürürlüğe giren Afet Yardım Yasası, 1961 yılında afet risklerini azaltmak amacıyla Afet Önlemleri 

Temel Yasası çıkarılmıştır (Ishiwatari, 2021). Japonya’da afet yönetiminin temel basamağını belediyeler 

oluşturmaktadır. Belediye, valilik ve ulusal seviye şeklinde bir örgütlenmesi olan Japonya’nın belediye 

seviyesinde; afet önleme konseylerinin düzenlenmesi, afet önleme planlarının hazırlanması ve yürütülmesi, 

halkın bu faaliyetlere katılması şeklindedir. 

Afet iletişimi eğer doğru bir şekilde planlanıp, yönetilirse, afet öncesinde toplumun afet farkındalığı 

konusunda olumlu etkiler sağlar. Aynı zamanda afet zamanında iletişim yönetiminin kurallarına göre 

uygulanması ile afet riski azaltılabilir. Örneğin, Fransa’da 2003 yılında 13.000 kişinin ölümüne neden olan 
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aşırı sıcaklar için internetten gelen bilgiler hakkında kamu idarecileri gerekli değerlendirmeleri yapmamış 

ve yaşanan durumunun ciddiyetini kavrayamayıp zamanında harekete geçemedikleri için oldukça sert 

eleştirilere maruz kalmışlardır (Adrot & Moriceau, 2013).   

Kriz tanımı sosyal bilimlerde, “beklenmedik bir durum veya herhangi bir gelişme karşısında normal 

ilişkilerin önemli ölçüde sarsılması, karşılaşılan sorunun çözülmesi için bulunan yolların yeterli olmaması 

sonucunda ortaya çıkan gerilim durumu” şeklinde açıklanmaktadır (Demir ve Acar, 2015, s. 65). 

Kriz süreci güçlüklerin olduğu karmaşık bir süreçtir. Her süreç belirli aşamalardan, zaman dilimlerinden 

meydana gelir. Kriz aşamaları, krizin şekline, meydana geliş sebebine ve şiddetine göre uzun veya kısa 

sürebilir. Krizlerin tespiti, ilerlemesinin önlenmesi ve kriz meydana geldikten sonra sonlandırılması ve 

ardından tedbir alınabilmesi için her bir ortaya çıkan krizin ve aşamalarının analizi zorunlu kılmaktadır. 

Kriz sürecinin aşamaları şu şekildedir (Tutar, 2000, s. 51), (Tüz, 2001, s. 16-18), (Filiz, 2007, s. 11): 

• Krizden önceki süreç,  •  Kriz Anı,    • Krizden sonraki süreç. 

Sürdürülebilirlik kavramı ise bir kurumun, kuruluşun sosyal sorumluluk anlayışına dayanacak biçimde, 

ekonomik, sosyal ve çevresel olarak üç farklı boyutu olan temel bir ilke, bir bakış açısıdır. Sorumluluk 

kavramının kapsamı dâhilinde daha çok duyulan ve tartışılan bu olgunun kurumların yönetim sistemlerine, 

iş tarzlarına ve kültürlerine uyarlanması ve bu süre kapsamında birbirinden farklı boyutları ile yönetilmesi 

gerekliliği vardır (Bıçakçı, 2012, s. 48). 

Kurumlar için sürdürülebilirlik kavramı (Kuşat, 2012, s. 239) aslında toplumların ve içinde yaşanılan 

sistemlerin ihtiyaçlarını anlama ve giderme ile ilgili olup, kurumsal sosyal sorumluluk yaklaşımının bir 

ürünü haline gelmektedir. Bu perspektiften bakıldığında ait olduğu çevre ile uyumlu hale gelmiş ve içinde 

bulunduğu toplumun problemlerine duyarlı bir kurumsal yönetim anlayışı ortaya çıkmaktadır. Kurumların 

sürdürülebilirlik hedeflerini kamuoyuna doğru aktarabilmesi ve bu yolla bütün paydaşlardan beklediği 

desteği alabilmesi sürdürülebilirlik amaçlarının yerine getirilmesi için oldukça önem taşımaktadır. 

Sürdürülebilirlik çalışmalarının başarılı olması için paydaşlarla beraber değişim yaratacak, diyalog eksenli 

iletişim stratejileri oluşturulmalıdır (Akbayır, 2019, s. 65). 

 

2. MATERYAL VE METOD 

Çalışma, dünyada son beş yıl içerisinde yapılmış olan afet dönemi sürdürülebilir kriz iletişimi çalışmalarını 

sistematik derleme yolu ile analizini üç farklı ülkede (Amerika, Japonya ve Finlandiya) hazırlanan 

modellerin olduğu makalelerde meta tematik analizi yapılacaktır. Araştırmanın modeli sistematik derleme 

ve meta-tematik analizdir. Veri toplama, Science Direct veri tabanında, anahtar kelimeler ile gelişmiş arama 

yapılarak (örn; kriz iletişimi; afet, sürdürülebilir iletişim) tüm erişime açık 2018 Ocak ile 2023 Ocak 

aralığındaki makaleler taranarak yapılacaktır. Araştırmanın yönteminde iki araştırmacı bağımsız bir şekilde 

her bir makaleyi detaylı bir şekilde inceleyerek araştırmanın özüne en uygun olan makaleleri seçecektir. 

Araştırma raporunun yazımında PRISMA Bildirimi kontrol listesi seçilecektir. Araştırmanın bulgularında 

veri tabanında anahtar sözcüklerle ilk tarama yapılacak, ikinci analiz başlık, anahtar sözcük ve özet sonuca 

bakılarak elenecektir. Elde edilen son makaleler meta-tematik analiz yöntemi ile tablolaştırılacak ve 

sürdürülebilir bir kriz iletişimi planı modeli oluşturulacaktır.  

Bu konu kapsamında cevap aranacak sorular şu şekildedir: 
✓ Afet zamanı sürdürülebilir kriz iletişimi modeli nasıl yapılmaktadır? 

✓ Örneklemde seçilen ülkeler sürdürülebilir kriz iletişimini Prizma modeli’nde nasıl ortaya koymaktadır? 

✓ Kriz İletişiminin sürdürülebilir hale getirilmesinde hangi temalar öne çıkmaktadır? 

 Aşağıda Sistematik Derleme yönteminin tekrar eden ve seçilen çalışma sayılarının diyagramı 

araştırma sorusunun bileşenleri olan (PICOS) araştırma sorusu katılımcıları (P: population), müdahaleler 

(I: interventions), karşılaştırma grupları (C: comparators), sonuçlar (O: outcomes) ve araştırma desenleri 

(S: study designs) ile tablo olarak verilmektedir (Karaçam, 2013, s. 28). 

2.1. Seçilen Çalışmaların Diyagramı 
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Science Direct veritabanında öncelikle doğal afet yönetimi, sürdürülebilir kriz iletişimi anahtar sözcükleri 

girilerek ve araştırma makalesi, son beş yıl, ingilizce, sosyal bilimler verileri girilerek 1455 tane makale 

sayısına ulaşılmıştır. Daha sonra başlıklara bakılarak Amerika, Japonya, Finlandiya dışında kalan afet ile 

ilgili çalışmalar elenmiştir. Türkiye’ye bir afet kriz iletişimi tasarlanacak olduğundan Türkiye’de sık 

yaşanmayan, kasırga, tsunami gibi doğal afetler ile ilgili çalışmalar da çalışmaya dahil edilmemiştir. Tüm 

bu anahtar kelimeler özet ve başlıkta tarama yapıldıktan sonra toplamda 24 tane makale çalışmaya dahil 

edilmiştir. 

Tablo 1. Seçilen Çalışmaları Picos Diagramı 
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2.2. Araştırmaya Dahil Edilen Çalışmaların Özellikleri 

 

 

 

 

 

Schempp vd. (2019) makalesinde fiili katılımcı bulunmamaktadır araştırma sosyal medya üzerinden 

gerçekleştirilmektedir. Makalede geçen afet yardım sistemi, hastaneler ve kurtarma merkezleri ile kurtarma 

talep noktaları arasında malzemelerin verimli bir şekilde dağıtılmasını sağlar. Makalede müdahale (Doğal) 

afet yardım yönetimine disiplinler arası yaklaşım olarak verilmektedir. Araştırmada kontrol grubu 

bulunmamaktadır. Araştırmanın çıktısı/sonucu zamansal boyut kullanılarak sosyal medya verileri ile afet 

yardım dağıtımı kurulmuş olan sistem ile yinelemeli olarak optimize etmeyi başarmaktadır. Araştırmanın 

deseni küresel parçacık sürüsünü kullanma, optimizasyon ve karma tamsayılı doğrusal programlama 



177 

 

Yazdani vd. (2022) makalesinde katılımcılar hastanelerdir. Müdahale olarak temel faktörleri belirlemek 

için ve gelecekteki sel risklerine karşı daha etkili tahliye planlaması geliştirmek için mevcut en son 

teknolojiye sahip hastane tahliye ulaşım modellerini araştırmaktadır. Çıktılar olarak mevcut hastane tahliye 

modellerinin sınırlamalarını ele almakta ve iklim değişikliği nedeniyle artan sel risklerine karşı toplumun 

direncini artırmak için gelecekteki modellere dahil edilmesi gereken faktörleri önermektedir. 

Delgado vd. (2021) nin makalesinde Güney Amerika/Arjantina, Boliva, Kolombiya, Şile, Ekvator, 

Paraguay ve Peru makalenin katılımcılarını oluşturmaktadır. Makale bölgesel zayıflıkları ve güçlükleri 

anlatmaktadır Sendai’de 2015’te yaşanan doğa olayı için 2030’a kadar hazırlanan plan program ajandası 

çalışması yapılmıştır. Müdahale grubunu toplumsal katılım ve paydaş yönetimine dayalı planlama, afet 

müdahalesine dayalı yönetim planlaması, afet sonrası süreklilik yönetimi planlaması ve temel sektör 

devamlılığının yönetim planlaması oluşturmaktadır. Araştırmada kontrol grubu bulunmamaktadır. 

Araştırmanın çıktısı olarak seçilen ülkelerde 87 tane felaket araştırma raporu stratejisi bulunmuştur. Bu 

stratejilerin kategorileri dört ayrı yönetim planına ayrılmıştır. Sosyal katılımın planlanması ve paydaş 

yönetimi, felaket geribildirimi için cevap ve felaket sonrası devamlılık yönetimi planlama ve etkili sektör 

devamlılığı için planlama gibi çalışmalar yapılmıştır. Çalışmanın deseni olarak metin madenciliği, nitel veri 

analizi, hiyerarşik küme analizi ve çoklu karşılıklılık analizi yapılmıştır. 

Abukhalaf vd. (2022) ın çalışmasında katılımcılar Amerika enstitülerindeki uluslararası öğrencilerdir. 

Müdahalesi acil planlamadır. Kontrol grubu bulunmamaktadır. Araştırmanın çıktısı olarak felaket 

bağlamında uluslararası öğrencileri zorlayan ne? Ne gibi dirençler ile karşılaşmakta bu öğrenciler ana 

kampüste? Sorularına cevap aranmıştır. Araştırma şunu gösterir ki kasırga hazırlığında yüksek öğrenim 

gören öğrenciler kısıtlı bilgiye sahiptir.  Araştırma uluslararası öğrencilere yeni bir bilgi geliştirmek kasırga 

ya da buna benzer hava durumları ile karşılaştıklarında yeni bir bilgi yaratmayı amaçlamıştır. Araştırmanın 

deseni olarak anket uygulaması, nitel ve nicel araştırma yapılmıştır. 31 farklı ülkeden katılan 120 öğrenci 

ile anket ve görüşme uygulaması gerçekleştirilmiştir. 

Nguyen Vd. (2018) çalışmasında katılımcılar Japonya’nın 3 farklı kentidir. Aynı nüfusta olan ve turizm ve 

tusunami felaketi geçmişi olan üç Japon şehri seçilmiştir. Araştırmada müdahale olarak değerlendirme, 

deneme yapılmıştır.  Turistlere karşı risklere yönelik bir iletişim çalışması oluşturma, paydaşlara finansal, 

bilgisel ve insan kaynağı limitine karşı üzerinde çalışmaya sevk edilmiştir. Araştırmanın çıktısı olarak 2019 

Rugby Dünya kupası ve 2020 Tokyo Olimpic kupası bir tehlike belirsiz bir risk olarak algılanmıştır. 

Bölgenin Japon belediye yönetimi için, taşımacılık ve turizm yerel yönetim için öncelikli acil bir durumdu 

kendi DMO yönetimleri açısından. Her ne kadar DMO ve CVB ler Amerika ve Avrupa için ortak olsa da 

çok azı Japonya ile ortaktı. Yeni DMO’lar ortaya çıkınca turizmde ön görülen artış bu çalışma DMOlar 

nasıl daha etkin kullanılabilir felaket risk yönetimi ışığında bu çalışma bunu göstermektedir. Araştırmada 

karma metod kullanılmıştır. Hem anket hem de görüşme tekniği bulunmaktadır. Felaket yönetimi yerel 

yönetimler ve oteller arasında bir araştırma üzerinden yapılmıştır. 

Hansson vd. (2020) araştırmasında iletişim modelini kullanmıştır. Katılımcılar felakete maruz kalan 

insanlardır. Felakete maruz kalan insanlar felaket öncesi nasıl iletişim içindelerdi? Felaket sırasında ve 

sonrasında nasıl iletişim kuruyorlar? Ne tip bilgi ve iletişim yolları felaketler ile başa çıkmak için kullanılır? 

Kimler yanlış bilgi almaktan ya da iletişimle ilgili problemlerden zarar gördü? Gibi sorulara cevap alınmaya 

çalışılmıştır. Metodoloji, araştırmanın kapsamının belirlenmesinden oluşmaktadır. Kapsamlı çalışma belirli 

bir alanda kavramsal açıklığı verir ve strateji önermektedir. Kapsamlı çalışmaların özellikleri olarak bizler 

analiz ettik ve araştırdık geniş ölçüde akademik literatürü iletişimden felaket çalışmalarına kadar Web of 

Science, Scopus, ve Google Scholar veritabanları devlet ajansları ve uluslararası organizasyonlar tarafından 

arşivlenmiş (United Nations and European Commission). Makaleler ve dökümanlar taranır iken ‘felaket’, 

‘sosyal hassasiyet’ ‘bilgi davranışı’ ‘sosyal medya’, ‘yanlış bilgi’, ‘bilgi kirliliği’ gibi anahtar sözcükler 
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kullanılmıştır. Araştırmanın çıktısı modern çağın karakteristik özelliği olan yanlış veya zararlı bilgilerin 

çeşitli biçimleri ve etkileri iletişim ekosistemleri – yeni medya ortamlarının nasıl dönüşebileceğine dair 

anlayışımızı geliştirmek, insanların tehlikeleri öğrenme ve afetlerle baş etme yolları, araştırmanın deseni 

de buluşsal çerçeve olarak sunulmaktadır. 

Xu (2018) ‘nun yaptığı çalışmada katılımcılar krizlerle uğraşan kampüs topluluğudur. Krizlerle başa çıkma 

yöntemi araştırmanın çıktısını oluşturmaktadır. Araştırmanın deseni karma yöntemdir. 

Renne (2018) ‘nin çalışmasında katılımcılar Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ve Birleşik Krallık'ta 

(Birleşik Krallık) tahliye planlaması ve politikası yapandır. Her iki ülke için acil durum planlaması 

araştırmanın müdahalesini oluşturmaktadır. Kontrol grubu bulunmamaktadır. Çıktıları acil durum planlama 

faaliyetlerini koordine etmek için yerel, bölgesel ve ulusal dayanıklılık forumlarıdır. Araştırmanın 

deseninde odak grup ile görüşme tekniği ile karşılaştırmalı analiz yapılmıştır. 

Stute vd (2020) makalenin katılımcıları Aktif IDR personelidir. Araştırmanın müdahalesini Uluslararası 

Afet Müdahalesi (IDR) ile ilgili belgeler ve uzmanlarla görüşmeler yapılması oluşturmaktadır. 

Araştırmanın çıktısı ADI Çalışma prensipleri 1 Felaketin benzersizliği 2 Arayüzler 3 Kendi kendine 

yeterlilik 5 Yerel kaynaklar 9 Merkezileştirme 11 Düzenli senkronizasyon 12 İyi bilinen süreçler Sistem 

gereksinimleri 4 Esneklik 6 Basitlik 8 Ölçeklenebilirlik 10 Zamanlılık, bütünlük ve doğruluk Destek 

sistemleri 7 Dayanıklı iletişim 13 Otomatik raporlama 14 Siber-fiziksel sistemlerdir. Araştırmanın deseni 

empirik çalışma, doküman analizi ve görüşmedir. 

Latvakoski vd. (2022) ‘nin çalışmasında katılımcı zarara uğrayan insanlardır. Müdahale 118 teknolojik araç 

gereçtir. Araçlar Tablo 1'de gösterildiği gibi sınıflandırılmıştır. Analiz, pek çok aracın afet yönetiminde risk 

farkındalığını ve afetlerde savunmasız kişilerin dayanıklılığını artırmak için potansiyel olarak yararlı 

olabileceğini göstermiştir. Değerlendirilen araçların algılanan etkinliği ve verimliliği konusunda tarafsız 

veya olumlu görüşlere sahipti. Bu aynı zamanda algılanan kullanım kolaylığı ve araçları tekrar kullanma 

isteğinin yanı sıra sivil koruma, kriz yönetimi ve afet risk yönetimi için algılanan uygunluk gibi 

kullanıcıların kabulüne ilişkin diğer ifadeler için de geçerlidir. Araştırmanın deseni teknolojilere ilişkin 

anket, son kullanıcı değerlendirmesi ve ortak yaratıcı atölye çalışmalarıdır. 

Nakanishi ve Black (2018)’nin makalesinde katılımcılar Japonya’nın Tamasaki kentindeki toplum 

üyeleridir. Araştırmanın müdahalesi genel bir gözlem olarak Japon planlamacılar diğer ülkelerde eğitim 

almış planlamacılarla karşılaştırıldığında saha çalışması yürütme konusunda daha sıkı bir akademik eğitime 

sahip olmak ve saha denetimleri, ancak diğer ülke alan olarak çok daha küçüktür ve afete yatkın bölgeleri 

karayolu ve toplu taşıma ile daha erişilebilir hale getirir. Gelişmiş iletişimin sağlanması önem arz 

etmektedir. Becerilerin planlamacılar için önemli olduğu kabul edilmelidir. Araştırmanın kontrol grubu 

bulunmamaktadır. Araştırmanın çıktıları Japonya nispeten tek kültürlü bir toplumdur; burada bilgi/ bölge 

sakinlerinin afetlerle ilgili deneyimleri arasında çok fazla farklılık yoktur. Ancak çok kültürlü toplum 

Avustralya'nın deneyim farklılıkları konusunda ileri düzeyde anlayışa ihtiyacı olacaktır. Bir sosyal anket 

araştırması kültürlerarası uygulama için örtülü bilginin sentezlenmesinde faydalıdır. Araştırmanın deseni 

nitel görüşmeler, literatür incelemesi ve tanımlayıcı betimsel analize dayanmaktadır. 

Berawi vd. (2021)’nin çalışmasında katılımcılar farklı yaş gruplarında insanlardır. Araştırmanın müdahalesi 

cep telefonu uygulamasıdır. Araştırmanın çıktısı mobil afet uygulamaları aracılığıyla mağdur 

önceliklendirmesi ve teknoloji kullanımını dikkate alarak arama kurtarma ekibinin müdahale süresini 

iyileştirmeyi ve mağdur hayatta kalma oranını artırmayı amaçlamaktadır. Araştırmanın deseni de durum 

çalışması ve anket uygulamasıdır. 
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Liu vd. (2018)’ makalesinde Amerika’nın 6 şehrinde (Amerika şehri Boston, Los Angeles, Washington 

D.C., Phoenix, Oklahoma City, and St. Louis) hastanede 27 çalışan personelle derinlemesine görüşme 

yapılmıştır. Görüşmeye katılmayı kabul edenlere 50 dolarlık Amazon hediye kartı sağlanmıştır. Kartopu 

örnekleme ile derinlemesine görüşme yapılmıştır. 

Cooper vd. (2021)’nin makalesinde katılımcılar 16 kişi ile derinlemesine görüşme şeklindedir. Müdahale 

olarak CoI, WBS ve afetle ilgili disiplinlerde deneyim çalışmalar (örneğin inşaat, afet yönetimi, 

mühendislik, bilgi sistemler, yönetim, proje yönetimi ve psikoloji ve stratejik planlama) ile görüşmeler 

yapılmıştır. Çıktı olarak Web tabanlı simülasyonlar (WBS), eğitimciler tarafından yüksek öğrenim 

müfredatı sunmak için giderek daha fazla kullanılıyor. Araştırmanın çıktısı olarak makale niteliksel yarı 

yapılandırılmış görüşmeleri rapor ediyor. 

Rahiem vd. (2021)’ nin makalesinde araştırmanın katılımcıları 2004 yılında Japon kentinde tsunamiye 

maruz kalan çocuklardır. Araştırmanın müdahalesinde Sendai Afet Riskinin Azaltılması Çerçevesi 2015–

2030 (SFDRR) kullanılmıştır. Araştırmanın çıktısı 1) anlatılar karmaşık durumları tanımlar ve nedenini 

açıklar. 2) anlatılar, çocukların gelişimlerini incelemek için mümkün olan en iyi yöntemlerden biridir. 3) 

anlatılar, analizi zenginleştiren disiplinler arası bağlantılar sağlar. Araştırmanın deseni; nitel araştırma ve 

anlatı sorgulamasıdır. 

Kurtis vd. (2022)’in çalışmasında katılımcılar acil müdürleri, plan yapıcılar ve CCWE risk ve iletişim 

engellerindeki riskleri anlayanlardır, müdahale grubunda vaka çalışmasında katılımcılar CCWE'yi eyalet 

ve federal meslektaşlarından daha iyi anladıklarını hissettiler ve müdahale ve iyileştirme karar alma 

süreçlerine daha fazla dahil olmak istemişlerdir. Araştırmanın çıktısı CCWE riski ve bu riski seçmenlerine 

iletmede algılanan engellerdir. Araştırma deseni olarak görüşme ve anket uygulaması kullanılmıştır. 

Daddaust vd (2021) spontan gönüllüler makalede katılımcıları oluşturmaktadır. Müdahale konusunda da 

spontan gönüllüler kritik sorulara cevap verme konusunda önemli rol oynamaktadır. Federal eksikliği ve 

SV'nin kullanımı, sorumluluğu ve güvenliğine ilişkin il düzeyindeki yasal ve mevzuat destekleri ana 

konular arasında yer almaktadır. Tam potansiyellerinin daha etkili bir şekilde gerçekleştirilmesinin 

önündeki engellerdir. Araştırmanın çıktıları SV kullanımının yaygın olduğunu ancak SV ilişkisini 

algıladıklarını göstermektedir. Ağırlıklı olarak 'yönetimsel' bir bakış açısı veya bakış açısıyla, kontrol, 

öngörülebilirlik ve potansiyele odaklanarak işe alım, kullanım vb. ile ilgili sorumluluk sorunları ve 

engellerdir. Araştırmanın deseni olarak 69 sorudan oluşan yapılandırılmış anket kullanılmıştır. 

Naylor vd (2018)’ın katılımcıları yetişkinlerdir. Bu makale, yaşlı nüfusa yönelik erken uyarı sistemlerinin 

ve afet sonrası konutların uygunluğunu değerlendirmektedir. 2011 Büyük Doğu Japonya Depremi'nin acil 

ve geçici toparlanma aşamasında Japonya'nın ve Tsunamiden etkilenen yetişkinleri içermektedir. 

Araştırmanın çıktısı Ankete katılanların %81'i En az bir tür deprem veya tsunami uyarısı aldınız; en yaygın 

olanı sesli cep telefonuydu (AMP) mesajı (akıllı telefon aracılığıyla alınır), örneklemin %45'i tarafından 

duyulur. Radyo, siren ve AMP Bildirimler genel olarak yaşlıların bilgilendirilmesinde en etkili yöntem 

olmuştur. Alıcıların %84'ü bir yanıt olarak harekete geçerek Tsunami uyarısı, ankete katılanların %79'unun 

ilk dalganın gelmesinden önce evlerini tahliye etmesini sağlamıştır. Araştırmanın deseni anket ve informal 

grup görüşmeleridir. 

Nahkur vd. (2022)’un çalışmasında katılımcılar gönüllülerdir. Almanya, İtalya, Belçika, Macaristan, İsveç, 

Norveç, Finlandiya ve Estonya’da yapılan çalışmalar incelemeye alınmıştır. Araştırmanın müdahalesinde 

Politikalar ve Gayri resmi gönüllülerin entegrasyonuna yönelik kurumsal düzenlemeler, (2) gönüllülerin 

entegrasyonu için kullanılan yöntemler ve araçlar kullanılmıştır. Araştırmanın çıktısı olarak incelenen 

vakalar, afete müdahalenin daha etkili olduğunu göstermektedir. Gayri resmi gönüllü katılımına ilişkin 

prosedürler mevcuttur. Araştırmanın deseni olarak doküman incelemesi kullanılmıştır. 
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Park ve Yon (2022)’in çalışmasında katılımcılar sivil toplum örgütleridir. Müdahale aşamasında STK'lar 

karşılanmayan ihtiyaçları hızlı bir şekilde bulur ve yardım malzemelerini dağıtır. Araştırmanın çıktısı olarak 

Japonya'nın aracı kurumu var Güney Kore'de gönüllüleri yöneten STK'lar ve STK'ların karşılaştırılabilir 

bir yapısı yoktur. Organizasyon karışıklıklara ve çatışmalara yol açmıştır. Her iki ülke de benzer 

sınırlamalarla karşı karşıyadır: STK'lar arasında kaynak eksikliği ve yoğun rekabet bulunmaktadır. 

Araştırmanın deseni; bu nitel araştırma, STK'ları, kamu görevlilerini ve şiddet mağdurlarını kapsayan 65 

aktivistle yapılan derinlemesine görüşmelere dayanmaktadır. 

Nespeca vd (2020)’nın çalışmasında aktörler katılımcıları oluşturmaktadır. Aktörlerin çerçeve aracılığı ile 

yaptığı faaliyetler araştırmanın müdahalesini oluşturmaktadır. Afet yönetimi tasarımında ağ oluşturma, 

hazırlıklı olma ve merkezileştirmenin temel unsurlar olduğu bulunmuştur. Aktör merkezli bir bakış açısına 

sahip bilgi sistemleri araştırmanın çıktısını oluşturmuştur. Araştırmanın deseni vaka analizidir. 

Tan vd. (2020)’ ın çalışmasında katılımcılar uygulama aplikasyonunu kullanan araştırmacı ve 

tasarımcılardır. Çalışmanın müdahalesi uygulama, arayüz tasarımı, senaryolardır. Araştırmanın çıktısı 

felaket uygulamaları, beklenen sınırlı etkileşim göz önüne alındığında, güven kazanmak ve güveni korumak 

için kullanılabilirliklerinden yararlanmanın yollarını bulmalıdır. Araştırmanın deseni niteldir. Araştırmanın 

çıktısı kalabalıktan sosyal medyada yayılan bilgilerin daha iyi sonuçlara yol açtığını gözlemlenmektedir. 

Kararları verir ve ilgili güven düzeylerini artırır. 

Weyrich vd. (2021) ‘ın çalışmasında katılımcılar uygulamaya katılan uyarı sistemini kullananlardır. 

Araştırmanın müdahalesi erken uyarı felaket yöntemidir. Araştırmanın çıktısı uygulamaya katılan 

uygulayıcılar ve doktora öğrencileriyle 4 oyun oturumu oynayarak Acil durumlarda sosyal medyadaki 

kamuya açık bilgilerin nasıl kullanıldığını simüle etmek ve test etmek için afet risk yönetimi (koruyucu ve 

iletişimsel) kararlar almak için operasyon merkezleridir. Bu, bilginin nasıl algılandığını türüne, kaynağına, 

kalitesine/içeriğine ve içeriğine bağlı olarak güven, kullanışlılık ve bütünlük düzeylerini de içerir. 

Kitazawa vd. (2021)’ın çalışmasında katılımcılar sosyal medyadaki halktır. Araştırmanın müdahalesi 

2015'teki tayfun durumunu kullanan EWS'lerdir araştırmanın çıktısı 1) acil durum uyarıları muhtemelen 

insanların daha fazla uyarılara dikkat ediyor ancak bu, tahliye gibi eylemlere ilişkin tartışmaların arttığı 

anlamına gelmemektedir; 2) Kamuoyunun dikkatinin (farkındalıktan hazırlığa ve ardından eyleme) 

beklenen değişimi sosyal medyada gerçekleşiyor gibi görünmektedir. Araştırmanın deseni başlık 

modelleme ve coğrafi analizdir. 

3. SONUÇ  

Çalışmalar analiz edildiğinde ortaya çıkan bulgular ve stratejilerin Türkiye’ye uyarlanması makro stratejiler 

bağlamında yönetimlerin uygulanabilir ve basit kullanımlı web tabanlı yazılım sistemlerini geliştirmesi 

şeklinde olabilir. Mezo orta ölçekli stratejiler belediyelerin yerel bölgelerdeki tehlikeli yapıları tespit edip, 

kullanılabilir toplanma alanları yaratmaları ve hastanelerin acil durumda senkronize olabilecekleri personel 

eğitim sistemleri kazandırma şeklinde gerçekleşebilir. Mikro stratejiler ise üniversitelerde acil felaket 

komiteleri oluşturulması ve bu komitelerdeki kişiler sürekli eğitim alıp yeni öğrendikleri sistemleri 

mentörleri aracılığı ile tüm üniversite öğrenci ve personelinin eğitim alınması sağlanması önerilebilir. Var 

olan uygulamaların telefonlara yüklenmesi ve nasıl kullanılabilir olduğunu anlatan afet sorumlusu 

personellerin olması sağlanabilir. Üniversite yönetiminin acil durum platformu oluşturup oraya arama 

kurtarma, psikolojik hizmet, lojistik sorumlusu kişilerin bilgilerinin girilmesi önerilebilir. Acil durum 

sensörlerinin oluşturulup herhangi bir doğal felakete maruz kalma durumunda kişinin nereden yardım 

istediğine dair acil durum düğmelerinin belirli kampüs yerleri, bina ve odaların belirli yerlerinde bulunması 

için bütçe ayrılabilir. 
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Özet  

İnsan Kaynağının stratejik öneminin daha çok hissedilmeye başlandığı son yıllarda, insanı sadece bir 

çalışan olarak görmekten ziyade, ruhsal, sosyal ya da duygusal olarak bütün yönleri ile ele almak ve insan 

psikolojisini göz ardı etmemek, işletmeler için sürdürülebilir başarının anahtarı olmaktadır. Çalışan 

psikolojisi işyerinde fiziki olarak görülmese de çalışanların birbirleri ile olan sorunları, ast-üst problemleri, 

çalışanın sosyal çevresi-ailesi ile olan sorunları ya da içsel motivasyon eksiklikleri gibi durumlar, iş 

hayatına olumsuz sirayet edebilmektedir. Bunun sonucunda tükenmişlik, örgütsel bağlılığın azalması, iş-

özel yaşam dengesinin bozulması gibi etkiler gözlemlenebilmektedir. 

Bu araştırmada, bireyin, iş hayatında konumlandırılırken psikolojik bir varlık olduğunun göz ardı 

edilmemesi ve işletmelerde bağımsız üçüncü bir göz olarak işyeri psikoloğunun bulundurulmasının çalışana 

ve işletmeye sağlayacağı faydaların öneminden bahsedilmiştir. Stratejik İKY disiplininden hareketle, iş 

tatmini, örgütsel bağlılık, duygusal emek, iş-yaşam dengesi, iş sağlığı gibi alt etmenler eşliğinde çalışma 

psikolojisi ve uzmanlığı (işyeri psikologluğu) üzerine değerlendirmeler yapılmıştır. Çalışma psikolojisi ve 

iş yeri psikologluğu üzerine genel bir kavramsal çerçeve çizilmiş, bu meslek dalının işletmeler için bir 

zorunluluk hali alacağının öngörülmesi üzerine geleceğe ilişkin öneriler sıralanmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Çalışma Psikolojisi, İşyeri Psikologluğu, Stratejik İKY 

 

WORKPLACE PSYCHOLOGIST AND ITS IMPORTANCE FOR BUSINESSES 

 

Abstract  

 

In recent years, when the strategic importance of human resources has begun to be felt more, treating people 

with all their spiritual, social or emotional aspects, rather than seeing them as just an employee, and not 

ignoring human psychology, is the key to sustainable success for businesses. Even though employee 

psychology is not physically seen in the workplace, situations such as employees' problems with each other, 

superior-subordinate problems, problems with the employee's social environment-family, or lack of internal 

motivation can negatively affect business life. As a result, effects such as burnout, decreased organizational 

commitment, and disruption of work-private life balance can be observed. 

In this research, the importance of not ignoring the fact that the individual is a psychological being while 

positioning him in business life and the benefits of having a workplace psychologist as an independent third 

eye in businesses is mentioned. Based on the strategic HRM discipline, evaluations are made on work 

psychology and expertise with sub-factors such as job satisfaction, organizational commitment, emotional 

labor, work-life balance, and occupational health. A general conceptual framework has been drawn on work 

psychology and workplace psychologist, and suggestions for the future have been listed, considering that 

this profession will become a necessity for businesses. 

Keywords: Work Psychology, Workplace Psychologist, Strategic HRM. 

1. GİRİŞ 
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Bir işletmenin stratejik hedeflerine ulaşmasında rol oynayan en önemli etkenlerden biri insan kaynağıdır. 

Klasik insan kaynakları anlayışının yanı sıra insanın tüm yönleri ile ele alındığı, işletmelerin hedeflerine 

ulaşmasında onları etkileyen bütün unsurların irdelendiği stratejik insan kaynakları yönetiminin ortaya 

çıkmasıyla çalışma ortamında bireyin psikolojik yönünün de varlığı kabul edilmiştir. 

İşletmelerin amaçlarına ulaşabilmesinin yollarından bir diğeri de çalışanın fiziksel ve psikolojik 

beklentilerinin karşılanması olduğu yadsınamaz bir gerçektir. Çalışanın fiziksel ve psikolojik 

beklentilerinin karşılanması çalışan motivasyonunu arttırmaya önemli katkı sağlamaktadır. Çalışanın 

çalıştığı kurumdan beklentileri; iş tatmini, iş-yaşam dengesinin sağlanması, örgütsel bağlılığın oluşması, 

güvenli çalışma ortamının yaratılması gibi başlıklarda toparlanabilmektedir. 

İş tatmini; çalışanın işin doğasından, bağlı olduğu yöneticilerden, işyeri kültürü ve çalışma arkadaşlarından 

elde etmeye çalıştığı, iç ferahlatan ve motive eden bir duygu olarak tanımlanmıştır (Karaduman, 2002: 70). 

İş tatmini fiziksel ya da zihinsel değil duygusal bir olgudur. Bir diğer kavram olan iş-yaşam dengesi için 

literatürde farklı tanımlar olmakla birlikte; bireylerin aile, iş hayatı ve sosyal aktiviteleri arasında dengeye 

ulaşabilmesi olarak ifade edilmektedir (Saif vd., 2011: 608). İş yaşam-dengesinin yanında çalışanlara 

sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı sunmak insana duyulan saygının bir göstergesi olarak görülmektedir. 

İş tatmini, iş yaşam dengesinin sağlanması, sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamının oluşması beraberinde 

örgütsel bağlılık meydana getirecektir. Örgütsel bağlılık kavramına baktığımız zaman da çalışanın, 

işletmenin amaçlarına uygun bir şekilde hareket etme arzusu olarak tanımlandığı anlaşılmaktadır. Stratejik 

insan kaynakları algısı ile birlikte insan kaynağının stratejik hedeflere uygun bir şekilde hareket etmesi 

gerekliliği daha önce belirtilmişti. İş hayatına çalışanların duygusal ve ruhsal sağlıklarını kontrol altında 

tutmak, sorunlarını gözlemlemek ve en aza indirmek için işletmelerde “iş yeri psikoloğu’’ 

bulundurulmasının uygun olacağı düşünülmektedir. İş yeri psikologlarının çalışanların örgütsel bağlılık 

seviyelerini arttıracağı ve bu sebeple işletmelerin sahip olduğu insan kaynağının, işletmenin stratejik 

hedeflerini gerçekleştirmede daha başarılı olacağı öngörülmektedir. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

 

Çalışmanın bu bölümünde, stratejik insan kaynakları yönetimi, iş tatmini, iş-yaşam dengesi, iş sağlığı ve 

güvenliği ve örgütsel bağlılık kavramları incelenmiştir. 

 

2.1. Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi 

 

Strateji kavramı yönetim alanında incelendiğinde, işletmeler için bir yol haritası olduğu söylenebilmektedir. 

İnsan kaynakları açısından, bir işletmenin hedeflerine ulaşması için kurgulanan planlı insan kaynakları 

uygulamaları olarak tanımlanmaktadır (Wright & Mcmahan, 1992: 298). 

Stratejik insan kaynakları, çalışan bağlılığı, kurum değerleri, kalite sistemi, öngörülen ihtiyaçlara göre 

kaynakların belirlenmesi gibi konular ile çalışana ait sorunlar ile ilgilidir (Bingöl, 2019: 13). Çalışanlarının 

fiziksel, duygusal ve ruhsal ihtiyaçlarını karşılayan işletmeler çalışan verimliliğini arttığını 

gözlemleyeceklerdir. Stratejik insan kaynakları yönetimi ile birlikte çalışan ihtiyaçlarının karşılanması 

sonucunda işletmede yetenekli çalışanların daha uzun süre çalışması sağlanacak ve işletmelerin stratejik 

hedeflerine ulaşması daha kolay bir hal alacaktır (Barutçugil, 2016: 65). 

 

2.2. İş Tatmini 

Literatürde iş tatmini üzerine birçok tanım bulunmakla birlikte, iş tatmini, çalışanların işlerine karşı 

gösterdikleri olumlu tutumlar olarak tanımlanabilmektedir (Batıgün ve Şahin, 2006). Yüksek iş tatmini 

yaşayan çalışanlarda örgütsel bağlılığın yüksek olduğu gözlemlenmektedir. Ayrıca iş tatmini sağlanan 

çalışanların devamsızlık oranları daha düşük olduğu görülmektedir. 

İş tatminsizliği, devamsızlık, iş gücü devir oranının yüksek olması işveren-çalışma arkadaşları ile çatışma 

yaşanması, performans düşüklüğü gibi olumsuz sonuçlara sebep olmakta iken; iş tatmini, performans artışı, 

örgütsel vatandaşlık oluşması, örgütsel bağlılık meydana gelmesi gibi olumlu sonuçlar yaratmaktadır 

(Özpehlivan,2018:2) 
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2.3. İş-Yaşam Dengesi 

İş-yaşam dengesi, kişinin iş ve sosyal hayat dengesini sağlayabilmesi olarak tanımlanabilmektedir 

(Lockwood, 2003: 2). İş-yaşam dengesizliği kişisel alanda stres, tükenmişlik gibi psikolojik sıkıntıları ve 

bu psikolojik sıkıntıların yarattığı fiziksel sorunları beraberinde getirebilmektedir (Aycan vd.,2007 ). İş 

alanında ise iş tatminin azalması, örgütsel bağlılığın azalması, devamsızlık oranının artması ve işten ayrılış 

eğiliminin çoğalması gibi durumlar gözlemlenmektedir (Küçükusta, 2007: 67). 

 

2.4. İş Sağlığı ve Güvenliği 

İş sağlığı ve güvenliği kavramı, iş görenlerin ruhsal, fiziksel ve toplumsal iyi olma durumlarını en iyi 

seviyeye getirmek ve bu seviyeyi sürdürmek, iş göreni fiziksel ve psikolojik durumlarına en uygun 

görevlerde istihdam etmek, güvenilir ve konforlu bir çalışma ortamı sağlama anlamına gelmektedir (Küçük, 

2012: 4). Bu tanımdan anlaşıldığı üzere iş sağlığı bireylerin sadece fiziksel iyi olma halleri ile değil 

psikolojik olarak da iyi olma hallerini kapsamaktadır. 

 

2.5. Örgütsel Bağlılık 

Örgütsel bağlılık kavramı geçmişten günümüze çok sayıda farklı tanımla ifade edilmeye çalışılmıştır. 

Örgütsel bağlılık, iş görenlerine çalıştıkları iş yerlerine karşı duydukları aidiyet ve sadakat hissi ve birlikte 

ortak hedefler, değerler etrafında, kurum kültürüne uyum sağlaması anlamına gelmektedir (Bal, 2020: 25). 

Bir çalışanın işe katkı durumu, çalıştığı işletmenin hedeflerine karşı bağlılığı ile ilişkilidir. Bir şirketin 

hedeflerine ulaşmadaki başarısı durumu, çalışanlarının işlerine karşı göstermiş oldukları çabaları ve çalışma 

motivasyonlarıyla oldukça ilişkilidir. Bu sebeple örgütsel bağlılık,  hedeflerine ulaşmak isteyen şirketlerin 

göz ardı etmemesi gereken oldukça önemli bir konudur (Baltalılar, 2022: 32). 

 

2.6. İş Yeri Psikologluğu  

 

Psikolojinin bir alt dalı olan endüstriyel psikoloji, psikoloji biliminin işyeri düzeyindeki uygulaması olarak 

tanımlanabilmektedir. Endüstriyel psikoloji, çalışanın sağlıklı, güvenilir ve iyi bir şekilde çalıştırılmasına 

odaklıdır (Güler, 2015: 3) 

 

Literatürde iş yeri psikologluğu olarak bir meslek bulunmamaktadır. Psikoloji bölümünde lisans eğitimini 

tamamlayıp ardından endüstriyel psikoloji alanında yüksek lisans eğitimi alarak endüstriyel psikolog 

unvanı alınabilmektedir. İşyerlerinde endüstriyel psikoloji alanında uzman kişilerin iş yeri psikoloğu olarak 

görevlendirilmesi çalışan mevcut ya da potansiyel sorunlarına çözüm üretmede faydalı olacağı 

düşünülmektedir.  

 

4. SONUÇ 

 

Rekabetin hızlı bir şekilde ilerlediği günümüz iş hayatında, işletmeler sahip oldukları stratejik hedefleri 

gerçekleştirmede farklı kaynaklara ihtiyaç duymaktadır. Bu kaynaklar maddi ve fiziki kaynaklar olduğu 

gibi beşeri kaynaklarda son dönemlerde işletmeler için en stratejik girdilerden biri olmaktadır. Çok yaygın 

olarak bilinmektedir ki artık müşteri kavramı sadece işletmelerin mal ve hizmetlerini alan kişiler değildir. 

Mal ve hizmet üreten kişiler yani iş görenlerin işletmeler için birer iş müşteri haline gelecek kadar önemi 

fark edilmiştir. Yapılacak olan göreve fiziksel ve psikolojik olarak doğru çalışanı seçmek kadar seçilen 

doğru çalışanında sağlıklı bir şekilde çalışmaya devam etmesinin sağlanması önemlidir. Psikolojik birer 

varlık olan çalışanların gerek iş hayatında gerek sosyal hayatlarında sahip oldukları ya da olabilecekleri bir 

takım psikolojik olumsuzluklar olabilmesi kaçınılmaz bir gerçektir. Çalışanların mevcut işlerinde iş 

tatminsizliği yaşaması, iş ve sosyal hayatları arasında sağlıklı bir denge kuramaması, çalışma ortam ve 

koşullarının stres, mobbing, iş kazası ve meslek hastalığı gibi riskleri barındırması gibi olumsuzluklar 

çalışan motivasyonunu düşürmekte ve bu durum sonucunda da örgütsel bağlılık azalmaktadır. Örgütsel 
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bağlılığın azalması demek şirketlerin stratejik kaynaklarından bir bacağının zedelenmesi ve örgütün 

stratejik hedeflerine ulaşmada sürdürülebilir başarı ihtimalinin azalması demektir.  

 

Geçmişten günümüze işletmelerde, çalışanların fiziksel sağlıklarını korumak üzere bir takım gelişmeler 

yaşanmıştır. İş yeri hekimliği, iş güvenliği uzmanlığı gibi bulundurulması zorunlu personeller iş sağlığı ve 

güvenliği açısından olumlu gelişmelerdir. Ancak insanın sadece fiziksel sağlığını ön plana alan bu 

gelişmenin yeterli olmadığı düşünülmektedir. Araştırmanın ilk iki bölümünde de değindiğimiz üzere insan 

fiziksel bir varlık olmanın yanı sıra duygusal da bir varlıktır. İşyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanı 

istihdamının yanı sıra bulundurulması zorunlu personel listesine iş yeri psikoloğunun da eklenmesi iş 

görenlerin yaşadığı ya da yaşayabileceği psikolojik olumsuzlukların tespit ve tedavisinde önemli rol 

oynayacağı düşünülmektedir. İş görenin fiziksel ve psikolojik sağlığının önemli ölçüde sağlandığı 

işletmelerin insan kaynağından daha verimli şekilde yararlanacağı ve stratejik hedeflerine ulaşmada daha 

sürdürülebilir başarılar elde edeceği düşünülmektedir. 
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Özet 

Türkçede fiil çekimi iki şekilde yapılmaktadır. Birincisi haber (bildirme) kipleriyle ikincisi ise dilek 

(tasarlama) kipleriyle. Haber kipleri fiilin gerçekleşme zamanını bildiren kiplerdir. Dilek kipleri ise kabul 

edilen yaygın görüşe göre zaman bildirmek yerine yapılması tasarlanan olayları anlatmak için 

kullanılmaktadır. Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi’nde yalnızca XVII. yüzyıl Türkçesinin değil, 

Türkçenin genel anlamda en önemli eserlerinden birisidir. XVII. yüzyıl Türkçesinin özelliklerini yansıtan 

dil bilgisi çalışmalarının yapılabilmesi için bu döneme ait eserlerin dillerinin çeşitli açılardan incelenmesi 

gerekmektedir. Bu çalışmada Tiryaki Hasan Paşa’nın Gazavatname adlı eserindeki dilek kipleri ve 

zamanlar incelenmiştir. İnceleme yapılırken “Tiryaki Hasan Paşa Gazavatname’si ve Bazı Filolojik Notlar” 

adlı eserdeki Ahmet Şefik Şenlik’in okuyuşuna sadık kalınmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Gazavatname, Tiryaki Hasan Paşa, Dilek Kipleri 

 

SUBJECTIVE MODES IN THE 17TH CENTURY TIRYÂKİ̂ HASAN PAŞA'S 

GAZAVÂTNÂME A REVIEW ON 
Abstract 

 

In Turkish, verb conjugation is done in two ways. The first one is with informing (reporting) moods and 

the second one is with subjunctive (designing) moods. Indicative moods are moods that indicate the time 

of the action. According to the widely accepted view, subjunctive moods are used to describe planned 

events rather than telling time. In the Gazavatname of Tiryaki Hasan Paşa, only in the XVII. It is one of the 

most important works not only of 19th century Turkish but also of Turkish in general. XVII. In order to 

carry out grammatical studies that reflect the characteristics of 19th century Turkish, the languages of the 

works belonging to this period must be examined from various perspectives. In this study, the subjunctive 

moods and tenses in Tiryaki Hasan Paşa's work Gazavatname were examined. While making the analysis, 

the reading of Ahmet Şefik Şenlik’in the work titled "Tiryaki Hasan Paşa Gazavatname’si ve Bazı Filolojik 

Notlar" was adhered to. 

Keywords: Gazavatname, Tiryaki Hasan Paşa, subjunctive mood 

 

 

  

 
20 Bu çalışma henüz tamamlanmamış ve yayımlanmamış Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi’nde Fiil Çekimi adlı 

Yüksek Lisans tezimden üretilmiştir. 
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1. GİRİŞ 

“Gazavâtnâme” Arapça “ġazavāt/ġazevāt” ve Farsça “nāme” kelimelerinden türemiş olan bir 

bileşik isimdir. Gazavâtnâme, bir edebî bir tür olarak ifade edilir. Çalışmamızda incelediğimiz eserin her 

ne kadar “Tārīh-i Tīr Hasan Paşa” başlığı olarak görülse de Gazavâtnâme türüne örnek teşkil etmektedir. 

Gazavâtnâmelerde “gazalar, muharebeler, hücumlar, çatışmalar, fetihler, kahramanların başlarından geçen 

hadiseler, kahramanlık hikâyeleri” genellikle bir destan üslubu ile aktarılmaktadır. Gazavâtnâme olarak 

nesir ve nazım yoluyla yazılabilen bu eserler Osmanlı Türkçesinde “gazavâtnâme” adıyla 15.yy da 

Osmanlı’da görülmeye başlanmıştır. Bu tür eserlerin, hitap ettiği topluluğa coşku verici, cesaretlendirici 

artırıcı bir yönü vardır. Bu sebeple birer propaganda metni olarak da değerlendirilebilirler (Şenlik 2013). 

Tiryâkî Hasan Paşa Gazavâtnâmesi isimli eser ile ilgili yeterli akademik çalışma bulunmamaktadır. 

Osmanlı Türkçesi fiil özellikleri bakımından pek incelenmemiştir. Özellikle eserin fiil çekimi ile ilgili 

neredeyse hiçbir akademik çalışmaya rastlanmamıştır. Günümüze ışık tutması açısından, ilgili eserin fiil 

çekimi içerisinde değerlendirilen dilek kiplerini incelemeyi elzem görmekteyiz. 

  

 

2. MATERYAL VE METOD 

2.1.Tiryaki Hasan Paşa’nın Gazavatnamesi’nde Dilek Kiplerinin İncelenmesi 

2.1.1. Dilek Kipleri 

Türkçede dilek kiplerinin genel olarak eylemin gerçekleşme zamanını bildirmeyip eyleme gereklilik, istek, 

dilek, şart, emir anlamları verdiği kabul edilir. Günümüzde Türkçe dil bilgisi kitaplarında gereklilik kipinin 

ekleri –meli/-malı, istek kipinin ekleri –a/-e, şart kipinin ekleri ise –se/-sa olarak verilir. Emir kipi çekimi 

ise fiil köküne doğrudan kişi ekleri getirilerek yapılır. Dilek kiplerinin zaman bildirip bildirmemesi konusu 

araştırmacıların görüş ayrılığı yaşadığı noktalardan biridir. Korkmaz (2017: 577) dilek kiplerini 

gerçekleşmemiş olan ancak gerçekleşmesi istek, emir, şart ve gereklilik olarak planlanan kipler olarak 

tanımlar. Ona göre dilek kipleri, haber kiplerinde olduğu gibi apaçık bir zaman bildirmeseler de gizli bir 

gelecek ya da şimdiki zaman anlamı taşırlar. Korkmaz’a göre dilek kiplerini ortak bir noktada birleştiren 

özellik de budur. Dilek kiplerinde zaman anlamı sağlanırken genellikle zarflardan ya da bağlam içindeki 

farklı sözcüklerden yararlanılır.  

Demir (2008 : 93) istekle kastedilenin morfolojik bir paradigma, yarı gramatikal bir yapı ya da bir söylem 

stratejisi değil; tüm bunları kapsayan anlamsal içerik ya da değer olduğunu belirtir. Ona göre isteme: emir, 

istek, rica, yalvarma şeklinde özetlenebilir. 
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Dilbilimcilerin çoğunluğu dilek kiplerini; istek, şart, gereklilik ve emir anlamını taşıyan fiillerde 

aramak gerektiği hususunda ortak bir görüşe sahiptir. Söz konusu çalışmada dilek kiplerinin nasıl 

kullanıldığını örnekler üzerinden tespitte bulunabiliriz. 

2.1.1.1.Şart Kipi  

zīrā kāfirlere hīle etmezse (S:170)  

bunda gülbang-i muhammedī olursa (S:170) 

sulṭānumdan icāzet,olursa (S:170) 

biŋ cānum olursa (S:264 

kim içerüden bir dil getürürse (S:204)  

veyā bir sahīh haber vėrürse (S:204)  

2.1.1.2. Emir Kipi 

Emir kipi bir eylemin gerçekleştirilmesinin zorunluluk gerektirdiğini bildirirken kullanılan bir kiptir. Emir 

kipi kullanımında genellikle konuşan ve dinleyici arasında bir statü farkına rastlanılır. 

Güneş (2011: 100-101) emir kipini bir eylemin yapılıp yapılmamasını buyuru şeklinde dile getirilmesini 

sağlayan kip olarak tanımlar. Güneş, Türkçede emir kipinin fiillere doğrudan kişi eklerinin getirilmesiyle 

sağlandığını belirtir. Ancak tam bir “emir” ifadesinin yalnızca ikinci kişilerde sağlanabildiğini, birinci ve 

üçüncü kişilerde ise daha çok “istek” anlamı sağlandığını ifade eder. Ayrıca birinci kişi emir kiplerinin istek 

kipi ile karşılandığını belirtir. Üçüncü kişi emir çekimlerini gösterir fakat bunların da anlam olarak isteğe 

kaydığını, emir kipinin neredeyse yalnızca ikinci kişi için anlam ifade eden bir kip haline geldiğini açıklar. 

 Ediskun (2003:185-186) emir kipi çekiminin fiil kök veya gövdelerine doğrudan kişi eklerinin 

getirilmesiyle sağlandığını belirtir. Birinci kişi emir çekimlerini göstermez, yalnız ikinci ve üçüncü kişi 

çekimlerini gösterir. Emir kipinin öğüt verme, gereklilik bildirme, istek, yalvarma, tehdit anlamları 

taşıyabileceğine dikkat çeker. 

 

İmdi gizli ḳalmasun bu faḳīri hayr dua‘dan feramuş (S:131) 

ve āgāh oluŋ (S:196)  

ibrāhīm paşa dėdi  amān vėrüŋ (S:142) 

eşidüp üzerine varsunlar (S:152) 
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top atulmasun (S:154) 

varuŋ (3) şol melā‘īne dėyüŋ (S:156) 

altına da dursunlar (s.158). 

askeri üzerine varsunlar (S:160) 

kāfirleri herkes öldürsün dėdükde (S:312) 

ġazā ėdin [eyleŋ] (S:308)  

2.1.1.3.İstek Kipi 

İstek kipi, bir eylemin gerçekleştirilmesinin istendiğini ifade etmek için kullanılan kiptir. Bugün Türkiye 

Türkçesinde bu kip eyleme getirilen –a, -e ekleri ile oluşturulmaktadır. 

Türkçede istek kipi konusu yıllardır araştırmalara konu olmakta, dil bilgisi öğretiminde bilim insanlarının 

ayrılığa düştüğü en önemli noktalardan biri olmaya devam etmektedir. Bu ayrılıkların temel sebebi: 

Türkçenin tarihî gelişimi sırasında istek kipinin diğer kiplerle özellikle de emir kipiyle hem biçimsel hem 

de anlamsal olarak karışması olarak gösterilebilir. İstek kipi konusundaki tartışmaların en dikkat çekeni 

birinci kişi çekimlerinde yaşanan “ek” sorunudur. 

Ergin (1993: 294) Eski Anadolu Türkçesinde istek çekiminde birinci tip şahıs eklerinin kullanıldığını, 

Osmanlı Türkçesi Döneminde istek birinci çoğul kişi çekiminin, Osmanlı Türkçesinin sonlarına doğru da 

birinci tekil kişi çekiminin düştüğünü ifade etmektedir. Ergin, Türkiye Türkçesinde birinci kişiler için istek 

kipi çekiminin olmadığının düşünülmemesini, bu görevi artık emir kipinin üstlendiğini belirtmiştir. 

Osmanlı Türkçesi ve Türkiye Türkçesinde –AyIm, -AlIm emir eklerinin istek birinci tekil ve çoğul şahıs 

çekimlerinde kullanıldığını belirten Ergin, emir kipinin birinci kişi çekimlerinin “istek” ifade etmesini bu 

sebebe bağlar.  

etmeyeler ol ġāzīler serveri tiryākī ḥasan paşa yüzinden (S:131) 

köprüsin binā eyleye ve hem bekleye (S:132) 

üzerine söz acıldı ġazī ḥasan paşa eydür allāh ḥażretleri ḳolay getüre S: 137) 

görelüm berāber (S:190)  

buz üstinde bir çāre ėdesiz (S:192)  

[çeküp] içerüye getüresiz dėdi  (S:184) 

aŋa on pāre köy vėreyim (S:204) 
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ve yanumda muharreb ėdeyim (S:204)  

çadırlaruŋuza ururlar bilesiz (S:264) 

imdi ġāfil olmayasız (S:264)  

şöyle kim bilesiz (S:264) 

3. SONUÇ  

Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi, Osmanlı döneminde yaşamış olan Tiryaki Hasan Paşa 

tarafından kaleme alınmış bir eserdir. Gazavatname, savaş anılarını ve Tiryaki Hasan Paşa'nın kumanda 

ettiği seferleri anlatan bir tür askerî anı kitabıdır. Dilek kipleri örneklerine eserde sıkça rastlamaktayız. 

Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi'ndeki dilek kipleri, genellikle emir, şart ve istek amacıyla 

kullanılmıştır. Bu kipler genellikle 3. çoğul şahısla kullanılmıştır. 

Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi, Osmanlı Türkçesi'nde kaleme alınmış bir eser olduğu için 

eserde kullanılan dilek kipleri, o dönemin dil yapısına ve dil bilgisine uygun olarak kullanılmıştır. Bu 

nedenle, dilek kiplerinin yapısı günümüz Türkçesiyle hemen hemen aynıdır. Eserde kullanılan dilek 

kiplerinin tam bir listesini veya ayrıntılı bir analizini sunmak için, Gazavatname'nin tamamının incelenmesi 

gerekmektedir. 

Biz çalışmamızda dilek kiplerine yer verdik. Tiryaki Hasan Paşa Gazavatnamesi’nin bildirme kipleri 

açısından da değerlendirilmesi farklı bir çalışmanın konusu olabilir.  
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ÖLÜM OLAYININ BİREYLER ÜZERİNE ETKİLERİ 
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Özet  

İnsan hayatının belki de inkâr edilemez en önemli gerçeklerinden birisi ölüm olgusudur. Ölüm olayı 

insanlık tarihi kadar eski olup, dünyaya gelen her insanın er geç bir şekilde karşılaşacağı bir sondur. Ölüm 

olayının bir diğer özelliği de, kimin ne zaman, nerede ve nasıl öleceğinin belli olmadığıdır. İnsanı diğer 

tüm canlılardan ayıran en önemli özeliklerden birisi de sevdiklerinin ve kendinin ölümünü düşünen, 

sonrasında onları neyin beklediğine dair merak duyan bir bilince sahip olmasıdır. Manevi yanı güçlü olan 

bir insan için ölüm, bir son olmayıp, ebedi hayatının başlangıcıdır. Bununla beraber ölüm olgusu, insan için 

bazen korku ve stres kaynağı, bazense bunlardan kurtulmanın bir yolu olabilir. İnsan, sadece maddi 

bedeninden ibaret olduğunu düşünürse yok olacağından kaygılanır, ölüm sonrasına bilinmezlik olarak 

bakarsa, doğal olarak endişeye kapılır, ahiret inancına sahip, ancak kendini günahkâr olarak görüyorsa 

cezalandırılacağından korkar. Bazı insan içinse ölüm, dinin vaatleriyle inandığı huzura açılan kapıdır, 

dünya hayatındaki iyi amellerinin karşılığında mükâfatlar alacağı sonsuz yaşamın başlangıcıdır.  

Bu çalışmada ölüm olayı, dini ve psikolojik açıdan ele alarak incelenmeye çalışılacaktır. Psikolojik açıdan 

yakınlarını kaybeden kişilerin ölüm haberini aldıklarında ilk tepkilerini, yas sürecini, ölüm olayının ruhsal 

yapıları üzerine olan etkileri incelenecektir. Dini açıdan ise, İslam dininin ölüm olayına bakışı ayetler 

ışığında değerlendirilecektir. Son olarak da, oldukça yeni bir alan olan “ölüm eğitimi” konusunda bilgi 

vermeye çalışılacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Ölüm, Ölümün Etkileri, Ölüm Psikolojisi, Ölüm Eğitimi 

EFFECTS OF DEATH ON INDIVIDUALS 

Abstract  

One of the most undeniable facts of human life is perhaps the phenomenon of death. The event of death is 

as old as human history and is an end that every human being will encounter sooner or later. Another feature 

of death is that it is not clear who will die and when. Of the most important features that distinguishes 

humans from all other living creatures in the world is that they have a consciousness that thinks about the 

death of their loved ones and themselves and wonders about what awaits them afterwards. For a person 

with a strong spiritual side, death is not the end, but the beginning of his/her eternal life. However, the 

phenomenon of death can sometimes be source of fear and stress for people, and sometimes a way to get 

rid of them. If a person thinks that he is only his material body, he worries about his destruction; if he sees 

the afterlife as unknown, he naturally becomes worried; if he believes in the afterlife but sees himself as a 

sinner, he fears that he will be punished. On the other hand, for some people, death is the door opening to 

the peace they believe in with the promises of religion, and the beginning of eternal life, where they will 

receive rewards in return for their good deeds in worldly life. 

In this paper, we will try to examine the event of death from a religious and psychological perspective. 

Psychologically, we will examine the first reactions of people who lost their loved ones whey they receive 

the news of their death, the mourning process, and the effects of the death on their psychological structure. 

From a religious perspective, we will try to evaluate the Islamic religion’s view on death in lights of the 
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verses. Finally, we will try to give information about “death education” for especially children, which is 

relatively new field. 

Keywords: Death, Effects of Death, Psychology of Death, Death Education. 

1. GİRİŞ 

İnsan hayatını bir çizgiye benzetirsek, çizginin bir ucu doğum diğer ucu ise ölümdür. Ölüm ve doğum, 

insanın kendi iradesinde olmaması yönleriyle benzer kırılma noktaları olsalar da ölümün doğum gibi neşe 

kaynağı olmadığı açıktır.21 Yaşattığı duygu ne olursa olsun, tüm canlılar için bir gün geleceğinin kesinliği 

“Her nefis ölümü tadacaktır.”22 ayetinde de vurgulanan ölüm olgusu tarih boyunca; insanların ilgi ve 

merakını çekmiş, birçok farklı araştırmaya farklı bakış açılarıyla konu olmuştur. 

Ölümün tanımlarına baktığımızda şu şekilde tariflerini görmek mümkündür: “Ölüm, organların iş göremez 

hale gelmesiyle birlikte biyolojik varlığın son bulmasıdır.”23 Türk Dil Kurumu güncel sözlükte ise, “Bir 

insan, bir hayvan veya bitkide hayatın tam ve kesin olarak sona ermesi, ahiret yolculuğu, ebedî uyku, 

emrihak, irtihal, memat, mevt, vefat”24 olarak tanımlanan ölüm olgusu; hayat devam ettikçe varlığını 

sürdürecek kaçınılmaz bir sonuçtur. Nitekim her şey zıddıyla kaimdir. 

Bu çalışmada ise ölüm olayı, dini ve psikolojik açıdan ele alarak incelenmeye çalışılacaktır. Psikolojik 

açıdan yakınlarını kaybeden kişilerin ölüm haberini aldıklarında ilk tepkilerini, yas sürecini, ölüm olayının 

ruhsal yapıları üzerine olan etkileri incelenecektir. Dini açıdan ise, İslam dininin ölüm olayına bakışı ayetler 

ışığında değerlendirilecektir. Son olarak da, oldukça yeni bir alan olan “ölüm eğitimi” konusunda bilgi 

vermeye çalışılacaktır. 

2. PSİKOLOJİK AÇIDAN ÖLÜM OLGUSU  

İnsan için yaşamının kaçınılmaz bir gerçeği olan ölümün ne olduğu, ölüm anında ne hissedildiği, ölümün 

yok oluş mu yoksa yeni bir âleme geçiş kapısı mı olduğu her zaman üzerine düşünülen bir konu olmuştur. 

Ölümün herhangi bir zamanda yüzleşmek zorunda kalınacak evrensel bir gerçek olması, ister yeni bir 

başlangıç, ister bir yok oluş olarak kabul edilsin, her insanı bir anlam bulma çabasına sevk eder. İnsanın bu 

anlamlandırma biçimi de bireyin davranış ve duygularını şekillendirir. Bazı kişiler için ölüm, ahiret 

hayatına geçiştir ve dünya hayatının zorluklarının sona ermesi ve cennetle mükâfatlandırılmak gibi olumlu 

duyguları ifade ederken; bazıları için ise ölüm, varlığını ve ailesini kaybetme, acı çekme, belirsizlik, hiçlik, 

yalnızlık, cehennem azabı gibi olumsuz duyguları ifade eder.25 Ölüm kaygısı da bu olumsuz duygu ve 

düşüncelerin sonuçlarından biridir. 

Ölümün kontrol edilemezliği, insanın varoluşunu koruma isteğine karşı tehdit olarak algılanıp kaygı 

oluşturmaktadır. Bu kaygının; bireylerin cinsiyet, yaş, yakın ölümü gibi farklı etkenlere bağlı olarak 

değiştiğini gösteren araştırmalar bulunmaktadır. Cinsiyet değişkenine göre ölüm kaygısına bakıldığında her 

iki cinsiyetin de kaygı düzeylerini diğerinden daha yüksek gösteren farklı çalışmalar mevcut olduğundan 

bu faktörde ortak bir bulguya ulaşılamamıştır. Yaş değişkeni üzerinden yapılan araştırmalar ise, farklı yaş 

aralıklarının ölüm kaygı düzeyi üzerinde etkili olabildiğini göstermiştir. Yakınlarından birinin ölümüne 

 
21 Mevlüt Erten, "Kur’an’da Ölüm Panoraması (Kıyamet Suresi 26–30. Ayetlerine Yeni Bir Bakış)", Cumhuriyet 

Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 15 / 1, Haziran 2011, s. 194. 
22 Enbiya, 21/35 
23 Meltem Kıvılcım ve Derya Gümüş Doğan, "Çocuk ve Ölüm", Journal of Turgut Ozal Medical Center, 21 / 1, Şubat 

2014, s.1. 
24 “Ölüm” https://sozluk.gov.tr/ (28.05.2023) 
25 Didem Ayhan ve Hilal Seki Öz, "Yetişkin Bireylerde Ölüm Algısının Manevi İyi Oluş Üzerine Etkisi", Black Sea 

Journal of Health Science, 5 / 3, Eylül 2022, s. 424-425. 

https://sozluk.gov.tr/
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tanık olmanın da böyle bir deneyim yaşamayan bireylere göre daha yüksek düzeyde ölüm kaygısına sebep 

olabildiği görülmüştür.26  

Ölüme tanık olmak, kendi ölümlüğünü hatırlamak, onu olumlu şekilde anlamlandıramamış insanda kaygıyı 

arttırır. Böyle bir duygu durumu da kişinin psikolojik dengesini bozup, bu gerçekle baş etmeyi ve hayata 

uyum sağlamayı zorlaştırmaktadır. Psikolojik dengeyi korumak için; insanın, ölüm hakkındaki olumsuz 

duygu ve düşüncelerini yeniden yorumlayıp olumluya çevirmesi, bir nevi ölümle barışmaya, onu 

kabullenmeye çalışması gerekmektedir. Ölüme karşı olumlu duygu ve düşüncelere sahip olmak, insanın 

kaygısını azalttıkça; kişinin ruh sağlığının korunması, yaşamdan tat alması, varoluşunun anlamlılığını fark 

etmesi kolaylaşır.27   

Ölümün; insan psikolojisi, duygu, düşünce ve davranışlarına etkisini anlamak için kişisel ölümlülüğüne 

bakmak; sosyal bir varlık olan insanı anlamaya yetmeyecektir. Muhtemelen insanı ölüm ile yüzleştiren de 

bu sosyal varoluşunun getirisi olan aile, arkadaşlar veya yakın çevresinden birinin vefatıdır. Böyle bir vefat 

veya insanın kendisi için ölümün geleceğini öğrenmesiyle; acı, üzüntü, stres ve korku gibi duygulardan 

kabullenişine kadar yaşanan süreç yas dönemi olarak adlandırılır. Bu dönemde kişide öfke, şok, nefes 

darlığı, ağrı, ağlama, panik atak, uyku bozuklukları gibi fiziksel, duygusal ve davranışsal tepkiler 

görülebilir.28  

Yas; kaybedilen kişinin kim olduğuna, sevilme ve yakınlık durumuna göre değişebilen bir dönemdir. Uzak 

bir tanıdığın ölümüyle ebeveynin veya aileden birinin ölümü kişiyi çok farklı derecede etkiler. Manevi 

faktörler kadar maddi faktörler de yası etkilemektedir. Kaybedilen kişinin, bireyin hayatına olan faydası, 

zararı, gelecek ya da şimdiki zamanda şartlarını nasıl etkilediği geride kalan kişi için büyük değişiklikler 

demektir.29 

Yakın kaybıyla yaşanan yas dönemi, bazen de kendi öleceği bilgisiyle (idam cezası alması veya tedavi 

edilemeyecek bir hastalığa yakalanıp ölüm zamanı kestirebilir hale gelmesi gibi) başlayabilir. Burada 

kişinin geçeceği aşamalara, Elizabeth Kübler Ross’un Yas’ın Beş Aşaması Modeli üzerinden bakabiliriz. 

Kübler Ross yas dönemini: inkâr, öfke, pazarlık, depresyon ve kabul aşamalarıyla açıklar.  

1. İnkâr/şok aşaması: Kişi beklenmedik bir ölümle karşılaştığında bunun gerçek olduğuna inanamaz 

ve çaresizce inkâr eder. “Bu gerçek olamaz”, “Tahliller karışmıştır”, “Sapasağlamdı, ölmüş 

olamaz” gibi söylemlerle şok eden bu durumla, inkârla başa çıkmaya çalışır. 

2. Öfke aşaması: Haberin gerçek olduğu inkâr edilemez hale geldiğinde geçilen aşama, öfkedir. 

Yarım kalan işler, yapılmak istenen şeyler, geride bırakılan kişilerden, hayattan alıkonulmak ve 

mahrum bırakılmak hissi insanda öfkeye sebep olur. İnsan bu aşamada suçlu ararken; kendine, 

hayata, çevresine, doktoruna, hatta kadere veya ölen kişiye bile öfke duyabilir.  

 
26 Burcu Dok ve Fidan Korkut Owen, "Psikolojik Danışman Adaylarının Ölüm Kaygılarının Psikolojik Dayanıklılık 

ve Çeşitli Değişkenler Açısından İncelenmesi", Edu 7: Yeditepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 10 / 12, 

Haziran 2021, s. 23-45. 
27 Cüneyt Okcu, "Ölüm Farkındalığı ve Ruh Sağlığı Arasındaki İlişkilerinin İncelenmesi", Türkiye Bütüncül 

Psikoterapi Dergisi, 4 / 8, Temmuz 2021, s. 46-47. 
28Gökçe Çokal ve Hanife Kahraman, "Birinci Derece Yakını Ölen Yetişkinlerde Anlamı Yeniden Yapılandırmanın 

Bağlanma Stili, Tinsellik ve Psikolojik Sağlamlığa Göre Yordanması", Türkiye Bütüncül Psikoterapi Dergisi 6 / 11, 

Ocak 2023, s.2. 
29 Büşra Nur Polat, “Yas Süreci Psikolojik Sağlamlık”, https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-Detay/yas-

sureci-ve-psikolojik-

saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k%2C%20depresyo

n%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r. (09.06.2023) 
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3. Pazarlık Aşaması: Bu aşama kişinin genelde olacak olan ölümü engellemek için, bazen de öleni 

geri getirmeyi hayal ederek yaratıcıyla pazarlık yapmasıdır. Kişi “Eğer ölmezsem daha iyi bir insan 

olurum, hayırlı işler yaparım” veya “bütün bunlar düzelse, o bana geri gelse adaklar keserim” gibi 

dualar eder.  

4. Depresyon aşaması: Ölen kişinin gelmeyeceği veya henüz gerçekleşmese de geleceği kesin olan 

ölümü engelleyemeyeceğini anladığında çaresizlikle gerçeği hayatına dâhil eder. Karamsarlık, acı 

ve hüzünle hayata karşı isteksizleşip depresyon aşamasını deneyimler. 

5. Kabul aşaması: Yasın tüm aşamalarını geçen bu kişi artık reddedemeyeceği ölüm gerçeğini 

kabullenmeye başlar. Ne yaparsa yapsın hayatından atamayacağı bu gerçekle barışmanın en iyisi 

olduğunu anlar. Ölen kişiyi anılarıyla hatırlayıp onsuz devam edeceğini bu aşamada kabul eder. Ya 

da kendi ölümünü kabullenme aşamasındaysa kalan ömrünü; yarım kalan isteklerine, sevdiği 

insanlara veda etmeye, hayatına anlam katmaya, ahiret inancına sahipse ona hazırlanmaya adayarak 

bu aşamayı yaşar.30  

Kaybın büyüklüğüne göre yas döneminin uzaması normal sayılsa da iki aydan uzun süren yas, patolojik bir 

hal alabildiğinden bireyin bu sürede günlük hayata dönebilmesi beklenir. Bu yas döneminin uzunluğu ve 

nasıl bir süreç olacağı üzerinde kültür de büyük etkenlerden biridir.31 İnsanın ölüme yaklaşımında 

azımsanamayacak etkisi bulunan kültürün; yas dönemi ritüel ve tepkileri üzerinde de etkisi büyüktür. Bazı 

kültürlerde yas belirli bir süre devam edip bitirilmesi gereken bir dönemken, bazı kültürlerde ise yas, sadece 

kayıp yaşanan bir süreçten çok kişide ruhsal olgunluk sağlayacak öğretici bir süreçtir. Acı verici 

deneyimler, insanı anlam arayışına sürükler. Acı anlamlandırılabilir ise, insanın ruhunu güçlendirir. Benzer 

görüşler psikoloji literatüründe de bulunmaktadır. Zorlu deneyimlerin ve varoluşsal krizlerin getirdiği 

ruhsal gerginliklerin ruh sağlığı için gerekli olduğu görülür.32 

Ölüm ve yaşam hakkında sorgulamalar insanda varoluşsal krizlere sebep olabilmektedir. Bu krizleri 

ıstakozun büyüyebilmesi için kabuğundan çıkma zorunluluğuna benzetebiliriz. Istakoz sert kabuklu 

yumuşak bir canlıdır. Bu sert kabuk, bedeninin büyümesini engeller, çünkü büyüdükçe ona dar gelip baskı 

yapmaya başlar. Istakozlar yaşam döngüsünün bu aşamasına her gelişinde kendine güvenli bir sığınak 

bulur, ona baskı yapan küçük kabuğunu çıkarıp kendine büyük bir kabuk oluşturur ve bunu her zamanı 

geldiğinde tekrar tekrar yapar. Onun için zorlayıcı olsa da büyümesi ve acı çekmekten kurtulmasının tek 

yolu budur. İnsan ise akıl, irade ve farkındalık sahibi bir varlık olduğundan sadece bedensel değil, ruhsal 

olarak da bazı krizlerle karşı karşıya kalır. Bunlardan biri olan ölüm olgusunu anlamlandıramamak ve onu 

kabullenmemek, insan için acı verici ve sıkıştırıcı olur. Ondan kaçmaya çalışmak ise, insanın ruhsal olarak 

olgunlaşmasını bir nevi büyüyüp gelişmesini engeller. İnsan, ancak canlılığın zorunluluğu olan ölümün 

kesin ve kaçınılamaz olduğunu kabullenip;  kültürel, sosyal ve en önemlisi manevi destekle kendini bu 

krizden çıkarabilirse ruhsal olarak rahata ve olgunluğa erişebilir.33   

3. DİNİ AÇIDAN ÖLÜM OLGUSU 

Din, hayat gibi ölümün de anlaşılmasında önemli bir yere sahiptir. Din; insanın acı, yok oluş ve bilinmezlik 

korkusuna ahiret inancı ile bir çözüm getirmiştir. Dini ve manevi yönü güçlü insanlar, ölüme karşı daha 

korkusuzdur. Bu konuda yapılan araştırmaların birçoğunda inanç ve dini ibadetlerin ölüm korkusunu 

 
30 Ece Bekaroğlu. “Ölüm ve Hayatın Anlamı Üzerine Psikolojik Bir İnceleme: İvan İlyiç’in Ölümü”, s. 34-35. ; 

Büşra Nur Polat, “Yas Süreci Psikolojik Sağlamlık”, https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/ (09.06.2023) 
31 Büşra Nur Polat, “Yas Süreci Psikolojik Sağlamlık” 
32 Çokal ve Kahraman, "Birinci Derece Yakını Ölen Yetişkinlerde Anlamı Yeniden Yapılandırmanın Bağlanma Stili, 

Tinsellik ve Psikolojik Sağlamlığa Göre Yordanması", s. 2. 
33 “Istakozların Büyümesi ve Gelişmesi Nasıl Olur”, https://hayvanlar.net/konular/istakozlarin-buyumesi-ve-

gelismesi-nasil-olur.2003/ (25.06.2023) 
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azalttığı, ayrıca dindarlık ve ruh sağlığının arasında da olumlu bir ilişki olduğu görülmüştür. İnsan için 

sadece beden ve bilinçten ibaret olmadığını, ruhunun yok olmayacağını bilmek bile psikolojik iyi oluşuna 

büyük bir destektir. 34  

Fahreddin er-Razi’ye göre, insanı çaresizliğe sürükleyen ölüm korkusuyla başa çıkmanın yolu ölümden 

sonraki hayata inanmaktır. Hak dinin yasak ve kurallarına uygun ahlaklı bir yaşamın mükâfatı, ölümden 

sonra sonsuz nimetler içinde cennette yaşamaktır.35  Bu inanca sahip birey için ölüm korkusunun kaynağı 

yok olmak değil; dünyada işlediği amellerinin karşılığıdır. 

Dindar olmayan insanlar ise ölümü, sadece canlılığın bittiği doğal bir son olarak görürler. Onlara göre 

dünya hayatından başka bir hayat yoktur. Ölümden sonrası yok oluş, karanlık ve hiçliktir. Ölümden sonrası 

yoksa ölümden sonrasını düşünmeye, hayatını ona göre düzenleyip hazırlık yapmaya da gerek yoktur. Bu 

bakış açısı sadece dünya hayatını ve ondan alınan zevki önemli kılar. Kısacık olan insan ömrüne ve geçici 

heveslerine fazla değer vererek hepsini ellerinden alacak olan ölümün üstesinden kaçınma ve bastırma 

tepkisiyle gelmeye çalışırlar.36 

Ölüm bazen negatif bir durum gibi görülse de sosyal ilişkiler ve bireysel tutum üzerinde pozitif etkilere 

sahiptir. Ölüm hatırda tutulduğunda kişi için önemli bir özdenetim mekanizmasıdır. Dünya hayatında 

işlediği bütün amellerin bir karşılığının olduğunun farkında olan kişi, ölümün varlığını hatırladıkça 

davranışlarını buna uygun bir biçimde düzenler. İşlediği güzel amellerin mükâfatını alacak olmak, kişi için 

iyilik ve yardımlaşma gibi davranışlar için olumlu bir pekiştireç olur. Tam tersi durum ise, toplumsal 

hayatta kaos ortamı oluşturacaktır. Nitekim düzen ve kural tanımayan bir bireyin toplum içinde huzur 

sağlaması beklenemez.37  

Ölümün anlamlandırılamamasının insan için nasıl bir sorun teşkil ettiğinden daha önce kısaca bahsetmiştik. 

Ölümün anlaşılıp kabul edilebilmesi için metafiziksel bir bakış açısına ihtiyaç olduğunu iddia edebiliriz. 

Dini inanç olmadan ölüm anlamsız bir yok oluştur, huzursuzluk ve mutsuzluk kaynağıdır. Seküler 

toplumlarda mutsuzluk oranının yükselmesinin sebeplerinden birinin bu olduğunu söyleyebiliriz. Ölüm 

anlaşılmadığında hayatın amacı da yok olur. Öyle ki insan, varlığının ne demek olduğunu, çevresiyle bağını 

ve kendi öneminin bile farkında değildir. Maneviyatın canlılığını koruduğu toplumlarda ise ölüm, bir 

sonraki hayata açılan bir kapı olarak insanın dünya hayatına mana ve değer katar.38  

Dini metinlerde vurgulandığı ve yapılan çalışmalarda görüldüğü üzere ölüm kaygısını azaltmaya en çok 

katkı sağlayan şey dini inançlardır. Bunun en büyük sebebi, dinlerin genelinde ölümden sonrası için yeni 

bir yaşam vaat edilmesidir. Ölümden sonraki hayat, ölümü süreç olarak tamamlayarak anlamlı kılar. İnanç 

bu sayede insanı ölüme büyük ölçüde hazırlar ve ölümün kabullenilmesini sağlar, ölüm korku ve kaygısının 

karşısında ruh ve akıl sağlığını güçlendirir. Aksi halde gerçekliği ve elbet bir gün her canlı için geleceği 

kesin olan ölümü düşünmek bile, bedeniyle ruhunun aynı anda yok olacağını sanan insan için korku 

vericidir. Bu düşüncede ki insanlar, ölüm olgusunu hatırlamaktan bile rahatsız olurlar. Burada belirtmek 

 
34 Nesibe Esen Ateş, "Necip Fazıl Kısakürek’in Şiirlerinde Ölüm ve Din İlişkisinin Din Psikolojisi Açısından 

İncelenmesi", s. 131; Vahdeddin Şimşek ve Cemal Tosun, "Çocuklara Ölüm Konusunun Anlatılması İhtiyacına Dair 

DKAB Öğretmen Görüşleri", Pamukkale Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 8 / 2, Aralık 2021, s. 1281-1284.  
35 Cengiz Maden,  “İslam Dünyasında Din Psikolojisi Çalışmaları (800-1406): Genel Bir Değerlendirme”, Türk Din 

Psikolojisi Dergisi, 5, 2022, s. 118. 
36 Feim Gashi, "Ölüm Psikolojisi ve Ölüm Konusunda Dini İnancın Etkisi", Rumeli İslam Araştırmaları Dergisi, 7, 

Nisan 2021,s. 95.  
37 Cem Zafer, “Ölüm Olgusu ve Ölümün Sosyolojik Etkileri”, Munzur Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 

Oksidentalizm ve Prof. Dr. Fuat Sezgin Özel Sayısı, 2019, s. 80. 
38 Fevzi Yiğit, "İslam Filozoflarına Göre Ölümün Mahiyeti", Pamukkale Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 7/1, 

Haziran 2020, s. 721. 
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istediğimiz, ölümün varlığını unutmaya ya da korkusunu bastırmaya çalışmanın nafile bir çaba olduğudur. 

Çünkü insan ne kadar kaçarsa kaçsın ölüm kendini hatırlatır, insanı kendiyle yüzleşmeye mecbur bırakır.39 

Ölüm olgusunun İslam dininde tam olarak ne ifade ettiğini anlamak için Kur’an’ın bu konudaki bazı örnek 

ayetlerine bakalım: 

“Her canlı ölümü tadacaktır. Ancak kıyamet günü yaptıklarınızın karşılığı size tastamam verilecektir... 

Dünya hayatı, aldatıcı metadan başka bir şey değildir. (3: 185).”, “Biz, senden önce de hiçbir beşere 

ölümsüzlük vermedik. Şimdi sen ölürsen, onlar ebedî mi kalacaklar? Her nefis ölümü tadacaktır. Sizi bir 

imtihan olarak hayır ile de şer ile de deniyoruz. Ancak bize döndürüleceksiniz. (21: 34-35).” Bu ayetlerle 

Kur’an, sadece insanların değil tüm canlıların ölümlü olduğunu ifade etmektedir. 

“Hiç şüphesiz biz diriltir, biz öldürürüz ve biz (her şeye gerçek) varisleriz. (15: 23).”‚“O öyle bir Rab’dır 

ki, sizi çamurdan yaratmış, sonra (her birinize) bir ecel tayin etmiştir. (Kıyametin kopması için) belirlenmiş 

bir ecel de O’nun katındadır. Siz ise hâlâ şüphe ediyorsunuz. (6: 2).”, “Allah, eceli geldiğinde hiçbir kimseyi 

asla ertelemez. Allah, bütün yaptıklarınızdan haberdardır. (63: 11).” Bu ayetlerde de herkesin muayyen bir 

ömre sahip olduğu, eceli geldiğinde ne yaparsa yapsın mutlaka öleceği belirtilmiştir. 

“Bu konuda bizim elimizde bir şey olsaydı, burada öldürülmezdik.” De ki: ‚Evlerinizde dahi olsaydınız, 

üzerlerine öldürülmesi yazılmış bulunanlar mutlaka yatacakları (öldürülecekleri) yerlere çıkıp gideceklerdi. 

Allah, bunu göğüslerinizdekini denemek, kalplerinizdekini arındırmak için yaptı. Allah, kalplerde olanı 

bilir. (3: 154).”,“Nerede olursanız olun, sağlam ve tahkim edilmiş kaleler içinde bulunsanız bile ölüm size 

ulaşacaktır...(4: 78).” Kişinin yaşam süresi belli olduğu gibi nerde olursa olsun ölümden kaçma şansı da 

yoktur. 

“Hiçbir kimse Allah’ın izni olmadan ölmez. Ölüm belirli bir süreye göre yazılmıştır… (3: 145).” Ölüm 

konusundaki bir diğer husus da, Allah’ın izni ve dilemesi olmadan kimsenin ölmeyeceğidir.  

Örnek ayetlere baktığımızda görürüz ki iman eden bir kişi dünyaya çok önem vermez, bağlanmaz. 

Dünyanın geçici olduğunu ve asıl yurdunun ahiret olduğunu bilir. Ne yaparsa yapsın ölümünün kendi elinde 

olmayacağına inandığından, hayatının bitmesi yani ölüm ona büyük bir korku da vermez. Yani böyle bir 

inanç kişiyi ölüm konusunda fazla kaygı ve korkudan emin kılar.40 

4. ÖLÜM EĞİTİM 

Her insan, aklı ölçüsünde olanları anlamaya başladığı en erken çağlarından itibaren ölüm hakkında az çok 

bir fikre sahip olmaya başlar. Bu fikirler oluşmaya başladığında çocuğun merak edebileceği bu kavramdan 

onu uzaklaştırmaya çalışıp konuyu görmezden gelmek, onu kendi merakının götüreceği herhangi bir yerde 

alacağı doğru veya yanlış bilgilere karşı savunmasız bırakmak anlamına gelecektir. Bu tehlikeden kaçınmak 

için ölüm eğitimini doğru şekilde vermek önemlidir. 

Verilecek ölüm eğitiminde dikkat edilmesi gereken bazı hususlar vardır. Öncelikle çocukların üzüntü 

hissetmediği, çevresinde olanlardan habersiz olduğu düşünülmemelidir. İnsanların, bebeklik döneminde 

dahi annelerinin yüz ifadelerinden bir anlam çıkardıklarını gösteren araştırmalar vardır.41 Bu durumda 

bilmeliyiz ki çocuklar tepki göstermeseler bile çevresinde olanları farkındadırlar.  

 
39 Feim Gashi, "Ölüm Psikolojisi ve Ölüm Konusunda Dini İnancın Etkisi", s. 95. 
40 Mustafa Köylü, “Kur’an’da Ruh Sağlığı”, Ondokuz Mayıs Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 31 / 31, Mayıs 

2011, s. 23-25. 
41 https://gulumserakademi.com/hizmetler/gelisimsel-degerlendirme-ve-izlem/still-face-deneyi/ (19.11.2023) 



198 

 

Çocuğa ölüm hakkında ne söylenmemesi gerektiği de önemli bir husustur. Mesela ölümün bir uyku 

olduğunun söylenmesi çocuğun, ölen kişilerin uykudan uyanıp tekrar geleceğine veya kendisinin de uyursa 

öleceğine inanmasına sebep olabilir. Seyahate çıkmak şeklinde anlatmak ise, birgün geri gelinecek bir 

durum olduğunu düşünmesine, ölen kişi yakınıysa bir süre bekleyip gelmediğini görünce de terk edilmiş 

hissetmesine yol açabilecek bir söylemdir. Bir diğer hatalı söylem de; Allah’ın, iyi insanları genç yaşlarında 

yanına aldığıdır. Bu durumda çocuk iyi insan olmayı erken yaşta ölümle bağdaştırır. Hastalıktan öldü 

demek de yine böyle olumsuz bir bağdaştırmaya yol açabilir. Çocuk, basit bir hastalığın da bile öleceğini 

zannedebilir. Ayrıca anlık bir susturma amacıyla erkekler ağlamaz gibi şeyler söylenmemesi dikkat 

edilmesi gereken durumlardandır.42 

Son olarak değinmek istediğimiz husus, çocuklara ölüm eğitiminde neler söylenip yapılabileceğidir. 

Öncelikle daha önce de belirttiğimiz gibi ölüm biz istemesek de kendini bir şekilde hatırlatan bir olgudur. 

Bu sebeple çocuğu korumak için onu bu olaydan soyutlamaya çalışmaktansa, kriz anı beklenmeden, onu 

zihinsel ve duygusal gelişimi ile uyumlu bir şekilde bu konuda bilgilendirmeye çalışmak en doğrusu 

olacaktır. Bu konuda dürüst ve sabırlı olunmalı, ancak gereğinden fazla bilgi verilmemelidir. Öğretilebilir 

anlar da çizgi film, hikâye veya kitap gibi materyaller kullanılarak; diğer canlılar üzerinden çocuk 

bilgilendirilebilir. Bir yakın kaybıyla bu dönem yaşanırsa; çocuğun duygularını ifade etmesine ve bir süre 

duygu durumundaki ani değişimlere müsamaha göstermek gereklidir. Eğer çocuğun bireysel yapısı ve 

cenaze ortamı uygunsa,  çocuğun cenaze törenine katılmasına imkân tanımak, ama asla zorlamamak 

gerekir. Burada cenaze töreninde neler olacağı hakkında ön bir bilgilendirme yapmak önemlidir. Çocuklar, 

bazen ölen kişinin ölümüyle kendisinin ilgisi olduğunu düşünebilirler. Çocuğa ölümün doğal bir durum 

olduğunun, kendisinin bir ilgisi olmadığının belirtilmesi gerekir. Çocuğun dini duygularından faydalanmak 

da ölüm olayını anlamasını oldukça kolaylaştırır. Ahiret hayatı, cennet, cehennem ve ruh gibi kavramlarla 

anlatılmalıdır. Ancak en önemli husus, çocuk cehennem azabıyla korkutulmamalıdır; iyilik ve cennet 

vurgulanmalıdır. Çocukların da kendi aralarında daha çok cennetten bahsettikleri araştırmalarda görülse de 

kötülerin cehenneme gideceğini de bilirler, bu konuda da tövbe ve Allah’ın affediciliğine dikkat çekilmesi 

gerekir. 43 

5. SONUÇ 

İnsan tesadüfi var olmuş, gelip geçici, bedeniyle yok olacak bir canlıdan ibaret değildir. Bedeninden çok 

daha kıymetli olan bir ruha sahiptir. Diğer canlılar gibi bir bütünün parçası olarak bir amaca hizmet eden 

bir mahlûktur. Diğer yaratılmışlardan değerli yanı ise aklı ve iradesidir. Bu durum, onun ölüme karşı sadece 

bir can korkusundan fazlasını hissetmesine sebep olur. İnsan, sevdiklerinin ve kendinin ölümünü düşünen, 

sonrasında onları neyin beklediğine dair merak duyan bir bilince sahiptir. Bu bilinç aynı zamanda insanın 

farkındalığı ve seçimleriyle geleceği üzerinde söz sahibi olmasını sağlar. Manevi yanının farkında olan 

insan için ölüm, bir son olamaz; ahir hayatına bir geçiş kapısıdır. Dini öğretiler insanlara; yükümlülükleri 

yerine getirip yasaklardan kaçındığı sürece ölümden korkmamalarını söyler.  

İslam, ölümün her açıdan Allah’ın elinde olduğuna vurgu yaparak, inanan insan için rahatlatıcı bir etki 

yapar. Çünkü insan, dünya hayatını asıl yurdumuz olan ahirete hazırlık olarak görürse; ona karşı büyük bir 

bağlılık duymaz, kendisi ve sevdikleri için kaygılanmaz. 

Ölüm eğitimi; çocuğun zihinsel ve duygusal gelişimi göz önüne alınarak, kriz anı beklenilmeden, sabırlı ve 

dürüst bir şekilde gereksiz ayrıntılara girilmeden verilmelidir. Bu konuda dini kavramlardan iyilik, mükâfat 

 
42 Mustafa Köylü, "Ölüm Olayının Çocuklar Üzerine Etkisi ve “Ölüm Eğitimi”", Ondokuz Mayıs Üniversitesi 

İlahiyat Fakültesi Dergisi, 17 / 17, Eylül 2004, s. 111-113. 
43 Mustafa Köylü, "Ölüm Olayının Çocuklar Üzerine Etkisi ve “Ölüm Eğitimi”", s. 117-113. 
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ve cennete daha çok değinilmelidir. Cehennem ve kötülük konuları anlatılacağında da Allah’ın 

bağışlayıcılığı ve tövbe etmenin önemi vurgulanmalıdır.  

Sonuç olarak ölüm olgusu, insan için bazen korku ve stres kaynağı; bazense bunlardan kurtulmanın yoludur, 

diyebiliriz. İnsan sadece bedeninden ibaret olduğunu düşünürse, yok olacağından kaygılanır; ölüm 

sonrasına bilinmezlik olarak bakarsa doğal olarak endişeye kapılır; ahiret inancına sahip ancak kendini 

günahkâr olarak görürse cezalandırılacağından korkar. İnançlı bir kişi içinse ölüm, dinin vaatleriyle 

inandığı huzura açılan kapıdır, dünya hayatındaki iyi amellerinin karşılığında mükâfatlar alacağı sonsuz 

yaşamın başlangıcıdır.   

KAYNAKÇA 

“Istakozların Büyümesi ve Gelişmesi Nasıl Olur”, https://hayvanlar.net/konular/istakozlarin-buyumesi-ve-

gelismesi-nasil-olur.2003/ (25.06.2023) 

“Ölüm” https://sozluk.gov.tr/ (28.05.2023) 

“Still Face Deneyi”, https://gulumserakademi.com/hizmetler/gelisimsel-degerlendirme-ve-izlem/still-face-

deneyi / (19.11.2023) 

Ayhan, Didem ve Seki Öz, Hilal, "Yetişkin Bireylerde Ölüm Algısının Manevi İyi Oluş Üzerine Etkisi", 

Black Sea Journal of Health Science, 5 / 3, Eylül 2022, ss. 424-429. 

Bekaroğlu, Ece, “Ölüm ve Hayatın Anlamı Üzerine Psikolojik Bir İnceleme: İvan İlyiç’in Ölümü”, Ankara 

Hacı Bayram Veli Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, 1/1, 2019, ss. 33-37. 

Çokal, Gökçe ve Kahraman, Hanife, "Birinci Derece Yakını Ölen Yetişkinlerde Anlamı Yeniden 

Yapılandırmanın Bağlanma Stili, Tinsellik ve Psikolojik Sağlamlığa Göre Yordanması", Türkiye 

Bütüncül Psikoterapi Dergisi, 6/11, Ocak 2023, ss. 19-29.  

Dok, Burcu ve Korkut Owen, Fidan, "Psikolojik Danışman Adaylarının Ölüm Kaygılarının Psikolojik 

Dayanıklılık ve Çeşitli Değişkenler Açısından İncelenmesi", Edu 7: Yeditepe Üniversitesi Eğitim 

Fakültesi Dergisi, 10 / 12, Haziran 2021, ss. 23-45. 

Erten, Mevlüt, "Kuran’da Ölüm Panoraması (Kıyamet Suresi 26–30. Ayetlerine Yeni Bir Bakış)", 

Cumhuriyet Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 15/1, Haziran 2011, ss. 193-214. 

Esen Ateş, Nesibe, "Necip Fazıl Kısakürek’in Şiirlerinde Ölüm ve Din İlişkisinin Din Psikolojisi Açısından 

İncelenmesi", Dokuz Eylül Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 49, ss. 1281-1284. 

Gashi, Feim, "Ölüm Psikolojisi ve Ölüm Konusunda Dini İnancın Etkisi", Rumeli İslam Araştırmaları 

Dergisi, 7, Nisan 2021, ss. 80-99. 

Kıvılcım, Meltem ve Gümüş Doğan, Derya, "Çocuk ve Ölüm", Journal of Turgut Ozal Medical Center, 

21/1, Şubat 2014, ss. 80-85.  

Köylü, Mustafa, “Kur’an’da Ruh Sağlığı”, Ondokuz Mayıs Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 31 / 31, 

Mayıs 2011, ss. 5-37. 

Köylü, Mustafa, "Ölüm Olayının Çocuklar Üzerine Etkisi ve “Ölüm Eğitimi”", Ondokuz Mayıs 

Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 17 / 17, Eylül 2004, ss. 95-120. 

Maden, Cengiz, “İslam Dünyasında Din Psikolojisi Çalışmaları (800-1406): Genel Bir Değerlendirme”, 

Türk Din Psikolojisi Dergisi, 5, 2022, ss. 103-129. 

Okcu, Cüneyt, "Ölüm Farkındalığı ve Ruh Sağlığı Arasındaki İlişkilerinin İncelenmesi", Türkiye Bütüncül 

Psikoterapi Dergisi, 4 / 8, Temmuz 2021, ss. 43-62. 

Polat, Büşra Nur, “Yas Süreci Psikolojik Sağlamlık”, https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-

Detay/yas-sureci-ve-psikolojik-

saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k

%2C%20depresyon%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r. (09.06.2023) 

https://hayvanlar.net/konular/istakozlarin-buyumesi-ve-gelismesi-nasil-olur.2003/
https://hayvanlar.net/konular/istakozlarin-buyumesi-ve-gelismesi-nasil-olur.2003/
https://sozluk.gov.tr/
https://gulumserakademi.com/hizmetler/gelisimsel-degerlendirme-ve-izlem/still-face-deneyi
https://gulumserakademi.com/hizmetler/gelisimsel-degerlendirme-ve-izlem/still-face-deneyi
https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-Detay/yas-sureci-ve-psikolojik-saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k%2C%20depresyon%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r
https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-Detay/yas-sureci-ve-psikolojik-saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k%2C%20depresyon%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r
https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-Detay/yas-sureci-ve-psikolojik-saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k%2C%20depresyon%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r
https://www.pozitifpsikolojienstitusu.com/Blog-Detay/yas-sureci-ve-psikolojik-saglamlik/9#:~:text=Yas%20s%C3%BCreci%20Elisabeth%20Kubler%2DRoss,pazarl%C4%B1k%2C%20depresyon%2C%20kabul%20a%C5%9Famalar%C4%B1d%C4%B1r


200 

 

Şimşek, Vahdeddin ve Tosun, Cemal , "Çoçuklara Ölüm Konusunun Anlatılması İhtiyacına Dair DKAB 

Öğretmen Görüşleri", Pamukkale Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 8 / 2, Aralık 2021, ss. 

1261-1289.Temmuz 2019, ss. 127-141. 

Yiğit, Fevzi, "İslam Filozoflarına Göre Ölümün Mahiyeti", Pamukkale Üniversitesi İlahiyat Fakültesi 

Dergisi, 7/1, Haziran 2020, ss. 717-741. 

Zafer, Cem, “Ölüm Olgusu ve Ölümün Sosyolojik Etkileri”, Munzur Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 

Oksidentalizm ve Prof .Dr .Fuat Sezgin Özel Sayısı, 2019, ss. 64-82. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



201 

 

SAVING BEHAVIOUR OF THE YOUNG ADULTS IN ALBANIA 

 

Assoc. Prof. Dr. ROMEO MANO 

University “EqremÇabej” Gjirokastër, Faculty of Natural Sciences Department of Mathematics, 

Informatics and Physics 

manoromeo2002@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-9672-5481 

 

Assoc. Prof. Dr. BITILA SHOSHA  

“Aleksander Moisiu” University, Business Faculty, Department of Finance-Accounting 

bitilashosha@uamd.edu.al, ORCID: 0000-0002-9034-1751 

 

Dr. ARMELA ANAMALI  

“Aleksander Moisiu” University, Business Faculty, Department of Finance-Accounting  

armelaanamali@uamd.edu.al, ORCID: 0000-0001-7068-3220  

 

 

Abstract 

 

One of the most serious problems that young adults encounter nowadays is the careless manner in which 

they distribute their income. Every young adult faces a new terrain in terms of labour market, thus 

generating their first personal income which leads to creating and managing their budget. Possessing 

knowledge on financial matters at a very young age and building up savings makes it much easier to manage 

the personal finances of young adults. The necessity of improving the forms of financial education is 

increasingly being discussed. Hence, studies that motivate and enhance financial education will always be 

valuable. This paper aims at looking into the saving behaviour nowadays in relation to gender, age and 

financial education. It also studies the distribution of savings and spending habits. The questionnaire 

instrument was used to obtainthe data from the sample, while the SPSS V.21 statistical program was used 

to process and produce the results. "Boxplots" and Pearson's correlation coefficients (PCC) were used to 

analyse the results.  

 

Keywords: Albania, savings behaviour; young adult; financial education; saving; spending 

1. INTRODUCTION  

 

Savings are an indicator of socio-economic health not only at a personal level, but also beyond. The way 

savings are used is an indicator of the level of financial knowledge that generations have, economic well-

being, risk entrepreneurship, involvement in financial markets, etc. Albania is a country favoured by its 

geographical position, but has a poor history with regards to financial education and source of income. The 

90s’ transition from a country with a dictated economy to a society where the individual enjoys complete 

economic freedom, unveiled the extremely low level of preparation of society in the face of strong social, 

economic and political changes. The problem of managing personal finances and the lack of mechanisms 

of information, control and better orientation for the society brought the irreparable collapse of 97, with 

“pyramid schemes of savings” (Jarvis, 1999). 

Studies show statistically significant links between private savings and economic growth (Widjaja et al, 

2020; Sajid & Sarfraz, 2008), savings and credit management (Kuchler, 2015), savings and financial 

knowledge, savings and the role of the family or education (Chavali 2020), demographic characteristics 

(Ranjith 2002), or the habits of individuals in money management (of expenses and savings) (Pillai et al., 

2010), etc. 

These and many other reasons prompted authors to study the saving patterns of young adults in Albania, 

their distribution related to demographic characteristics such as gender and age, the role of financial 

education resources and habits in the management of expenses and remaining savings. According to 
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authors, the distribution of savings is an indicator of the readiness of generation Z in the new modern 

economy where the key word is the efficiency of using money and other limited reserves. This paper has 

the purpose of studying the distribution of savings nowadays, based on data analysis and processing. More 

concretely:  

First objective: Saving behaviour in relation to gender, age and financial education. 

Second objective: Saving behaviour and nowadays habits for: ‘Dedicated saving and saving frequency’; 

‘Spending registration and Spending plan’. 

 

2. LITERATURE REVIEW 

 

Nowadays savings are very important, as this new decade has started and continues to be accompanied by 

successive events of various natures. According to Heckman & Hanna (2015), savings facilitate the 

balancing of consumption throughout each individual's life cycle and maintain purchasing power despite 

economic shocks, which may arise due to unemployment, disability, unforeseen expenses or costs related 

to the acquisition of long-term assets.  

Saving money is a way of controlling financial use for daily needs and saved funds will be used for future 

needs (Hong et al, 2019). However, it should be noted that a positive attitude with saving activities/habits 

includes providing some sort of security (Widyastuti et al., 2016). In their study, Furnham & Tankel (2015) 

showed that there is a positive relationship between saving attitude and saving behaviourwhich will further 

develop in the future. (Widjaja et al.,2020).  

The level of savings in society is influenced by the savings behaviour of each individual. As mentioned by 

previous authors, savings behaviour is closely related to financial knowledge, and as such, it helps 

individuals make safer decisions on how to manage their money. Both high propensities to save and risk 

attitude are closely related to the increase in the age of individuals Ranjith (2002), and the level of income 

above the average (Dynan et al., 2004). The distribution of savings in the financial sector is related to the 

quality of services (Ismail et.al., 2018; Ripain & Ahmad 2019). According to Duda et al. (2006), at the 

moment when a financial decision must be made, the differences in money management between women 

and men result in women being more risk-averse than men. In their paper, Intaravorraphat et al. (2012) 

found that women had a more positive attitude towards saving.  

The factors that have an impact on savings behaviour are age, gender, financial education (Pastor et al., 

2022). Various authors have developed studies in which they have addressed savings behaviour in relation 

to gender as part of saving and spending habits. In his study, Furnham (1999) demonstrates that there is a 

significant correlation between gender and the amount of money one can spend. According to the results of 

previous papers, men spend more than women. Referring to the expenditure of young adult males and 

females, Folorunsh (2015) showed that there were significant differences in expenditure management. 

While, in his paper, Chavali (2020) has emphasized that there is an important correlation between “saving 

and spending” habits with the influence of the family and financial knowledge. Another important 

conclusion is that individuals who maintain a budget or expenditure plan are less likely to be financially 

stressed. Effective money management is correlated positively with financial satisfaction, higher quality of 

life and improved health (Bregu et al, 2019). 

3. METHODOLOGY  

In order to give a clear overview of this paper, we have carried out a study of the existing literature and we 

have collected data through the questionnaire instrument. For the purpose of this study, we took a sample 

of 120 young adults, aged respectively 18-45 years old. The data were analysed by the statistical program 

SPSS V.21. During the analysis of the results, "Boxplots" were used to summarize and compare the data 

sets. The use of boxplots aims to improve the interpretation of the obtained results. 

In order to meet the first objective of the paper - the comparative distribution of savings behaviour in 

relation to gender, age and financial education - the "Boxplot" graph was applied. While for meeting the 

second objective of the paper– savings behaviour through the Destination Saving variable with: 'Dedicated 
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Saving and Saving Frequency'; "Spending Registration and Spending Plan"–the Pearson correlation 

coefficients (PCC) were used. We have also verified the statistical significance of these relationships by 

means of the probability of statistical significance in the evaluation of Pearson's coefficients.  

 

4. EMPIRICAL ANALYSIS OF OUTCOMES AND FINDINGS 

 

4.1 The Current Savings Behaviour of The Sample Under Study  

Referring to the sample used, we note that the tendency of young adults to keep their savings at home (30%) 

or to invest them in long-term assets (about 31%) prevails. Only 25% of young adults trust banks to deposit 

their savings and only approximately 14% of them spend their savings on consumption.  

 

 
Figure 1. Savings distribution 

Source: Authors 

 

4.2 Savings Behaviour in Relation To Gender, Age And Financial Education 

Approximately 67% of the people included in the sample used for this study are women between the ages 

of 18 and 45 (Figure 2). The way how savings are kept (Sav_Destination) differs between the two genders 

(Figure 3). Thus, men prefer to deposit their savings in the bank more than women do (27.5% vs. 23.75%). 

Women feel more confident with keeping their savings at home (31.25% vs. 27.5%). As for investing in 

long-term assets, women are the ones who are more inclined towards this destination (33.75% vs. 25%). 

Men are more inclined to use savings for consumption (20% vs. 11.25%).  
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Figure 2 Distribution according to gender, 

as sampled. 

Source: Authors 

Figure 3 Comparative distribution of Sav_Destination according to 

Gender. 

 

In the sample used for this study, approximately 46% of them belong to the age group of 18 to 24, 42% to 

the age group of 25 to 35 and 11% to the age group of 35 to 45 (Figure 4). The savings destination differs 

among the three above-mentioned age groups (Figure 5). Thus, 34.55% of young adults aged 18 to 24 prefer 

to keep their savings at home or invest them in long-term assets. 23.64% of them deposit their savings in 

the bank and only 7.27% of them use the savings for consumption. 30% of young adults in the 25-35 age 

group prefer to keep their savings at home, 22% invest in long-term assets, 28% of them deposit their 

savings in the bank and 20% of them use the savings for consumption. In marked contrast to the two 

youngest age groups, only 7% of young adults aged 35 to 45 prefer to keep their savings at home, 50% 

invest in long-term assets, 21.43% of them deposit their savings in the bank and the same percentage applies 

to those who use the savings for consumption. 

  
Figure 4 Distribution according to Age. 

Source: Authors 
Figure 5 Comparative distribution of Sav_Destination, according to 

Age. 
 

In the sample used for this study, approximately 2% of young adults receive information about how to 

manage savings in their families, 39.32% receive this information from the Internet, 25.64% receive it 

through education and 33.33% receive information about the way of managing savings in their daily work 

(Figure 6). It was also noted that the method of distributing savings (Sav_Destination) is distinct compared 

to the method of obtaining knowledge for managing savings (Figure 7). Thus, for those who received the 

information in the family, the savings destination is either investing in long-term assets (50%) or keeping 
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them at home (50%). As for the 28.26% of young adults who use the Internet as a source of information, 

they prefer to keep their savings at home or deposit them in the bank, about 37% invest their savings in 

long-term assets and 6.52% use the savings for consumption. Referring to the 33.33% of young adults who 

are informed in schools, they prefer to keep their savings at home, 23.33% invest them in long-term assets 

or use the savings for consumption, while 20% of them deposit their savings in the bank. With regards to 

the 28.21% of young adults who are informed about the way of managing their savings during their daily 

work, they invest their savings in long-term assets and also prefer to keep their savings at home, 25.64% 

deposit their savings in the bank and about 18% use savings for consumption. 

  
Figure 6 Distribution according to source 

of Fin_Knowledge. 

Source: Authors 

Figure 7 Comparative distribution of Sav_Destination according to 

Fin_Knowledge. 

 

4.3 Savings behaviour through the Saving Destination variable with: 

- ‘Dedicated_Sav and Sav_Frequency’ 

- ‘Spending_Registration and Spending_Plan’  

With a view to identify the statistical relationships between the variables, we used the bivariate correlations 

expressed by the Pearson's correlation coefficient and we verified the statistical significance of these 

relationships by the probability of statistical significance in the comparison of the Pearson's coefficients. 
Table1. Variable Correlations 

 
Source: Authors 

 

While observing the results of bivariate correlations between pairs of variables, significant statistical 

relationships have been identified which vary in terms of magnitude. Dedicated_Sav and Sav_Frequency 

is a pair of variables with a strong positive and significant statistical relationship (PCC =0.59**, Table 1). 
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The comparative descriptive distribution for these two variables (Fig. 8) shows that the savings frequency 

in the perception "Often" and "Regular" is associated with the savings dedication in the perception "Often" 

and "Regular", respectively by almost 87% and 88% of people aged from 18 to 45 years.  

 

 
Figure 8 Sav_Dedicated vs. Sav_Frequency 

Source: Authors 

The comparative descriptive relationship of each of these variables with the dependent variable 

Destination_Sav is presented in Figures 9 and 10. From Figure 9, we notice that young adults dedicate their 

savings often (falling under the “Often” category). About 40% of them entrust these savingsto banks, 28% 

of them keep savings at home or invest them in long-term assets. Only 13% of them dedicate savings to 

consumption. Referring to those who regularly dedicate their savings, 43% deposit their savings in the bank, 

29% keep their savings at home, 21% invest in long-term assets and only 7% use them for consumption. 

With regards to the frequency of savings and their distribution according to their destination, Figure 10 

shows that among the young adults who “often” dedicate their savings, about 34% of them entrust these 

savings to banks, 38% keep them at home, 16% invest them in long-term assets and only 13% use them for 

consumption. Referring to those who regularly dedicate their savings, 40% deposit their savings in the bank, 

only 12% keep their savings at home, 28% invest them in long-term assets and 20% use them for 

consumption. 

 

 
Figure 9 Dedicated_Sav vs. Sav_Destination 

Source: Authors 
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Figure 10 Sav_Frequency vs. Sav_Destination 

Source: Authors 

A statistically strong, positive and significant correlative relationship is observed between the variables 

Spending Registration and Spending Plan (PCC = 0.567**, Table 1). Figure 11, which presents the 

comparative descriptive distribution between these two variables, demonstrates that out of those young 

adults who "Never" or "Sometimes" have a spending plan in their perception, about 74% do not even bother 

to keep track of the expenses they make with their savings. Meanwhile, for those young adults who think 

that they "Often" and "Regularly" plan their expenses, their perception of "Often" and "Regularly" is 

approximately at the level of almost 83% and 90%. 

 

 
Figure 11 Spending_Registration vs. Spending_Plan 

Source: Authors 

 

The comparative descriptive relationship of the variables Spending Registration and Spending Plan with 

the dependent variable Destination_Sav is presented in Figures 12 and 13. From Figure 12, we can discern 

that from those young adults who register their expenses often, about 35% entrust their savings to banks, 

26% of them keep their savings at home or invest them in long-term assets. Only 13% of them spend their 

savings on consumption. With regard to those who regularly register their savings, 32% deposit their 

savings in the bank, 16% keep their savings at home, 37% invest in long-term assets and 16% use them for 

consumption. 

Concerning the planning of expenses and the distribution of savings according to their destination, Figure 

13 indicates that out of those young adults who often plan their expenses, about 39% of them entrust these 

savings to banks, 16% keep them at home, 32% invest them in long-term assets and only 14% use them for 

consumption. With reference to those who regularly plan their savings expenses, 28% of them deposit their 

savings in the bank, only 24% keep their savings at home, 32% invest in long-term assets and 16% use 

them for consumption. 
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Figure 12 Dedicated_Sav vs. Spending_Registration 

Source: Authors 

 

 

 
Figure 13 Dedicated_Sav vs. Spending_Plan 

Source: Authors 
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5. CONCLUSIONS 

 

Savings behaviour is very important not only on a personal level but it plays an important role also in 

the economic development of a country. The destination of savings indicates the level of development 

of the individual's economic status, the development of the banking and financial sector, etc. 

The distribution of savings in the sample manifests that the reality in the country has both a good and a 

bad side. From the data, we can impart that young people (in the majority of the sample) manage to keep 

their savings and not spend them again. On the other hand, it is noted that the channeling of savings in 

the bank is still not replacing the form of keeping them at home. 

The main sources of financial knowledge are outside the family and school education environments. 

The Internet and the workplace seem to be a fruitful area in their perception. However, regardless of the 

source of financial knowledge, homes continue to be a destination for keeping savings. 

Approximately 88% of the sample is inclined to save regularly if their saving is motivated by some 

future goal. In this case, the bank is the main destination for keeping savings. Almost three-quarters of 

the sample are careless in managing money for expenses, both in terms of planning and keeping track 

of them. As for that small percentage of the sample who plan and keep track of their expenses, they are 

the ones who prefer the bank as a destination for savings. 
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Abstract 

 

Microinsurance is a form of insurance, which is not separate from traditional insurance, but is mainly 

aimed at low-income individuals. The development and application of microinsurance as an alternative 

market in Albania, being a developing country, continues to be a challenge for all stakeholders. We are 

currently under such circumstances that in our country we do not have any microinsurance products on 

the market. Hence, this serves as an incentive for us to study them as well as the factors that promote or 

inhibit their development. Referring to the results of the previous authors, the study of microinsurance 

has been explored in the demand and supply perspective. Whereas, our paper aims to study the demand 

for microinsurance products from the sample taken in the study. Our main goal is to measure the level 

of impact that socio-economic factors have in the development of a possible micro-insurance market 

and indicators that measure the readiness of the sample to embrace these new products. The primary 

data of this study were obtained through the questionnaire instrument. SPSS V.21 software was used for 

processing all the data collected. The results of this paper may serve as an indicium for further studies 

on microinsurance.  

 

Keywords: Albania; microinsurance; market demand; socio-economic factors; low income 

1. INTRODUCTION 

 

The concept of microinsurance thrived in the early 2000s, when a number of academics and practitioners 

realized that traditional insurance schemes had failed to cover a wide range of people in lower-income 

and middle-income countries (Loewe, 2021). Nowadays, studies on this topic and its aspects cover both 

developing and developed countries, individual and public interest, products, mechanisms, development 

policies, etc. Given its great potential, the microinsurance industry is at a stage of rapid global 

development (Yan & Faure, 2021). Insurance has long been considered a business “vested in the public 

interest” because of the key role it plays in economic development and personal security (Daykin & 

Cresswell, 2001). While regulators change over time and across jurisdictions, their primary goal remains 

the same: to protect consumers by ensuring safe and transparent insurance practices (Klein, 1995). 

The feasibility of the microinsurance market has been studied from different angles such as demand, 

supply, mechanisms in their supervision, technology and innovation, etc. The development of 

technology and innovation in microinsurance is of particular importance in balancing costs and benefits 

on both sides of the product.  

There is a scarce number of scientific studies on the feasibility of microinsurance in Albania and they 

are quite scattered in terms of the timespan when they have been conducted. While making their research 

on the literature review for Albania, among the conclusions of Cooperation, G. F. et al. (2004), authors 

have found a suggestion for studying the demand for microinsurance products. Whereas, the most recent 

study dates back to 2021 and has been conducted by the authors Gosemi &  Meka. In their study which 

looked into the potential offer of microinsurance products, the authors concluded that the hindering 
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factors are the high cost of premiums, the lack of experts in the design of such products and the not very 

favourable level of technology and innovation. 

Given there is such a large gap of studies on this issue, this article brings a new perspective on addressing 

the potential that this market can enjoy in Albania from the demand perspective. The paper aims to 

measure the level of impact that socio-economic factors have in the development of a possible micro-

insurance market as well as the indicators that measure the readiness of the sample to accept this new 

market.  

 

2. LITERATURE REVIEW 

 

The term microinsurance is a relatively new concept in the vocabulary of social protection and 

development. However, since its introduction, there have been continuous research and studies on the 

topic (Brau et al., 2011; Dror, 2019). Microinsurance (MI), otherwise defined as insurance for the 

poorest and the future revolution for low- and middle-income countries (Marduch, 2006), has been 

considered a necessary tool in breaking the cycle of poverty and providing reliable protection for the 

poor strata (Platteau et al., 2017). Various researchers estimate that this form of insurance will give an 

impetus to socio-economic development (Mazambani& Mutambara, 2018) and give rise to the inclusion 

of developing countries in the global economy (Outreville, J.F. 2013). One of the positive aspects of 

microinsurance is the possibility of risk transfer for individuals who have substantial limitations in terms 

of income portfolio, knowledge, access to the market, formal employment, etc. However, 

microinsurance is also a practice found in developed countries, through the establishment of 

cooperatives for the insurance of these low-income people, who have not found a suitable mechanism 

for risk insurance (Dror& Armstrong, 2006). Consequently, it can be deduced that both microinsurance 

products and their markets differ from one country to another, yet they do enjoy a number of common 

attributes such as (McCord, 2012) simplicity, comprehensibility, availability, validity and efficiency.  

The feasibility of microinsurance depends on four criteria: (1) there is demand for microinsurance, at 

least in general; (2) at least one actor willing and able to offer and administer a microinsurance 

arrangement; (3) a concrete product can be designed that is cost-effective for providers and still 

affordable for customers; (4) the economic, political, legal and cultural framework conditions allow for 

the agreement (Loewe, 2021). Although this industry has advanced in numbers (Yan & Faure, 2021), 

there are still countries where there is no market or the market for these products is negligible. The 

reason for the lack or low development of such a market can be found in each of the criteria mentioned 

by Loewe (2021).  

There have been increasingly more studies on microinsurance demand and these include empirical 

articles and literature reviews. The most recent article was published by Osifodunrin (2023), who 

included quite a broad literature in his analysis, out of which derived two important determinants of 

demand, knowledge about insurance and innovation. Two highly cited articles are Platteau, et al. (2017) 

and Eling et al. (2014). Among the demand factors, the authors mention age, gender, well-being, 

premium costs, insurance knowledge, information reliability, etc.  

 

3. METHODOLOGY  

 

This article aims to study the possibility of developing the microinsurance market in Albania by studying 

it from the demand perspective. The authors have decided to conduct this study given the importance 

that the issue takes at the present time. The literature review is a summary of articles that have shown 

to have an impact on current research on the subject (referring to their citation) and also recent ones. 

The last part encompasses primary research, which studies the level of demand for microinsurance 

products from the sample taken in the study. The primary research framework includes the following:  

 

Data  

The primary data of this study were obtained through a questionnaire. The sample in the study was 

obtained from the electronic distribution of the questionnaire via Google Survey. The data distribution 

and collection were carried out over a period of one month. The questionnaire contains questions of a 

demographic, numerical nature and questions of a Likert scale from 1 to 5.  

Data processing  
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SPSS V.21 software was used for data processing. The linear regression model was used to study the 

determinants of demand. The dependent variable, named “Demand for microinsurance”, measures the 

"propensity/ability" on a Likert scale from 1-not at all to 5-completely to purchase microinsurance 

products. The independent variables are divided into two groups: (a) socio-economic variables (b) 

variables representing the determining factors (indicators) of demand. The values of the variables in 

group (b) are determined according to the 1 to 5 Likert scale.  

The equation used in this study is the linear regression equation: 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑀𝐼 =  𝛽0 +  𝛽𝑎𝑋𝑎 + 𝛽𝑏𝑋𝑏 + ⋯ + 𝑒 

where e is the error term. 

Assessment method  

The assessment of the impact of independent variables (for each group) on the demand for 

microinsurance was carried out by interpreting the significance coefficients of the linear regression 

model according to the classical principle of their interpretation: each independent variable affects the 

value of the dependent variable at the level determined by the respective coefficient per unit in the linear 

regression model, provided that the other variables included in the model are constant. The positivity or 

negativity of these coefficients determines the positive (increasing) or negative (decreasing) impact of 

the respective variable.  

Definition and measurement of variables 

In this study, variables are of a numerical and ordinal nature (with a Likert scale from 1-not at all to 5-

completely). The scale allows respondents to assess the potential impact of a given variable under study 

on the level of propensity/ability to purchase microinsurance products. Whereas, variables such as age, 

gender, income level, education, or background in the voluntary insurance market indicate the nature of 

the demand for these products.  

 
𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 𝑀𝐼  Represents the demand for microinsurance. It is an ordinal variable on a scale 

from 1-not at all to 5-completely (willing to purchase microinsurance products). 

Socio-economic variable (Group a) 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝐹𝑎𝑚𝑖𝑙𝑦  It is the explanatory variable which measures how an increase in the 

respondent's income will affect his/her propensity to purchase. This variable is 

measured on a scale from 1 to 6, where 1 is the group ofthose families with 

average monthly income less than 40,000 ALL; 2 = 40,001 - 100,000 ALL; 3 = 

100,001 - 200,000 ALL; 4 = 200,001 - 300,000 ALL; 5 = 300,001 - 500,000 

ALL; 6 = over 500,000 ALL 

Age  It is the explanatory variable that measures how an increase in the age group of 

respondents will affect their propensity to purchase. This variable is measured 

on a scale from 1 to 5, where 1 is the group of respondents aged 18-23 years; 2 

= 24-30; 3 = 31-40; 4 = 41-50; 5 = over 50 years old.   

Education The education variable measures the level of formal education of a respondent. 

It was measured on a scale of 1-4 where: 1 = Low education; 2 = High school 

education; 3 = University Degree (in education, medicine, engineering, etc.); 4 

= University Degree (in business, administration and law). 

Residence The place of residence is an independent variable measured on a scale of 1 to 3 

where, 1 = village, 2 = city and 3 = capital city. This variable is included in order 

to understand if the residence of the respondent (which represents also access to 

the market) will affect his/her propensity to purchase microinsurance products.  

Family size Is an independent variable that measures whether the enlargement of the 

respondents' family by 1 member up to 6 members and then moving to a family 

with more than 6 members will affect the level of propensity to purchase 

microinsurance products  

𝑃𝑜𝑙𝑖𝑐𝑦ℎ𝑜𝑙𝑑𝑒𝑟𝑌𝑒𝑎𝑟𝑠 Is a continuous independent variable that indicates whether the respondent's 

number of years as a previous holder of traditional voluntary insurance policies 

would affect the level of propensity to purchase microinsurance products.  

𝑃𝑟𝑒𝑚𝑃𝑎𝑖𝑑  The independent variable ‘Average annual premium’, paid by respondents in 

the voluntary insurance market, measures the level of impact that the investment 

cost (in traditional policies) has on their propensity to purchase microinsurance 

products. It was measured on a scale of 1-5 where, 1 = 0 ALL, 2 = Less than 

5,000 ALL; 3 = 5,001 – 10,000 ALL; 4 = 10,001 – 20,000 ALL; 5 = More than 

20,000 ALL 
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“Motivational factors” of the Demand Variable (Group b), Likert Scale from (1) not at all – (5) completely 

𝑃𝑟𝑒𝑚𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒  Measures whether tolerance in terms of time and premium size (which 

characterizes microinsurance products) indicates any impact on the demand for 

MI. 

𝑃𝑟𝑒𝑚𝐶𝑜𝑠𝑡  Measures whether the “modest” cost (compared to traditional products) of the 

microinsurance premium has any impact on the demand for MI. 

Well − being𝐹𝐼𝑛. Measures whether a satisfactory financial relationship affects the demand for 

MI. 

Group𝐵𝑎𝑠𝑒  Measures whether the product offered in a group, with familiar individuals and 

similar characteristics, affects the readiness of demand for such a product.  

Reliable𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 Measures whether information on MI products, provided by reliable 

institutional sources, has any impact on the demand for MI. 

Previous𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒  Measures whether information obtained from people with previous experience 

in the insurance industry has any impact on the demand for MI.  

Buying WillingnessLife MI Measures whether the nature of the MI-life policy has any impact on the demand 

for MI. 

Buying WillingnesNonLife MI Measures whether the nature of the MI-nonlife has any impact on the demand 

for MI.  

 

4. RESULTS ANALYSIS  

 

4.1 Socio-Economic Factors And Their Importance in The Demand For Microinsurance 

The significant linear regression model with dependent variable Demand_MI and independent variables 

the group of socio-economic variables (Group (a)) is presented under the following equation: 

 

Demand_MI = 2.739 + 0.2 × (Education) + 0.096 × (Policyholder_Years) – 0.251 × (Prem_Paid) + e 

(a) 

 

The coefficients of this model refer to the output of the Stepwise method of estimating the coefficients 

of the linear regression model according to SPSS v.21 software (Table 1).  

 

Table 1. Significant coefficients of the linear regression model of group (a) of independent variables 

 

Source: Authors 

 

In the linear regression model presented by equation (1), it is noted that from the group of independent 

socio-economic variables, only three of them provide sufficient statistical significance. These variables, 

with 95% certainty, have an impact on the population’s perception of the level of demand for 

microinsurance products.  

The increase by one unit in the level of education of the population is accompanied in 95% of cases with 

an increase of 0.2 units in the level of perception for the demand for microinsurance products. 
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Policyholder_Years has a more moderate impact by almost 0.1 unit, but still positive.  

Prem_Paid exerts a negative impact on demand, hence diminishing by 0.25 units the level of 

perception on the demand for microinsurance products. 

 

4.2. Motivational Indicators in The Sample’s Willingness To Buy MI Products 

The significant linear regression model with dependent variable Demand_MI and independent variables, 

the group of variables representing the influencing factors in the microinsurance market (Group (b)) is 

presented in the following equation (2): 

Demand_MI = 0.144+ 0.326 × (Prem_Cost) + 0.325 × (Previous_Experience)  

                                           + 0.287 × (Buying willingness_Non Life MI) + e                                             

(b) 

 

The coefficients of this model refer to the output of the Stepwise method of estimating the coefficients 

of the linear regression model according to SPSS v.21 software (Table 2).  

Table 2 Significant coefficients of the linear regression model of group (b) of independent variables 

 

Source: Authors 

 

In the linear regression model presented under equation (2), it is noted that from the group of 

independent variables (b), there are also only three of them that provide sufficient statistical significance 

to be included in a linear regression model with the independent variable Demand_MI. These variables, 

with a certainty of 95%, have an impact on the level of perception of the population 215ort he level of 

demand on microinsurance products.  

The increase by one unit in the level of Prem_Cost is accompanied by an increase of 0.326 units in the 

level of perception of demand for products in the microinsurance market. 

Previous_Experience has a positive impact at the rate of 0.325 units on the Likert scale, according to 

which the perception on the level of demand for microinsurance products has been assessed. 

Whereas, “Buying willingness_Non Life MI” exerts a positive impact at the rate of 0.287 units in the 

perception level of demand for microinsurance products. 
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5. CONCLUSIONS 

 

Microinsurance is a concept that will continue to be studied for a long time. While reviewing the relevant 

literature, it has been noted that conclusions vary for different countries at different times. The factors 

that determine the success or failure of a microinsurance market can be found in supply, demand, design 

of microinsurance products, general regulatory framework, etc.  

The conclusions of the two studies conducted for Albania (Cooperation, G. F. et al., 2004; and Gosemi 

& Meka, 2021), indicate that although it has been a long time since the concept of microinsurance was 

first introduced, there is a lack of further research and experts to analyse the feasibility of this market in 

the country. 

The purpose of this study is to provide an analysis of the demand for microinsurance products. The 

analysis is divided into two parts: (a) the study of socio-economic determining factors in the demand for 

MI, (b) the study of motivational indicators (under the perception of the respondents) in the demand for 

MI.  

There are two observations deriving from the analysis of the econometric model (a): (I) the inclusion of 

statistically significant variables such as education, years of investment in voluntary insurance policies 

and the average paid cost of the premium; (ii) exclusion of variables: age, family income, place of 

residence and family size.  

Considering the results, the authors have come to the two following conclusions for the sample:  

First, the coefficient for the independent variable Premium_Paid has a negative value. If individuals pay 

high premiums, they are more likely to stay loyal to the traditional form of  voluntary insurance. 

Secondly, the inclusion of two variables in (I) with a positive coefficient and the exclusion of the other 

part (ii), demonstrates that when dealing with the demand for MI as well as the possibility of developing 

a microinsurance market, it is important to inform and raise awareness on the society about the 

importance and alternatives of risk insurance (including MI products). 

The econometric model (b) includes the premium cost variable, information obtained from people with 

previous experience in the insurance industry and non-life insurance products, while excluding other 

aspects such as premium tolerance, financial well-being of the respondent, reliable information and MI 

life policies. The exclusion of life policies shows the low level of awareness of the society about the 

importance of life insurance.  

The results of this study, despite covering a small sample, may serve as an indication to delve into other 

academic studies. Furthermore, the government itself must take initiatives in creating the necessary 

conditions for the development of this market, in order to provide insurance on a largest scale possible 

to vulnerable people or businesses such as the agricultural sector.  
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Özet 

Çağdaş iş dünyasının dinamik ortamında örgütsel çekicilik, yeteneklerin kazanılması, elde tutulması ve 

genel kurumsal başarının ön planda olmasını sağlamaktadır. Toptan ve Perakende sektöründeki 

işletmeler avantajlı durumda olabilmek ve müşteri memnuniyetini sağlayabilmek için sadece ürün ve 

hizmet kalitesine değil, aynı zamanda işyerindeki çalışma koşullarına ve örgütün çekiciliğine dikkat 

etmektedir. Bu anlamda örgütsel çekicilik bir işletmenin dışarıdan bakıldığında ne kadar cazip ve istenen 

bir çalışma ortamına sahip olduğunu göstermektedir. Kuruma başvuru yapacak adayların ve mevcut 

çalışanların, kariyer fırsatları ve kuruluşta kalma kararlarını etkilemektedir. İnsan kaynakları 

uygulamaları işe alım yöntemleri, eğitim ve gelişim programları, performans yönetimi, çalışan 

deneyimi, çalışanlara sağlanan faydalar, kariyer planlama gibi uygulamaları incelemektedir. Bu 

çalışmanın amacı, Borsa İstanbul’da (BIST) yer alan toptan ve perakende işletmelerinin insan kaynakları 

uygulamalarında bulunan örgütsel çekicilik kavramlarının sıklığının tespit edilmesidir. Çalışmada, 

işletmelerin web sitelerindeki insan kaynakları uygulamaları içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. Bu 

maksatla insan kaynakları uygulamalarındaki örgütsel çekicilik kavramları ortaya konulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: İnsan Kaynakları Uygulamaları, Örgütsel Çekicilik, Toptan ve Perakende Sektörü 

INVESTIGATION OF HUMAN RESOURCES PRACTICES OF ENTERPRISES 

WITHIN THE SCOPE OF ORGANIZATIONAL ATTRACTIVENESS: AN 

APPLICATION ON WHOLESALE AND RETAIL SECTOR 

Abstract 

In the dynamic environment of the contemporary business world, organizational attractiveness ensures 

that talent acquisition and retention and overall corporate success are at the forefront. Businesses in the 

wholesale and retail sector pay attention not only to the quality of products and services, but also to the 

working conditions in the workplace and the attractiveness of the organization in order to be in an 

advantageous position and to ensure customer satisfaction. In this sense, organizational attractiveness 

shows how attractive and desirable a working environment a business has when viewed from the outside. 

It affects the career opportunities of the candidates and current employees who will apply to the 

institution and their decisions to stay in the organization. Human resources practices examine practices 

such as recruitment methods, training and development programs, performance management, employee 

experience, employee benefits, and career planning. The aim of this study is to determine the frequency 

of organizational attractiveness concepts in the human resources practices of wholesale and retail 

enterprises in Borsa Istanbul (BIST). In the study, human resources practices on the websites of the 

enterprises were examined by content analysis method. For this purpose, the concepts of organizational 

attractiveness in human resources practices have been introduced. 

Keywords: Human Resources Practices, Organizational Attractiveness, Wholesale and Retail Sector 
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1.GİRİŞ 

Toptan ve perakende sektöründe faaliyet gösteren işletmeler geniş ürün yelpazesi, tüketici taleplerindeki 

sürekli değişim ve artan rekabetle şekillenen bir ortamda faaliyet göstermektedir. Müşteri 

beklentilerindeki değişim ve sürekli olarak değişen pazar dinamikleri, işletmeleri daha çevik ve müşteri 

odaklı olmaya zorlamaktadır. Bu değişen ortamda, işletmelerin başarıya ulaşmaları ve sürdürülebilir bir 

büyüme elde etmeleri için insan kaynakları stratejilerini etkili bir şekilde uyarlamaları gerekmektedir. 

İnsan kaynakları uygulamaları, nitelikli yetenekleri çekmek, elde tutmak ve geliştirmek adına önemli 

bir rol oynamaktadır. 

İşletmeler için etkili insan kaynakları uygulamaları, başarılarını sürdürülebilir kılmak açısından önemli 

bir yere sahiptir. İnsan kaynakları çalışanların becerilerini geliştirmek ve güncel tutmak için eğitim ve 

gelişim programları oluşturmaktadır. Çalışanların performansını değerlendirme, hedefler belirleme ve 

geri bildirim sağlama süreçlerini yönetmektedir. İşletmelerin mevcut ve gelecekteki personel 

ihtiyaçlarını analiz etmektedir. Adil bir maaş ve yan haklar politikaları oluşturmalıdır. Çalışanların işe 

bağlılığı ve motivasyonunu yükseltmek için çeşitli stratejiler geliştirmektedir. 

Günümüzün rekabetçi iş ortamında, işletmelerin başarısı sadece ürün ve hizmet kalitesine değil, aynı 

zamanda insan kaynakları yönetimi stratejilerine de bağlıdır. İnsan kaynakları, organizasyonların sadece 

çalışanları yönetmekle kalmayıp aynı zamanda onları çekme ve elde tutma konusunda stratejik bir rol 

oynamaktadır. Bu bağlamda, işletmelerin örgütsel çekicilik düzeyi hem içeriden hem de dışarından 

bakıldığında, bir örgüte çekici gelme ve o organizasyonda çalışma arzusunu etkileyen önemli bir faktör 

olarak yer almaktadır. 

Örgütsel çekicilik, bir işletmenin potansiyel çalışanlar veya mevcut çalışanlar üzerinde olumlu bir etki 

bırakarak, işe alım süreçlerini kolaylaştıran ve örgütün işgücüne olan çekiciliğini artıran bir kavramdır. 

Bu çekicilik, çalışma ortamı, örgüt kültürü, işe alım süreçleri, kariyer hedefleri, performans 

değerlendirme, ödül yönetimi, eğitim ve geliştirme, ücret yönetimi gibi konularla bağlantılıdır. 

İşletmeler çekici bir çalışma ortamı sunarak yetenekli ve nitelikli çalışanları çekebilirler. Ayrıca çekici 

bir örgüt olarak bilinmek, mevcut çalışanları elde tutmada da etkili olmaktadır. Örgütsel çekicilik, 

işletmelerin rakiplerinden farklılaşmasına yardımcı olmaktadır. Potansiyel çalışanlar için çekici bir 

işyeri olarak bilinmek sektörde rekabet avantajı yaratmaktadır. Bu araştırmada, toptan ve perakende 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin benimsediği insan kaynakları uygulamalarının potansiyel 

çalışanların örgütleri tercih etmelerindeki rolü, örgütsel çekicilik ifadeleri tespit edilerek ortaya 

konulmuştur. 

2. İNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI 

İşletmelerde insan kaynakları yönetimi, insan kaynaklarını temin etme ve bu kaynakları en etkin ve 

verimli biçimde kullanma amacını taşımaktadır. İnsan kaynakları yönetiminin iki temel amacı 

bulunmaktadır. Birincisi, işletmede görev alan bireylerin bilgi, yetenek ve becerilerini sistematik bir 

biçimde değerlendirerek, bu özellikleri ile işletmeye maksimum düzeyde katkıda bulunmalarını 

sağlamaktır. İkinci hedef ise, işletmedeki çalışanların işten doyum elde etmelerine yönelik bir çerçeve 

oluşturarak genel iş memnuniyetini artırmaktır (Aykan, 2007). İK uygulamaları, bir işletmede insan 

yönetimi ve geliştirilmesi ile istihdam ilişkilerinin düzenli bir şekilde yönetilmesini sağlamak üzere 

tasarlanmış faaliyetlerin bütününü içermektedir. İnsan kaynakları örgütte çalışanların seçimi ve işe 

alınması, geliştirilmesi, yönetimi, iş değerleme, eğitim, takım çalışması, yetkilendirme, performans 

yönetimi, ücret belirleme, istihdam güvenliği ile ilgili faaliyetleri yerine getirmektedir (Işık ve Çiçek, 

2019).  

İşgücünün planlanması, işletmenin gelecekteki pazar, ürün ve süreç değişikliklerini öngörerek, bu 

değişimlere uyum sağlamak için gereken insan kaynağını belirleme sürecidir. Bu planlama kapasite, 

miktar, talep ve özelliklere odaklanarak işletmenin ihtiyaç duyduğu yetenekleri doğru zamanda temin 

etme hedefini taşımaktadır. İnsan kaynakları yönetimi açısından bakıldığında, işe alım sürecinin sadece 
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mevcut becerilere odaklanmak yerine, gelecekteki ihtiyaçlara yönelik yetenekleri keşfetmeye 

odaklanması önem taşımaktadır. Bu, işletmenin uzun vadeli hedeflerine ulaşma ve değişen iş ortamına 

uyum sağlama kapasitesini artırmaktadır (Tuna ve Çelen, 2020). İşletmeler çalışanlarının bilgi, beceri 

ve yeteneklerini artırmak için ya da yasal zorunlulukları karşılamak adına eğitim ve geliştirme 

programları oluşturma ve uygulama yükümlülüğüne sahiptir. Bu hizmeti sağlamak için işletmeler 

genellikle iç kaynaklarını kullanmak ya da dışarıdan eğitim hizmetleri satın almak gibi farklı 

yaklaşımları benimsemektedirler. Günümüzde işletmelerin çoğu yeni çalışanları işe alıştırmak, hakları 

ve sorumlulukları hakkında bilgi vermek, işletme politikalarını öğretmek ve çalışanların işletme 

kültürüne uyum sağlamalarını desteklemek amacıyla oryantasyon programları düzenlemektedir. Bu 

programlar, sadece çalışanların entegrasyonunu sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda eğitim ve 

geliştirme faaliyetlerinin ayrılmaz bir parçası olarak kabul edilmektedir (Ekmekci, 2018). 

Performans değerlendirme sistemi personelin mesleki ve bireysel özellikleri açısından bilimsel ve 

sistemli bir şekilde gözlemleyip değerlendirme ve sonuca varma sürecini içermektedir. İşletmelerde 

performans değerlendirmenin çeşitli amaçlarını gerçekleştirmek amacıyla bu süreci uygulamaktadırlar 

(Soysal ve Kılınç, 2016). Bu amaçları arasında öne çıkanlar; işletmeler beklenen performans ile gerçek 

performans arasındaki farkları ölçerek iş süreçlerini iyileştirmek ve hedeflere daha etkin bir şekilde 

ulaşmak amacıyla performansı değerlendirmektedir. Ayrıca çalışanlar ve yöneticiler arasındaki iletişimi 

güçlendirmek ve iş performansları hakkında geribildirim süreçlerinin etkinleşmesini sağlayıp, gelişim 

fırsatlarının belirlenmesine yardımcı olmaktadır. Performans değerlendirmesi çalışanların bireysel 

katkılarına dayalı olarak adil ve motive edici ödeme sistemlerinin oluşturulmasına yardımcı olmaktadır. 

Çalışanın beklentilerinin karşılamak için maddi veya maddi olmayan ödüllerin ve formal veya informal 

ödeme sistemlerinin bir kombinasyonunu içeren bir ödeme sisteminin oluşturulması gerekmektedir 

(Altunoğlu vd., 2015). Ücretlendirmenin yanında çalışan motivasyonunu destekleyen diğer avantajlar 

ve şirket uygulamaları arasında, kurum kültürü ve çalışan uyumu, yan haklar, iş-yaşam dengesi, kar 

paylaşımı, yan ödemeler ve maddi olmayan ödüller gibi ek faydalar bulunmaktadır. 

Kariyer yönetimi, çalışanların beklentilerini, yeteneklerini ve gelecek hedeflerini uyumu hale getirmeyi 

amaçlayan bir süreç olarak ifade edilmektedir (Güler vd., 2022). Aynı zamanda çalışanların örgütsel 

faaliyetlerin etkili bir şekilde yürütülmesi aşamasında doğru şekilde yerleştirilmesini hedeflemektedir. 

Kariyer geliştirme çalışmaları kapsamında, çalışanlara işe giriş anından itibaren hedeflerine 

ulaşmalarına yardımcı olacak eğitimler ve geliştirme programları sunulması, bireyin psikolojik tatminini 

artırmaktadır. Bu süreç çalışanların işleri ile ilgili kariyer hedeflerine uyum sağlamalarını destekler ve 

işletmenin insan kaynaklarını etkili bir şekilde yönetmesine katkıda bulunmaktadır.  

3. ÖRGÜTSEL ÇEKİCİLİK KAVRAMI 

Örgütsel çekicilik, bireyin bir örgütü çalışabileceği bir yer olarak değerlendirmesini ifade etmektedir. 

Genel olarak kişinin örgüt hakkındaki olumlu duygusal izlenimleri veya tutumlarını içermektedir. Başka 

bir ifade ile, bireyin örgüte yönelik ilgi ve olumlu değerlendirmelerini yansıtan bir kavramdır. Bu 

bağlamda, örgütler potansiyel çalışanları çekmek ve cezbetmek için örgütsel çekiciliklerini artırmayı 

hedeflemedirler (Büyükgöze ve Erçetin, 2017).  Bir bireyin, örgüte karşı benimsemiş olduğu tutum veya 

ifade edilen genel olumlu etki olarak ifade edilmektedir (Zhang vd., 2019).Potansiyel bir çalışanın bir 

kurumu çalışmak için en iyi yer olarak gördüğü süreçtir. Kurumu çekici hale getiren özellikler şu şekilde 

açıklanabilir; (Wall, 2022) 

✓ Bir personelin, belirli bir kurum için çalışarak elde edilebilir olarak algıladığı faydalar (maaş, 

yan haklar). 

✓ Daha yüksek bir sosyal statü sağlayan iyi markalı bir işletmede çalışma fırsatı. 

✓ Eğitim, kariyer gelişimi yoluyla bir birey olarak büyüme ve gelişme fırsatı. 

✓ Çekici, dinamik, yenilikçi ve ileriye dönük bir işte çalışmak. 

✓ Çevresel ve sosyal açıdan sorumlu bir kuruluş için çalışmak. 
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Bir kuruluşun belirlediği hedeflere ulaşmada kritik bir role sahip olan örgütsel çekicilik kavramı insan 

kaynaklarının önemini vurgulayan temel bir kavramdır. Bu kavram, mevcut ve potansiyel çalışanlar 

açısından olumlu bir tutum ve algının varlığını ifade etmektedir. Örgütsel çekicilik bir işe başvurmayı 

veya kabul etmeyi düşünen kişilerin sayısını artırmayı amaçlayan özel faaliyetlere odaklanmaktadır 

(Demirtaş ve Çaçan, 2021). Örgütsel çekicilik, iş başvurularını ve kabul düşüncelerini artırmak  

amacıyla gerçekleştirilen faaliyetlere odaklanan bir kavramdır. Bu, ilgili niteliklere sahip kişilerin 

organizasyon tarafından daha istekli bir şekilde düşünülmelerini ifade etmektedir (Demirci ve Marşap, 

2022). Bu bağlamda, örgütler insanların davranışlarını ve niyetlerini etkileyen, iş başvurusu yapma veya 

örgüte katılma isteklerini uyandıran çekim unsurları olarak değerlendirilmektedir.  

Örgütsel çekicilik, bireylerin çalışma ortamında kendi beklenti ve arzularını karşılayabilecekleri 

konusundaki algılarını yansıtan bir kavramdır. Bu, örgütün bireyler tarafından tercih edilir bulunma 

düzeyini ifade eder ve bir dizi avantajı da beraberinde getirmektedir. Bu avantajlar, örgütlerin nitelikli 

çalışanlara ulaşma, örgütsel performansı artırma ve rekabetçi iş dünyasında diğer işletmelerden öne 

çıkma potansiyelini içermektedir (Gül, 2023). Yüksek düzeyde örgütsel çekiciliğe sahip olan kuruluşlar, 

çalışanların devamlılığını sağlama ve etkili performans elde etme konularında avantaj elde edebilirler. 

Bu doğrultuda, örgütsel çekicilik, bireylerin çalışma arzuları bağlamında tercih edilebilirlik 

potansiyelini artıran kritik faktörleri içermektedir.  

İşletmeye başvuru yapan bireyler, kendilerini çekici bulmadıkları örgütlere başvuruda bulunmaktan 

kaçınacaklardır. Bu sebeple gelecekte iş başvurusu yapabilecek kişilerin iş başvurularını artırmada 

örgütsel çekiciliğin olumlu algıları büyük bir öneme sahiptir. Başvuru sahiplerini çekmek ve onları 

korumak, işletmeler için uzun vadede önemli bir rekabet avantajı sağlayacaktır (Baş ve Ersarı, 2023). 

Potansiyel başvuru sahipleri, örgütleri sağladığı araçsal düzeyde, faydalar ve maaş gibi avantajlarla 

birlikte değerlendirmektedir. Ancak başvuru sahipleri aynı zamanda örgütün yenilikçi ve modaya uygun 

olma gibi daha öznel ve somut olmayan faydalarını da değerlendirmektedir. İş arayanlar sadece maddi 

getirilerle değil, aynı zamanda iş ortamının niteliği, organizasyon kültürü ve örgütün vizyonu gibi 

unsurları da göz önünde bulundurarak kararlarını şekillendirmektedirler. 

4. ARAŞTIRMANIN AMACI VE YÖNTEMİ 

Araştırma, Borsa İstanbul’da işlem gören Toptan ve Perakende başlıkları altında sınıflandırılan 26 şirket 

üzerinde gerçekleştirilmiştir (KAP, 2023). Bu çalışmanın amacı, BIST’te işlem gören toptan ve 

perakende şirketlerinin insan kaynakları uygulamalarında yer alan örgütsel çekicilik kavramlarının 

içerik analizi yöntemi ile analiz edilmesidir. İçerik analizi, bir metni inceleyerek belirli karakterlerden 

sistemli ve tarafsız sonuçlar çıkarmak amacıyla kullanılan bir araştırma tekniğidir (Koçak ve Arun, 

2006). İçerik analizi, araştırmacıların belirli kelimelerin, temaların veya kavramların varlığını 

anlamlarını ve ilişkilerini ölçerek veya analiz ederek değerlendirmelerine olanak tanıyan bir yöntemdir 

(Gül ve Nizam, 2020). İçerik analizi, nitel veri analizi yöntemleri arasında öne çıkan bir tekniktir, 

özellikle yazılı ve görsel verilerin detaylı bir biçimde incelenmesinde kullanılmaktadır. Araştırmacı, 

içerik analizi sürecinde öncellikle araştırma konusu ile ilgili kategorileri belirleyerek bir çerçeve 

oluşturmaktadır. Sonrasında ise incelenen verilerde bu kategorilere giren kelimeleri, cümleleri veya 

resimleri sayarak analizini gerçekleştirmektedir (Özdemir, 2010). Bu araştırmada, toptan ve perakende 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin web sitelerindeki insan kaynakları uygulamaları incelenmiş 

olup, yaygın olarak kullanılan örgütsel çekicilik kavramları tespit edilmiştir.  

 

5. BULGULAR 

Araştırma, Borsa İstanbul’da işlem gören 643 işletmeden, toptan ve perakende sektörü kategorisinde 

bulunan 26 işletmenin web sitelerindeki insan kaynakları uygulamalarında örgütsel çekicilik kavramları 

tablo 1.’de gösterilmektedir. 



223 

 

Tablo 1. İnsan Kaynakları Uygulamalarında Kullanılan Örgütsel Çekicilik Kavramlarının Dağılımı 

 

 

5.1. İnsan Kaynakları Uygulamalarında Örgütsel Çekicilik İfadelerine Örnekler 

Gelişim, İşletmelerin insan kaynakları uygulamalarında örgütü çekici kılan kavramlardan biri gelişim 

olarak yer almaktadır. Organizasyon içindeki çalışanların yeteneklerinin, bilgi düzeylerinin ve 

performanslarının sürekli olarak artırılmasını hedefleyen bir süreçtir. Gelişim kavramı işletmelerin insan 

kaynakları uygulamalarında 55 defa kullanılmıştır. Analiz sonuçlarında ön plana çıkan örgütsel çekicilik 

ifadeleri;  

   “Amacımız, müşterilerimize kaliteli ürün ve hizmetler sunabilmek için; çalışanlarımızın gerek 

davranışsal, gerekse mesleki bilgi ve becerilerini sunduğumuz gelişim olanakları ile artırmak” olarak 

tespit edilmiştir. 

Eğitim, toptan ve perakende işletmelerinin insan kaynakları uygulamalarında en fazla tekrar eden ikinci 

kavram eğitim kavramı olarak belirlenmiştir. Çalışanların bilgi, beceri ve yeteneklerini güçlendirmek, 

iş performanslarını yükseltmek ve organizasyon hedeflerine daha etkili bir şekilde katkı sağlamak 

amacıyla gerçekleştirilen faaliyetleri içeren bir süreçtir. İnsan kaynakları uygulamalarında eğitim 

kavramına 51 kez yer verilmiştir. Eğitim değişkeninde örgütün çekiciliğini artıran ifadeler arasında;   

   “Çalışanlarımızın yönetsel, kişisel ve mesleki gelişimlerine katkıda bulunmak ve performanslarını 

artırmak için sene başında eğitim kataloğu yayınlanmaktadır. Bu katalogda yer alan eğitimlere 

çalışanlarımız ihtiyaçları doğrultusunda katılmaktalar.” 

Performans, verilerin analizi sonucunda performans değişkeni işletmelerin insan kaynakları 

uygulamalarında 50 defa vurgulanarak en çok tekrar eden değişkenler arasında bulunmaktadır. 

Performans çalışanın işyerindeki görev ve sorumluluklarını ne kadar etkili bir şekilde yerine 

getirdiklerini değerlendiren bir kavramdır. Organizasyonu çekici hale getiren vurgulardan;  

    “İşin gerektirdiği nitelikler, kişisel beceriler, yetkinlikler ve bireysel performanslar ele alınır, objektif 

ve adil bir değerlendirme yapılır.” araştırma kapsamında belirlenmiştir. 

Ücret, ücret kavramı işletmelerin insan kaynakları uygulamalarında 44 defa vurgulanmıştır. İşletmeler 

ücret değişkenini aşağıdaki şekilde ifade etmişlerdir.  
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  “Ücret Yönetimi; makroekonomik veriler, piyasada geçerli ücret politikaları, şirketin büyüklüğü, uzun 

vadeli hedefleri dikkate alarak oluşturulan ücret politikaları kullanılarak, kişilerin iş büyüklükleri, 

performansları, şirket içi ve şirket dışı ücret dengesi dikkate alınarak yasal yükümlülüklere uygun olarak 

yapılmaktadır.” 

Kariyer, işletmelerde kariyer kavramı bireylerin mesleki gelişimi, ilerlemesi, yeni beceriler kazanmak 

için attıkları adımların bütünüdür. Kariyer değişkeni insan kaynakları uygulamalarında 35 defa 

vurgulanmıştır. 

   “Şirketimiz, motivasyonu yüksek tutmak, şirkete bağlılığı arttırmak ve işbirliği ile kalıcı hedeflerine 

ulaşmak için Kariyer Planlama Sistemini uygulamaktadır.” 

Yetkinlik, örgütler pozisyonlarını doldururken, çalışanlarını eğitirken ve geliştirirken belirli bir rolde 

başarılı olabilmek için gerekli olan yetkinlikleri belirlemektedir. Yetkinlik değişkeni örgütsel çekicilik 

ifadeleri arasında 24 defa vurgulanmıştır. 

   “Tüm rollerin iş büyüklükleri; rolün temel sorumluluk seviyesi, organizasyona görece katkısı, rol için 

gerekli bilgi/beceri/deneyim ve yetkinliklerini dikkate alan objektif bir yöntem kullanılarak 

değerlendirilmektedir.” 

Değerlendirme, bir işletmedeki çalışanların iş performansını değerlendirmek, analiz etmek ve geri 

bildirim sağlamak amacıyla çalışanın motivasyonunda önemli bir yeri bulunan değerlendirme kavramı 

analiz sonuçlarında 23 kez yer verildiği görülmektedir. 

    “Performans değerlendirme sistemimiz, hem Hedef ve hem de Yetkinlik bazlı değerlendirmeden 

oluşur. Böylece şirket ve departman hedeflerinin, çalışanlarımızın hedefleri ile entegre edilmesi, 

çalışanlarımızın potansiyel ve performanslarının tespit edilmesi amaçlanmaktadır.” 

Yan Haklar, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine, yetenekli çalışanları çekmelerine, elde 

tutmalarına ve iş yerinde motivasyonu artırmalarını yardımcı olmaktadır. Yan haklar ifadesinin 

işletmelerin insan kaynakları süreçlerinde 26 kez vurgulandığı görülmektedir. 

      “Çalışanlarımızın beklentileri, ihtiyaçları doğrultusunda; iş büyüklüğü, rol ve şirket bazında 

değişen içeriklerde Yan Haklar uygulamalarımız bulunmaktadır.” 

Yetenek, organizasyonların hedefine ulaşabilmesi için doğru yeteneklerin bulunması ve geliştirilmesi 

önem teşkil etmektedir. Bir organizasyonun çalışanlarının potansiyelini, deneyimlerini, yeteneklerini en 

iyi şekilde değerlendirmek, geliştirmek ve yönlendirmek amacıyla tasarlanmış olan yetenek yönetimi 

süreci örgütün başarılarına katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Yetenek kavramı işletmelerde örgütü 

çekici kılan faktörler arasında 21 kez yer verilmiştir. 

    “İKP çalışmasında organizasyonumuzun vizyonuna başarısı ile katma değer sağlayan yetenekler 

tanımlanır. Yeteneklerin öğrenme ve gelişim süreçleri belirlenerek organizasyonumuz içerisindeki 

motivasyon ve bağlılığı desteklenir.” 

İşe Alım, işletmelerde işe alım süreçleri örgütün yeni çalışanları seçmesi, işe yerleştirmesi için 

uygulanan aşamalı bir süreçtir. Bu süreç doğru adayları bulmayı, uygun pozisyonlara yerleştirmeyi ve 

organizasyonun hedeflerine uygun nitelikli çalışanları seçmeyi amaçlar. Toptan ve perakende 

sektöründe bulunan işletmelerin insan kaynakları süreçlerinde işe alım kavramı 13 kez vurgulanmış 

olarak karşımıza çıkmaktadır.   

      “Bu doğrultuda, yetkinlik bazlı mülakatlar, genel yetenek sınavları, yabancı dil sınavı, pozisyonunun 

gerekliliklerine göre teknik test ve değerlendirme merkezi uygulamaları ile işe alım süreci 

yürütülmektedir.” 
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Çalışan Bağlılığı, Bir çalışanın işine, işyerine ve organizasyona olan bağlılık düzeyini ifade etmektedir. 

Bağlılık, çalışanın kurumunu ve işini sahiplenme, organizasyonun değerlerine ve hedeflerine inanma, 

fedakarlıkta bulunma, olumlu düşünceler içinde olma durumunu içermektedir. Çalışma kapsamında 

çalışan bağlılığı kavramı 13 defa yer almıştır. 

   “Çalışan bağlılığı araştırmaları ve yetkili satıcılar özelinde oluşturulacak aksiyon planları ile çalışan 

bağlılığının ve motivasyonunun yükseltilmesi hedefleniyor.” 

 Oryantasyon, yeni çalışanların işe alındıkları kurumla tanışmalarını, örgütün kültürünü anlamalarını, 

görev ve sorumluluklarını öğrenmelerini içeren bir yönlendirme ve bilgilendirme sürecidir. İşe yeni 

başlayan çalışanlara işletmenin değerlerini, hedeflerini, politikalarını ve iş süreçlerini anlatarak işe hızlı 

bir şekilde adapte olmalarına yardımcı olmaktadır. İşletmelerin insan kaynakları süreçlerinde 

oryantasyon kavramı 11 defa kullanılmıştır. 

   “İşe alım sürecinde doğru adaylar belirlendikten ve karşılıklı olarak mutabakat sağlandıktan sonra 

işe alım kadar önem taşıyan oryantasyon eğitimi başlar. Oryantasyon eğitiminin uygulanmasındaki 

amaç; işe alınan personele şirket ve tarihçesi hakkında genel bilgi, şirket organizasyon yapısı, iş 

koşulları, ürün-hizmet ve işleyiş süreçleri ile çalışanın işe ve işletmeye uyumu konusunda bilgi 

vermektir.” 

Toplam Ödül Yönetimi, işletmelerin sadece maddi avantajlarla değil, aynı zamanda çalışma koşulları, 

kariyer gelişimi, çalışan ilişkileri ve manevi ödüllerle de çalışanlarını tatmin etmeye ve motive etmeye 

odaklandığı bir stratejik yaklaşımdır. Çalışma kapsamında toplam ödül yönetimi 10 kez vurgulanmıştır. 

    “Toplam Ödül Yönetimi içinde yer alan tüm uygulamalar, piyasa analizleri ve kıyaslama çalışmaları 

ile düzenli olarak gözden geçirilmekte ve yenilenmektedir.” 

Motivasyon, çalışanların davranışlarını, çabalarını ve performanslarını etkileyen bir içsel durumu ifade 

etmektedir. Bireyin belirli hedeflere ulaşma isteği ve bu hedeflere yönelik çaba gösterme arzusunu 

içermektedir. Motivasyon kavramı işletmeler tarafından insan kaynakları süreçlerinde 10 defa 

vurgulanmıştır. 

     “Şirketimiz, çalışanlarımızın daha rahat, huzurlu ve aitlik duygusunun yüksek olduğu bir iş 

ortamında çalışmasını sağlamak ve iş performanslarını geliştirmek amacıyla motivasyon süreçlerini 

titizlikle yürütmektedir.” 

Akademi, bir kurumun bünyesinde çalışanların yeteneklerini geliştirmek, eğitim sağlamak ve kariyer 

gelişimlerini desteklemek amacıyla kurulan bir eğitim ve gelişim programını ifade etmektedir. 

İşletmeler akademi kavramını en çok aşağıdaki şekilde ifade etmişlerdir. Akademi ifadesine işletmelerin 

insan kaynakları uygulamalarında 9 kez yer verilmiştir. 

     “Akademi platformu ile e-eğitimler, videolar, blog yazıları, dijital sözlük, dijital okuma materyalleri 

gibi birbirinden farklı zengin kaynaklar tüm çalışanların erişimine sunulmaktadır.” 

     Fırsat Eşitliği, insan kaynakları yönetiminde çalışanların işe alım, terfi, eğitim, ödüllendirme ve 

diğer faaliyetlerde adil bir şekilde muamele görmesi anlamına gelmektedir. Araştırma sonuçlarında 

örgütü çekici kılan ifadeler arasında fırsat eşitliği kavramı 5 defa vurgulanmıştır. 

     “Kadınların, gençlerin ve engellilerin iş hayatına etkin biçimde katılmalarını sağlamak amacıyla 

şirketimizde fırsat eşitliği sağlanmaktadır.” 

Staj, üniversite veya yüksekokul öğrencilerine işletmelerin insan kaynakları departmanlarında belirli 

bir süre boyunca gerçek iş deneyimi kazanma fırsatı sunan bir programı ifade etmektedir. Staj ifadesi 

işletmelerin insan kaynakları süreçlerinde 4 kez yer verilmiştir. 
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     “Staj Programı kapsamında öğrenciler, oryantasyon programının yanı sıra teknik ve mesleki 

eğitimlere katılırlar. Grup çalışmaları ve proje sunumları gerçekleştirerek kendilerine en uygun bölümü 

bulmaları ve potansiyellerini ortaya çıkarabilmeleri hedeflenmektedir.” 

Kurum Kültürü, bir organizasyonun üyeleri arasındaki paylaşılan değerleri, inançları, normları, iş 

süreçlerini ve işbirliği şekillerini içeren bir bütündür. Kurum kültürü kavramı işyerini çekici hale getiren 

ifadeler arasında 4 defa vurgulanmıştır. 

    “Dünya çapında bilinen bir marka olma stratejimiz ile paralel olarak, şirketimizin gelişimine katkı 

sağlayabilecek, yetenekli, farklı kültürlere uyum sağlayabilen, yeniliğe açık, proaktif, şirketimizin 

değerlerine ve kurum kültürüne uyum sağlayabilecek çalışma arkadaşları arıyoruz.” 

İşveren Markası, bir kuruluşun potansiyel çalışanlar, mevcut çalışanlar ve dış dünya ile olan ilişkilerini 

şekillendirmektedir. Çalışma koşuları, liderlik tarzı, işe alım süreçleri, sosyal sorumluluk projeleri ve 

genel işveren imajı gibi faktörlere dayanmaktadır. İşveren markası işletmeyi cazip kılan faktörler içinde 

4 kez bulunmaktadır. 

    “Çalışan bağlılığı çalışmaları, iç iletişim planının yapılması, çalışan bağlılığı araştırmaları ve 

işveren markası çalışmalarını içermektedir.” 

    Organizasyonel İklim, bir örgütün içindeki çalışma ortamını, atmosferi ve genel çalışma koşullarını 

tanımlamaktadır. İnsan kaynakları uygulamalarında organizasyonel iklim kavramı 4 defa 

vurgulanmıştır. 

    “Çalışanların öneri ve beklentilerini dikkate almak, bağlılığı güçlendirici yaklaşımları sürekli 

geliştirmek, güvenli, sağlıklı, etik değerlerin yaşatıldığı, iş ve özel yaşam arasındaki dengeyi dikkate 

alan bir iş ortamı sağlamak ve doğru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak 

sürdürülebilir çalışan bağlılığı sağlamak hedeflenmektedir.” 

Yetenek Havuzu, bir organizasyonun içinde veya dışında bulunan potansiyel olarak yetenekli bireylerin 

belirlendiği ve yönetildiği bir kavramdır. İşletmelerin gelecekteki ihtiyaçlarına uygun yeteneklere sahip 

bireyleri tanımlama ve bu yetenekleri etkili bir şekilde yönetme amacını taşımaktadır. Yetenek havuzu 

ifadesi işletmeyi cazip kılan kavramlar içinde 2 defa kullanılmıştır. 

    “Perakende sektöründeki tecrübesini çalışanlarına da kazandırmayı hedefleyen marketler, kendi 

yetenek havuzu ile saha yönetimindeki strateji ve vizyonunu yönetmektedir”. 

6.SONUÇ 

Toptan ve perakende sektörü, teknolojik gelişmelerden ve gelişen tüketici davranışlarından etkilenen 

dönüştürücü değişimler geçirmeye devam ederken, insan kaynakları uygulamalarının uyarlanması ve 

yenilenmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle, işletmelerin insan kaynakları uygulamalarını adapte 

etmeleri ve yenilik yapmaları kaçınılmaz olmaktadır. İşletmeler, işe alım süreçlerinden başlayarak örgüt 

kültürünü ve değerlerini potansiyel çalışanlara net bir şekilde iletmeli ve  çalışanların karar süreçlerine 

katılımını sağlamalı ve görüşlerine değer verilmelidir. İşgücünün kurumsal gelişime aktif olarak katılımı 

örgüte olan bağlılığı artıracaktır. 

Araştırma sonuçlarında toptan ve perakende sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin insan kaynakları 

uygulamalarında ön plana çıkan kavramlar “gelişim”, “eğitim”,”performans”,”ücret”,”kariyer” olarak 

belirlenmiştir. İşletmelerin insan kaynakları süreçlerinde sürekli gelişimi destekleyen, çalışanların 

yeteneklerini geliştirecek ve kariyerlerini ilerletebilecekleri bir ortam yaratmaya çalıştıkları 

görülmektedir. Nitelikli çalışanları çekebilmek ve elde tutabilmek için sektör standartlarının üzerinde 

rekabetçi ücret ve yan haklar sunulmaya çalışıldığı analiz sonuçlarında karşımıza çıkmaktadır. 

Performans değerlendirmesi çalışanların başarılarını ölçmek, geri bildirim sağlamak, gelişim alanlarını 

belirlemek ve ödüllendirme sistemini yönlendirmek amacını taşımaktadır. Toptan ve perakende 
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işletmelerinin örgütsel çekicilik ifadeleri arasında tespit edilen,  performans değişkeni ile bireysel 

performanslar, yetkinlik bazlı değerlendirmeler ile kurum ve bölüm hedeflerinin çalışanların hedefleri 

ile entegre edilmesi ve çalışanların performanslarının performans sistemi kullanılarak değerlendirildiği 

görülmektedir. 

İşletmelerin sürekli öğrenmeye ve gelişime vurgu yapmaları ve çalışanların kariyer gelişimine destek 

olmaları örgütsel çekiciliği artırmada önemli bir faktördür. Bununlar beraber çalışma sonuçlarında 

“çalışan bağlılığı”, “motivasyon”, “toplam ödül yönetimi”, “yetenek”, “yetkinlik” kavramları da dikkati 

çeken sonuçlar arasında yer almaktadır. Söz konusu ifadeler, işletmelerin sadece finansal teşviklerle 

değil, aynı zamanda çalışanların sosyal ve duygusal destek unsurları ile çekiciliklerini 

güçlendirebileceğini göstermektedir. İşe alım süreçleri, işletmelerin dış imajını oluşturmak ve potansiyel 

çalışanları çekmek adına temel bir görevi yerine getirmektedir. Bu süreçlerde şeffaf olmak, örgüt 

kültürünü vurgulamak ve işe alım stratejilerini organizasyonun değerleriyle uyumlu hale getirmek 

örgütsel çekiciliği artırmak için önemli bir avantaj sağlamaktadır.  

Toptan ve perakende sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin insan kaynakları uygulamaları işyerinde 

sadece işlevsel olmanın ötesinde, çalışanların değerlerine, hedeflerine ve potansiyel gelişimine uygun 

bir iş ortamı oluşturmada belirleyici bir rol oynamaktadır.  
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UMUDUN ÖTEKİ YÜZÜ VE UMUT LİMANI FİMLERİNDE GÖÇMEN VE 

MÜLTECİ TEMSİLLERİ ÜZERİNE BİR İNCELEME 

 

LALE ŞEYDA GÜLSOY  

Çanakkale Onsekı̇z Mart Ünı̇versı̇tesı̇, İletı̇şı̇m Fakültesı̇, Medya ve Kültürel Çalışmalar  
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Özet 

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği’nin 2016 raporuna göre, dünya genelinde yirmi bir 

milyondan fazla insan kendi ülkesini bırakmış ve yeni bir yaşam umuduyla başka ülkelere göç etmek 

zorunda kalmıştır. Açık denizlerde batan mülteci tekneleri, kıyıya vurmuş halde bulunan ve haberlere 

konu olan cesetler, metro ve metrobüs gibi toplu taşıma araçlarında mendil satarken göz göze geldiğimiz 

göçmen çocuklar aracılığıyla göç meselesi, dünyanın en önemli meselelerinden biri olarak halen 

gündemdeki yerini korumaktadır. Ortak bir bilincin açığa çıkış zemini olan sinemada da bu durum 

kaçınılmaz olarak kendine yer bulmuştur. Bu araştırma, Avrupa sinemasının sıra dışı yönetmenlerinden 

bir olarak kabul edilen Aki Kaurismaki’nin mültecileri ele aldığı ve henüz tamamlamadığı “Liman Kenti 

Üçlemesi’” serisinde yer alan Umudun Öteki Yüzü ve Umut Limanı adlı filmlerini kendine örneklem 

alanı olarak seçmiştir. Böylelikle, söz konusu filmlerde hem metinsel bağlamda hem de göstergebilimsel 

olarak göçmenlerin ve mültecilerin nasıl temsil edildiğine odaklanmak amaçlanmıştır. Sonuç olarak, 

Aki Kaurismaki filmlerinde Avrupa’da bir tehdit unsuru oldukları düşünülen ve tekinsiz yabancılar 

olarak kabul edilen göçmen ve mültecilere karşı giderek yükselen düşmanlığa farklı bir duruş biçimi 

olarak yeniden insan olduğumuzu hatırlama ve insana insanca davranma umudunun öne çıkarıldığı 

gözlemlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Göçmen, Mülteci, Sinema, Ötekilik, Aki Kaurismaki 

 

A STUDY ON THE REPRESENTATIONS OF MIGRANTS AND REFUGEES IN THE 

MOVIES THAT "THE OTHER SIDE OF HOPE (TOIVON TUOLLA PUOLEN)" AND "THE 

PORT OF HOPE (LE HAVRE)" 

Abstract 

According to the 2016 report of the United Nations High Commissioner for Refugees, more than twenty-

one million people around the world have left their own country and have had to migrate to other 

countries in the hope of a new life. The issue of immigration appears as a news topic in various ways. 

The issue of migration, which we sometimes encounter in the news about refugee boats sinking in the 

open sea, sometimes about refugee bodies washing up on the shore, and sometimes about immigrant 

children seen on the subway or Metrobus, still maintains its place on the agenda as one of the most 

important issues in the world. This situation inevitably the producer of collective consciousness has also 

found a place in cinema. The asamble area of this research is Aki Kaurismaki's study, which centers on 

refugees. It is designated as the “Port City” Triology” series. The films “Other Side of Hope” and “Port 

of Hope” in the series have been examined in detail. On the other hand, since this extraordinary director 

of European cinema has not yet completed the third film of the series, this film could not be included in 

the analysis. In this study, it is emphasized how immigrants and refugees are represented in both textual 

and semiotic contexts in the context of these films. As a result, it has been seen that Aki Kaurismaki 

particularly highlights the feeling of hope in his films and underlines approaches such as being human 

and treating people humanely. Even though hostility towards immigrants and refugees is increasing, Aki 

Kaurismaki's films seem to highlight approaches such as being human and treating people humanely. 

The director's different stance in these films, where he highlights hope, also symbolizes the hope that a 

different world is still possible. 

Keywords: Immigrant, Refugee, Cinema, Otherness, Aki Kaurismaki 
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GİRİŞ 

"Tüm umutlar tükendiğinde, karamsar olmak için de bir sebep kalmamıştır."   

Aki Kaurismaki 

Suriye İç Savaşı ve Etkileri 

2011 yılının mart ayında Suriye’de bir iç savaş başlamıştır. Bu iç savaş öylesine büyümüştür ki, 

etkisi öngörülemez biçimde geniş noktalara uzanmıştır ve dolayısı ile pek çok ülke bu etkiden fazlasıyla 

nasibini almıştır. Başlangıçta, bu yalnızca Suriye’yi ilgilendiren bir iç savaş gibi görünmüştür. Ancak, 

zamanla küresel planın aktör olarak nitelediği 30’dan fazla ülke, Suriye iç savaşı ile başlayan sürece 

dâhil olmuştur. Üstelik sürecin dengeleri de zaman içinde durmaksızın değişmiştir. Suriye iç savaşı ile 

birlikte, Suriye topraklarında yaşayan 5,5 milyondan fazla insan daha iyi bir yaşam umudu ile başka 

ülkelere göç etmek durumunda kalmıştır. Suriye iç savaşı kaynaklı söz konusu bu göçlerin 2. Dünya 

savaşından bu yana dünya tarihinde yaşanan en büyük nüfus hareketliliğinin kaynağı olduğu kabul 

edilmektedir. Hal böyle olunca, Suriye’deki iç savaş deyim yerindeyse dünya tarihindeki en büyük 

güvenlik krizlerinden ve insani krizlerden birine yol açmıştır. Yaşanan bu büyük göç dalgası aracılığı 

ile dünyada uluslararası göç meselesi yeniden ülkelerin adeta gündemine oturmuştur. Dahası, dünya 

tarihinde Suriye iç savaşının yansımaları ve doğurduğu sonuçlar hakkında daha uzun yıllar konuşulacak 

gibi görünmektedir. Öte yandan, sinemanın hayatla arasındaki derin bağ su götürmez bir gerçek olarak 

karşımızda durmaktadır. Bu nedenle, bu büyük göç aracılığı ile sinemada uluslararası göç konusunun 

nasıl işlendiği ve bu filmlerde göçmen ve mültecilerin nasıl temsil edildiği meselesi de daha uzun yıllar 

boyunca tartışılacak gibi görünmektedir. 

Bu çalışmada, Avrupa sinemasının önemli yönetmenlerinden biri olarak gösterilen Aki 

Kaurismaki’nin “Liman Kentleri Üçlemesi” adını verdiği üçlemede yer alan iki filme (Yönetmen, 

serinin üçüncü ve son filmini henüz tamamlamamıştır) ve bu filmlerdeki göçmen ve mülteci 

temsillerinin etraflı bir biçimde analizine geçmeden önce Suriye iç Savaşı’nın fitilini ateşleyen 

olaylardan biri olan ‘Arap Baharı’ daha yakından incelenecektir. Arap Baharı, 2010 yılı aralık ayında 

Tunus’ta başlamıştır. Daha sonra Mısır, Libya, Suriye, Bahreyn, Cezayir, Ürdün, Yemen, Moritanya, 

Suudi Arabistan, Umman, Irak, Lübnan ve Fas’ta meydana gelen halk ayaklanmaları ile devam etmiştir. 

Arap Baharı, bu ülkelerdeki halkların kendi yönetimlerine karşı gerçekleştirdikleri bir tür isyandır. 

Çünkü bu halkların demokrasi, özgürlük ve eşitlik gibi talepleri vardır. Bu halk ayaklanmaları ise birçok 

ülkede rejim ya da yönetim değişikliği ile sonuçlanmıştır (Karkın, Yazıcı: 2). 

Bu ayaklanmalar, Suriye’de de yeni bir dönemin başlamasının bir nevi itici kuvveti olmuşlardır. 

Suriye’de ilk gelişme demokratik bir talep vesilesi ile değil Deraa kentinde bazı gençlerin yazdıkları 

duvar yazılarından ötürü tutuklanmaları ile gerçekleşmiştir. Gençlerin serbest bırakılmaları amacı ile 

mensup oldukları aşiretler sokaklara dökülmüştür. Hükümet, sokaktaki insanlara oldukça sert bir tutum 

sergileyince, kentte hali hazırda gerilim daha da tırmanmıştır. Yaşanan olaylar sonucu, ülkede binlerce 

sivil hayatını kaybetmiştir. Binlerce Suriyeli de kendi ülkesinden kaçmaya mecbur kalmıştır. Diğer 

taraftan, bu gösteriler ülkedeki reform talebinin önemli bir sembolüne dönüşmüştür (Dağ: 13).  

Uluslararası göç hareketinin temel nedenlerinden biri, Suriye iç savaşı örneğinden de 

anlaşılacağı üzere ülkelerde yaşanan siyasi kırılmalar, iç savaş ve çatışmalardır. Bu sebeplerden ötürü, 

bu bölgelerde yaşayan insanlar daha güvenli bölgelere göç etme ihtiyacı hissetmişlerdir. Arap Baharı ve 

Suriye iç savaşına ek olarak, büyük göç hareketlerine neden olan belli başlı siyasi olaylar arasında İran 

Devrimi, İran-Irak savaşı, Sovyetler Birliği (SSCB) ve Yugoslavya’nın dağılması, 11 Eylül ve ABD-

Afganistan savaşı, Somali iç savaşı, Sudan’daki iç çatışmalar ve Darfur Krizi, Sri Lanka ve Makedonya 

çatışmaları, Rusya-Çeçenistan savaşı, İsrail-Gazze olayları, Kosova olayları ve Körfez Savaşı 

sayılabilir. Küresel dünyanın insanları, kitlesel göçün yalnızca bölgesel bir sorun olmadığının 

bilincindedirler. Yine de bu sorunun en fazla ne kadar ve nereye kadar yayılabileceğini tahmin 

edemezler (Küreselleşme Özel İhtisas Komisyonu Raporu 2000: 69- 72). Küresel bir dünyada 

yaşadığımız ayrıntısı bizi şu gerçekle baş başa bırakmıştır: Küreselleşmenin tıpkı bir örümcek ağı gibi 

bütün dünyayı sardığı yeni düzlemde, bütün ülkeler birbirleriyle karşılıklı bağımlılık ilişkisi içindedirler. 

Bu bağımlılık ilişkisine göre, herhangi bir ülkede yaşanan herhangi bir gelişme diğer ülkeleri de kolayca 
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etkileyebilir. Bu tür önemli olayların ardından, bu olayların sinema filmlerinde de kendine sıklıkla yer 

bulduğu gözlemlenir.  

Zihinde çoğunlukla olumsuz etkileriyle çağrışım yapan ulusla arası göç sorunu ile ilgili temel 

kavramları bilmek önemlidir. Bulunduğu ülkeyi terk ederek diğer ülkeye yasal yollarla giriş yapan ve o 

ülkede yaşamını sürdüren bireye “göçmen” adı verilir. Birey bulunduğu ülkeden diğer ülkeye yasal 

yollarla gelse ve o ülkeye yerleşse bile, eğer gereken sürede o ülkeden ayrılmaz ve o ülkede çalışmaya, 

yaşamaya devam ederse o zaman yasadışı bir göçün meydana geldiği varsayılır. Yasa dışı göçü 

gerçekleştiren kişi “yasa dışı göçmen” olarak adlandırılır. Vatandaşı oldukları ülkenin dışında olan ve 

ırkı, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi düşüncesi nedeniyle zulme 

uğrayacağından korktuğu için vatandaşı olduğu ülkeye dönemeyen veya dönmek istemeyen kişiler ise 

uluslararası hukukta “mülteci” olarak tanımlanırlar (Deniz, 2014: 177). 

Medya metinlerinde uluslararası göç ekseninde göçmen ve mülteci temsillerinin ortaya konma 

biçimlerinin alt metnini iyi okuyabilmemiz için, medya metinlerinde içeriği belirleyen bir etken olarak 

ideolojiye, ideoloji aracılığı ile anlam üretiminin nasıl gerçekleştiğine odaklanmamız yerinde olacaktır. 

Çünkü sinema filmi de eninde sonunda bir medya metnidir ve bu hali ile bir şeylerin sözcülüğünü 

yapmaktadır.   

Anlam Üretimi: Hakikatle Oynanan Bir Oyun Üzerine  

İrfan Erdoğan'ın deyimi ile ideoloji, bir tür maskeleme ve maskelediği şeyi bir anlamda yerinden 

etmedir. Egemen ideoloji, sistemin sınıfsallık üzerinde yükselen düşünce sistemini ve sistemin 

doğasının işleyiş biçimlerini maskeleyerek görünmez kılar. İdeolojik sürecin çalışma biçiminin kendini 

bu derece gizleyebilmesi, var olan sınıfsal çatışmaların ya görülmemesine ya da görülse bile normal 

karşılanmasına zemin hazırlar. Böylelikle, bir çeşit mit yaratılmış olur. Yaratılan bu mitin görevi, 

sistemin bekası için saf gerçeğin sahteleştirilmesini sağlamaktır (2007: 23). 

Dünyadaki tüm ideolojilerde, ideolojik sistemler kendilerini dil ve sembolleri aracılığı ile ifade 

ederler. Bu dil, dilin kullanımı sırasında seçilen sözcükler, sözcük grupları, anlatım biçimleri hatta bu 

dilin aktarımı sırasında seçilen konuşma biçimi dahi ideolojinin dayanak noktalarına hizmet etmek üzere 

kurgulanmıştır. Öyleyse temelde anlamı belirleyen gerçekliğin yapısı değildir. Anlam, aslında bir tür 

yeniden inşa sürecidir. Bu yeniden inşa süreci, bir tür mekanizma sayesinde işler: Hall ‘ın ifadesiyle bu 

mekanizmada dilin eklemlenmesinin ana unsuru göstergelerdir. Göstergeler anlamın maddi kayıtları 

olmalarının yanında parçası oldukları maddi gerçeği kırılmaya uğratabildikleri için de bildirimde 

bulunma özelliğine sahiptirler. Bir gösterge, yalnızca gerçek dünyadaki bir nesnenin ya da olayın yerine 

geçerek bir anlam taşıyıcılığı yapmaz. Göstergeler, özgül bir dil sistemi ya da kodlar dizisi içinde içsel 

olarak birlikte örgütlenme tarzlarından ötürü de anlam bildirirler. Bu nedenle Voloşinov ‘un ifadesi ile 

göstergeler, söz konusu gerçekliğe sadık kalabilirler, bu gerçekliği çarpıtabilirler ya da bu gerçekliği 

özel bir bakış açısından algılayabilirler. Böylelikle, ideolojinin alanı ile göstergelerin alanı iç içe geçer. 

Denilebilir ki, göstergenin olduğu her yerde artık bir ideoloji vardır (Hall ‘dan aktaran Küçük: 2005: 

208–209). 

Hall ‘a göre, daha önceki dil teorilerinin ortaya koyduğundan farklı bir biçimde dilin gerçek 

dünyaya çok yönlü göndermeler yapmasının nasıl mümkün olduğunu açıklamak hayli önemlidir. Çünkü 

Voloşinov’un deyimiyle anlam denilen şey dünyanın dilde işlevsel yeniden üretiminin bir sonucundan 

ibaret değildir. Aksine, bu sonuç hangi toplumsal vurgunun üstün geleceğinin ve güvenilirlik 

kazanacağının ya da başka bir deyişle, söylem içinde egemen olma mücadelesini kimin kazanacağının 

belirleyicisidir. Anlam üretiminde dile sinmiş gibi görünen sınıf mücadelesinde “mücadele” ile kast 

edilen şey ise bir bakıma söylem içinde hangi sınıfın sesinin daha gür çıkacağına karar verilmesidir. 

Üstelik bu mücadelenin sonuçları, mücadele içindeki unsurların sahip oldukları güçten, hatta bu güçler 

arasındaki dengeden ve anlamlandırma siyasetinden bağımsız da değildir. Buradaki kilit noktayı şöyle 

açıklayabiliriz: Mücadelenin kaynağı, terimin daha çok yan anlamına yöneliktir. Bu alan, Barthes ‘ın 

ileri sürdüğü çağrışımsal yan anlam alanıdır ve ideoloji, dil alanında en çok bu alanda kendini gösterir 

(Hall ‘dan aktaran Küçük, 2005: 105). Yine Hall ‘a göre, anlam üzerine girişilen bu mücadelede, farklı 

ideolojik unsurların söylemlerine ek olarak anlamlandırma araçlarına erişim olanakları açısından da bir 

mücadeleden söz etmek gerekir. Kamusal söyleme daha kolay ulaşabilen sözcüler ya da bir tartışmanın 
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sınır çizgilerini çizebilen otoriteler ile kamusal söylemin dışında kalanlar ve ona dâhil olmak için 

mücadele etmesi gerekenler, bu mücadelede iki ayrı kutupturlar. Kamusal söylemin dışında kalanlar, 

dertlerini ancak o söylemin içine girebildiklerinde ve yerleşik terimlere ayak uydurarak anlatabilirler 

(Hall ‘dan aktaran Küçük, 2005: 108). 

Gramsci ‘nin yaklaşımına göre, gerçeklik denilen şey yalnızca bizim algılarımızdan ibarettir ve 

bunun için sosyal, kültürel, ahlaki ve ideolojik her türlü bilgiye ihtiyaç duyar (2004: 3). Hall, bu nedenle 

dünyaya baktığımızda gördüklerimizi belirleyenlerin yalnızca görme organımıza yansıyan imgeler 

olmadığını savunur. İnsan zihni çevresindeki imgeleri kaydederken, o imgeler aracılığı ile kendine yeni 

bir kurgusal dünya yaratır. Öyleyse algı denilen şey basit bir kaydetme sürecinden çok daha fazlasına, 

zihinde gerçekleştirilen bir yeniden inşa etme sürecine işaret eder. Sinemanın sunduğu gerçeklik 

imgelerinde de tam olarak aynı mekanizma işler. Gerçeklik tanımlarında, dil aracılığı ile gerçekliğin 

içinden seçilmiş ya da duruma uygun görülmüş olanlar temsil edilir. Yeni bir anlam, bu şekilde üretilir 

(Hall ‘dan aktaran Küçük, 2005: 84).  

Esra Arsan ‘a göre, Foucault ‘nun tabiriyle söyleyecek olursak bu dil aracılığı ile anlamın 

yeniden üretimi olarak değerlendirilen söylemdir. Söylem konuştuğumuz dilin içinde bir konuya ya da 

herhangi bir tarihsel döneme ilişkin anlamın yaratılması için kullandığımız ifadeler bütünüdür ve bu 

ifadeler, aslında o konudaki bilginin sunumlarından farksızdır (Foucault ‘dan aktaran Arsan, 2004: 4). 

Foucault ‘nun deyimiyle söylem bir yanıyla bir tür bilgiyken, bir yanıyla da iktidarın bir 

parçasıdır. Foucault ‘nun en bilinen önermesi bağlamında, bu bilgi ve iktidarı hep bir arada düşünmemiz 

gerektiği anlamına gelir. Bu düşünce yapısının dayanak noktalarından birine göre, bilgi kullanımı 

stratejiktir ve dolayısıyla da bir iktidar olgusu olarak ele alınmalıdır. Öte yandan, bilginin söylemlere 

ihtiyacı vardır ve bu söylemler de ancak iktidar olgusu sayesinde ayakta durabilirler. Bilgi ve iktidar 

ilişkisinin hep bir arada olmasının lazım geldiği önermesinin öne sürdüğü biçimiyle bilgi söylemseldir. 

Bilginin söylemselliği, hangi önermeleri bilgi olarak kabul edeceği ya da bu çerçevede hangilerini 

reddedeceği ile ilgili sınırların belirgin bir biçimde çizilmiş olmasından kaynaklanır. Dilin anlamını 

belirleyen bu söylemsellik pratiğidir (Arsan, 2004: 4).  

Ebru Yıldırım ‘ın ifadesiyle Van Dijk'in düşünce yapısında iktidar söylem içinde ve bizzat onun 

tarafından kurulur. Bir anlamda, söylemin niteliği, iktidarın niteliğine kaynaklık eder. İktidarın 

niteliğini, iktidarın hangi kaynaklardan beslendiğiyle bağlantılı olarak anlayabiliriz. Van Dijk'e göre, 

"iktidar, eğer temeli toplumsal olarak anlamlı kaynaklardan oluşuyorsa, bir toplumsal denetim 

biçimidir”. Paylaşılan düşünce ve normlar, toplumda genel kabul görmüş değer yargıları, üstünde 

toplumsal bir hemfikir olmaya aracı olan kültürel pratikler, inançlar bu kaynaklara örnek olarak 

gösterilebilir (2007: 45).  

İster azınlıklar ister göçmenler ya da 3. Dünya ülkelerinin insanları olsun hepsinin sinemada 

benzeri bir biçimde temsil edildiğini görürüz. Göçmenler ve mülteciler, egemen kültürlerin, değerlerin 

ve kuralların uygulayıcıları tarafından o denli yardıma muhtaç durumda gösterilirler ki, onları ancak 

egemen gücün koruyucu kanatları huzura kavuşturabilir. Van Dijk ‘e göre, azınlıklar, göçmenler ve 

üçüncü dünya ülkeleri gibi gruplarla ilgili medya metinleri incelendiğinde, bu grupların sorun yaratan 

faktör olarak karşımıza çıktığı görülür. Bu insanlar, egemen yapının kaynaklarını tehdit etmektedirler 

ya da egemen yapının kendi seyrinde akıp giden düzenine külfetten başkaca bir şey getirmemektedirler. 

Onlar, egemen söylemle sistemin üzerinde bir tür yüktürler. Oysa küresel dünyada bir ülkede demokrasi 

ve insan hakları adına sergilenen tutum ve hatta o ülkede kabul gören rejim yalnızca o ülkeyi ve o 

ülkenin vatandaşlarını ilgilendiren meseleler değildir. Bu yenidünyada uluslararası platformda barış ve 

güvenliğin sağlanması bütüncül bir yaklaşıma bağlıdır. Bir başka deyişle, bu tür uluslararası sorunlar 

ulusal düzeyde bütüncül bir yaklaşım çerçevesinde kalıcı bir barış ve istikrar ortamı ile çözülebilirler. 

Bu noktada da ülkeler ve o ülkelerin demokrasi anlayışı devreye girer. Bu yeni anlayış, farklılıklara alan 

tanıyan yeni bir anlam vaadidir. Farklılığın iki tür anlamı vardır ve bu iki anlamdan biri demokrasiye 

yakın dururken, diğeri ise demokrasiden fersah fersah uzaktır. Seyla Benhabib ‘e göre, farklılığın 

demokratik olmayan ya da farklılıkları bir arada tutmak yerine onları bir potada eritmeyi öneren 

anlamında bütün farklılıklar “kesin karşıtlık” olarak tanımlanır. Bu noktada, tüm farklı kimlikler “öteki” 

olarak etiketlenir. Genel kabul, egemen grubun normu neyse onu emreder. Böylece, genel kabule 

uymayan her türlü kimlik ve ona ait farklılık bastırılır ve yok sayılır. Ancak, demokratik çoğulculuk 
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bunun tam tersi açık uçlu bir duruştan yanadır. Bu açık uçlu duruş farklılıkları kendinde barındırırken, 

farklılıkları aslında belirsiz, bağıl, değişken, insanları kısıtlayıcı net sınırları olmayan bir şey olarak 

değerlendirir. Onun odak noktası, tam da küresel dünyanın can damarına kadar uzanmaktadır (Benhabib, 

1999: 403- 404). Dallmayr, bu süreci şöyle özetler: “Farklılık, artık ötekilik, dışlayıcı karşıtlık anlamına 

gelmez. Özgürlük, çeşitleme, heterojenlik anlamına gelir. Farklılık, kolektif kimliğe ve birbiriyle 

örtüşmeyen ötekiliğe indirgenebilecek benzerlik ve benzemezlik ilişkileri demek değildir” (Dallmayr 

‘dan aktaran Benhabib, 1999: 403- 404). 

Medya, metinleri aracılığı ile egemen ideolojinin bir yeniden üreticisi olarak bir yandan öfke ve 

nefret gibi bazı duyguları üretirken, bir yandan da bu duyguların öteki olarak adlandırılan gruplara 

yönelik bir silaha dönüşmesini sağlar. Medya metinlerinde ‘biz’ diye tanımlanan insan topluluklarının 

kimler olduğunun derinine inilirse, biz denilen çerçevenin dahi egemen ideoloji tarafından belirlendiği 

anlaşılır. Bu belirlenim, nefret söyleminin ana hatlarını çizmektedir.  

Yasemin İnceoğlu ‘nun Medyada Nefret Söyleminin İzlenmesi Çalışma Toplantısında, 1997 

Avrupa Bakanlar Konseyi Komitesi ‘nin aktardığı biçimiyle, nefret söyleminin tanımı şöyle yapılmıştır: 

Yabancı düşmanlığı, anti-semitizm ve hoşgörüsüzlüğe dayalı diğer nefret biçimlerini yayan, teşvik eden, 

savunan ya da haklı gösteren her türlü ifade biçimi nefret söyleminin kapsamındadır. Hoşgörüsüzlüğe 

dayalı nefret, saldırgan milliyetçilik ve etnik merkeziyetçilik, ayrımcılık ve azınlıklara, göçmenlere ve 

göçmen kökenli kişilere karşı düşmanlık yoluyla ifade edilen hoşgörüsüzlüğü içerir (1997 Avrupa 

Konseyi Bakanlar Komitesi Nefret Söylemi Kararı) (Aktaran: Yasemin İnceoğlu- Medyada Nefret 

Söyleminin İzlenmesi Çalışma Toplantısı)”. 

Bir medya metni olarak sinemada, karakterlerin kullandığı cümlelere bir büyüteç tutalım: Van 

Dijk ‘e göre, medya içeriklerini metinsel bağlamda incelerken metnin semantiğine çok dikkate 

etmeliyiz. Metnin semantiği, bir cümlenin kavramsal yapısından hareketle anlamın kendisine bir 

gönderme yapar. Metin semantiği açısından, metnin tutarlılığı metne dair önemli bir özelliktir. Yani, 

cümleler rastgele ardı ardına dizilmemişlerdir. Bu cümleler bir anlam bütünlüğünün parçalarıdırlar. Bu 

bağlantılı anlamın dışında, metnin semantik bir bütünlüğü de vardır. Bu nedenle, metinlerde söylenenler 

kadar bir de söylenmeyenlere yani imalara dikkat kesilmek gerekir. Çünkü imalar, bu metinlerde 

söylendiği düşünülen şeylerden çok daha fazla şey söylüyor olabilir. 

Öyleyse küresel medya metinlerinde ötekilik meselesi, geniş dalları olan köklü bir meseledir. 

Küresel medya metinlerinde öteki, aslında kendini daha büyük ölçekte bir öteki kavramı ile besler. Bu 

aşamada, ikiliğin diğer ucunda yer alan ben, ötekinin sınırlarını çizmektedir. Öteki kavramı; etnik köken, 

din, dil ve benzeri toplumsal kategorileri açıklamak için tercih edildiği gibi bu kavram ile ‘biz’ ve ‘onlar’ 

denilen grupların yaratılması açısından gerekli bir toplumsal sürece de işaret edilir: ‘Öteki kimdir?’ 

sorusu, temelde biz olmayanı nitelemek için sorulur (Eke, 2016: 100). Öteki, ‘biz’ olarak değerlendirilen 

gruba dahil olmayan demektir. Bu bağlamda, ‘biz’ olanın inşası ancak ötekinin varlığı ile mümkündür 

ve öteki, biz tarafından kendi anlam dünyasının içinde kurulur. 

Tuğrul İlter ‘in de savunduğu gibi, Avrupa sömürgeleştirdikleri yerlere medeniyet götürdüğünü 

ve orada yaşayanları bir anlamda evcilleştirmeyi kendine görev bildiğini savunmakta ve bu anlamda 

yaptıklarını bir tür yükümlülük olarak görmektedir. Batı ‘nın kendine böyle bir görev atfetmesinin arka 

planında, onların kendilerini tarihin ya da aklın öznesi olarak görmeleri fikri yer alır.  Bu nedenle, 

modern anlatılarda dahi Batı medeniyetin timsali Doğu ise vahşi bir öteki olarak kurgulanır. Bu Batı 

merkezlilik, Derrida ‘nın deyimiyle “beyaz mitoloji” olarak adlandırılır ve yalnızca Avrupalıların ve 

Amerikalıların beyaz deri rengine göndermede bulunmaz. Bu, aynı zamanda tarihi yazan mürekkebin 

renginin beyazlığının da delilidir (2006: 2–3). 

İslam dünyası ile yakın zamana kadar fazla bir ilişkisi olmayan Batı, İslamiyet’e karşı nesnel 

olmayan bir imaj geliştirmiştir. Sonuç olarak, Batı kendisine bir başka “öteki” olarak İslam’ı seçmiştir. 

Bu seçim, “medeniyetler çatışması”ndan (Huntington, 1996) daha ziyade Batı’nın yapılması gereken 

her şeyi yaptığını savunur. Bu savunusunu da bundan sonra ortaya yeni bir siyasi fikrin, ideolojinin ya 

da yönetim biçimin çıkmayacağını öne süren Fukuyama’nın (1992) düşüncesi ile açıklamaya çalışır. 

Batı, üstünlüğünü ve diğer toplumlara karşı elde ettiği bu tahakkümü daha da palazlamak amacıyla 

kendisinden olmayan her şeyi dışlar ve hatta kendisinden olmayan ne varsa onu düşmanca tavırlarla 
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küçümser. Ten renklerinin koyuluklarına göre insanları tasnif etmek, ‘kahverengi ırk’ gibi yeni terimler 

kullanmak bu ötekileştirme sisteminin yalnızca yan unsurlarıdır (Yel: 8).  

Aki Kaurismaki Filmlerinde Söylem ve Bulgular: Umudun Öteki Yüzündeki ve Umut 

Limanı’ndaki İşaret Levhaları 

Yöntem ve Teknik 

Bu çalışmada, Aki Kaurismaki’nin Umudun Öteki Yüzü ve Umut Limanı adlı filmleri mercek 

altına alınarak incelenmiştir. Filmografisi çoğunlukla üçlemelerden oluşan ve bu filmlerde daha çok alt 

sınıfların karşılaştığı günlük zorluklara odaklanan Aki Kaurismaki, kendi deyimiyle daha çok 

“kaybedenlerin” hikayesini anlatmaktadır. Toplumsal meselelere duyarlı olan Kaurismaki; göçmenlik, 

işsizlik ve yoksulluk gibi temalara filmlerinde sık sık yer vermiştir. Cannes Film Festivali’nde 

“Avrupa’nın en büyük sorunlarından biri mülteci krizidir.” ifadesini dahi kullanmış olan Finli yönetmen 

Aki Kaurismaki, İskandinav sinemasının özgün yönetmeni olarak kabul edilmektedir.  

Aki Kaurismaki’nin Umudun Öteki Yüzü ve Umut Limanı adlı filmleri başlangıçta Liman 

Kentleri Üçlemesi olarak lanse edilmişlerdir. Ancak Kaurismaki, üçlemenin ismini değiştirmiş ve 

bundan böyle başlığının Mülteci olduğunu duyurmuştur. Üçlemenin üst başlığının değişmesinde, her iki 

filmde de başkarakterlerden biri olan mültecilerin payı büyüktür. 2011 Finlandiya ve Fransa yapımı 

Umut Limanı filminin merkezinde, bilmediği bir kentte polislerden kaçmaya çalışan Afrikalı küçük 

mülteci İdris Salih vardır. 2017 Finlandiya ve Almanya yapımı Umudun Öteki Yüzü adlı filmde ise 

başkarakter olarak, Suriye iç savaşından kaçan ve Helsinki’de kendine yeni bir yaşam kurmanın peşine 

düşmüş olan Halid yer almaktadır. Üçlemenin son filmi, yönetmen tarafından henüz çekilmemiştir.  

Araştırma kapsamında, her iki filmdeki göçmen ve mülteci temsillerini ortaya koymak için 

içerik ve söylem analizi yöntemlerinden yararlanılmıştır. Her iki filmde, bir yandan göçmenlere ve 

mültecilere bakış ile ilgili genel bir değerlendirme yapılmıştır. Bir yandan da göçmenlere ve mültecilere 

yönelik söylemler derinlemesine analiz edilmiştir.   

Teun A. Van Dijk'ın eleştirel söylem çözümlemesi, her türlü söylemdeki iktidar yapısının ve 

ideolojik arka planın analizinde kullanılabilir. Van Dijk'ın formüle ettiği haber söylem çözümlemesi 

yöntemi, haberin söyleminin makro ve mikro yapısının çözümlenmesine dayanır. Ayrıca, metnin 

içeriğini, retoriğini, semantiğini ve anlatısını kapsar. Mikro yapı kapsamında sözdizimsel bağlamda 

filmin diyaloglarında kullanılan sözcüklerin ve cümle yapılarının ideolojik söylemin oluşumuna 

katkısından söz edilmiştir. Filmlerin mesajları ve söylemleri çoğu kez konuşmalar aracılığıyla 

aktarıldığından, bu tür bir çözümleme oldukça önemlidir.  

Bu çalışmada, filmlerin ideolojik arka planını analiz edebilmek amacı ile Van Dijk'ın 

oluşturduğu eleştirel söylem çözümleme yöntemi bir medya metni olarak sinema filmlerine 

uyarlanmıştır ve analiz sırasında, yöntemin orijinal yapısına mümkün mertebe sadık kalınmıştır. Çünkü 

günlük yaşamdaki her türlü konuşma ya da gösterge mutlaka bir niyet içerir. Anlam, iletişim sürecinin 

bir ürünüdür ve sembol, söz ya da kelimeler belirli bir söylemi aktarırlar. Öyleyse herhangi bir yerde 

söylenen herhangi bir şey, söylemsel bir süreç ortaya çıkarır ve her söylemin ortaya çıkardığı anlam, 

söylemin yapısal özelliğini bünyesinde barındırır. Kısaca, bir söylemin arka planında yatan anlamın 

ortaya çıkarılması o söylemin çözümlenmesine bağlıdır (Zor, 2017: 878).   

Örneklem 

Çalışmada, Aki Kaurismaki’nin Umudun Öteki Yüzü ve Umut Limanı filmleri göçmenlik ve 

mültecilik meselesi çerçevesinde incelenmiştir ve bu filmlerde, özellikle göçmen ve mülteci temsillerine 

vurgu yapılmıştır.  

2017 yapımı Finlandiya, Almanya yapımı dram, komedi türündeki Umudun Öteki Yüzü 

filminde Suriye’den kaçarak Finlandiya’ya sığınmak isteyen Khaled, kömür dolu bir konteynerin içinde 

Helsinki limanına gelir. Khaled’in yolu hayatını baştan aşağı değiştirmeye karar veren ve bu amaçla 

kendini bir restoranı yeniden canlandırmaya adayan Wikström’le kesişir. Her ikisi de tanımadıkları bir 

âlemde hayatta kalmak için mücadele etmektedirler. Aki Kaurismaki, bu filmde kullandığı çeşitli 
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göstergelerle hem mülteci sorununa hem de mülteciler için bir umudun her zaman olması gerektiğine 

vurgu yapmaktadır. 

2011 yapımı Finlandiya, Fransa ve Almanya yapımı dram, komedi türündeki Umut Limanı 

filminde ise eski bir yazar olan ve bohem bir hayat tarzına sahip Marcel Marx, Fransa’nın liman şehri 

Le Havre’de ayakkabı boyacılığı yaparak mütevazı bir hayat sürdürmektedir. Başarılı bir edebiyatçı 

olma hayallerinden vazgeçmiş olan Marx’ın yaşadığı bu sade hayat, yasadışı yollarla kente gelen ve 

annesini bulmak için Londra’ya gitmeye çalışan Afrikalı bir göçmen çocuk olan Idrissa’nın hayatına 

girişi ile altüst olacaktır. Aki Kaurismaki’nin bu eski bir bohemin annesini bulmak için filmi de eski bir 

bohem olan Marcel ile göçmen çocuk arasındaki dayanışmaya odaklanarak, aslında bir umut mekânının 

hikâyesini anlatmaktadır.  

Araştırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi: Aki Kaurismaki’nin Umudun Öteki Yüzü ve Umut 

Limanı Filmlerinde, Bir Öteki Olarak Göçmen ve Mülteci Temsilleri 

Mikro Yapı 

Umudun Öteki Yüzü filminde, Wickström kumardan kazandığı para ile bir restoran satın alır. 

Bir işveren olarak bir akşam çöpleri dökmeye çıkmışken yolu Halid ile kesişir: 

Wickström: Sende kimsin böyle? 

Halid: Burada yaşıyorum. Burası benim yatak odam.  

Wickström: Olmaz. Burası, benim çöplüğüm. 

İskandinavya’da problemlerden uzakta rahat bir hayat yaşayan Avrupalı bir işveren ve her an hapse 

düşmekle burun buruna Müslüman bir Arap, tıpkı Umut Limanı filmindeki Marcel Marx ve İdris Salih 

gibi hayatın içinde bir yerlerde karşılaşarak dost olurlar. Zıt kutuplar bir araya gelince de ortaya absürt 

olanın komedisi çıkar.  

Umudun Öteki Yüzü filminde Halid, ülkeden ülkeye sürüklenirken, kendisini Finlandiya'da 

Helsinki limanında bulur ve barış ve huzurun ülkesi Finlandiya'ya iltica talebinde bulunur. Halid olanca 

kibarlığı ile polis merkezindeki görevliden Finlandiya’ya sığınma hakkı ister. Öte yandan, görevlinin 

Halid’e verdiği cevap hayli kibirlidir: “Bunu istemek sorun değil, bunu ilk isteyen de sen değilsin”. 

Çünkü bir Avrupa kenti olarak Finlandiya, yaşanmaya değer bir ülkedir. Böyle bir ülkeye sığınma 

talebinde bulunan insanlar, kaçınılmaz olarak her zaman olacaktır.   

Göçmen merkezi ile yaptığı görüşmede, Halid görevliye Halep’in dışında bir tamircide 

çalıştığını anlatır. Bir gün Halep’teki evine döndüğünde, oraya füze atıldığını görmüştür. Füzeyi 

atanların kim olduğu bilinmese de bu füzeyi devletin birlikleri, Amerika, Rusya ya da isyancılar, Işid, 

Hizbullah atmış olabilir. Ev, artık harabeye dönmüştür. Halid ve kardeşi Meryem, sabaha kadar 

komşularla toprağı kazmış ve toprağın altından neredeyse tüm ailenin cesetlerini çıkarmıştır. Halit, bu 

olay üzerine patronundan borç alır ve kuzeninin yardımıyla kız kardeşi Meryem ile Türkiye sınırına 

geçer. Sınırı yaya olarak geçtikten 2 hafta sonra, insan kaçakçısı Halid’i, kardeşini ve diğerlerini tekne 

ile Yunanistan’a götürür. Makedonya, Sırbistan ve Macar sınırını geçişin ardından, bir kargaşa yaşanır. 

Bu sırada, Meryem sınırın diğer tarafında kalır. Halid kardeşine ulaşmaya çalışırken de, polisler onu 

yakalayıp hapse atarlar. Halid sorgusunun ardından serbest kaldıktan sonra, aylarca mülteci kamplarında 

kardeşini arar. Halid tüm bu yaşadıklarını göçmen merkezindeki görevliye anlatırken görevli kadın 

sorar: 

-Sınırları nasıl geçiyordun? 

Halid’in cevabı sarsıcıdır:  

-Kolaylıkla. Kimse bizi görmek istemiyor. Sorun çıkarıyoruz! 

Batılı ülkelerin medya metinlerinde, 3. Dünyadan gelen göçmenlerden tam da bu şekilde 

bahsedilir: Ne de olsa onlar, gittikleri her yerde sorun çıkaran insanlardır.  Bu insanlar Batı‘nın değerli 
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kaynaklarını, konut, iş ve eğitim olanaklarını tehdit etmektedirler (Van Dijk‘ten aktaran Küçük, 2005: 

351–354). 

Bir “öteki” olarak Halid’in Finlandiya vatandaşlarıyla karşılaşması filmin çarpıcı sahnelerinden 

biridir. Halid ülkeye girer girmez polis merkezine giderek, onlardan sığınma talebinde bulunur. Bu 

nedenle, Halid ilk olarak devlet görevlileri ile karşılaşır. Buradaki görevliler onu Mülteci Sığınma 

Merkezi’ne gönderir. Böylece, Halid merkezde kendisi gibi sığınma talebi başvurusunun sonucunu 

sükûnetle bekleyen diğer mültecilerle bir araya gelmiş olur. Orada, Iraklı göçmen Mazdak Halid’e bazı 

tavsiyelerde bulunur: 

 “Sığınma talebinin olumlu yanıtlanmasını istiyorsan melankolik görüntü verme. İlkönce hüzünlü 

görünenleri geri gönderiyorlar. Hüzünlülerin hepsi gönderiliyor”.  

Çünkü bir Avrupa ülkesi olarak Finlandiya, refah içinde yaşayan mutlu insanların ülkesidir ve orada 

hüzne yer yoktur. Bu durumda, mutlu insanların ülkesinde yaşayabilmek, onlardan biri olarak kabul 

edilmek, bir anlamda ötekileştirilmemek için bu mutluluk oyunun bir parçası olmak, bu mutluluk 

vaadine kanmak gerekmektedir. 

Halid’in sığınma talebi mahkeme kararıyla reddedilir. Çünkü onlara göre Halep artık güvenli 

bir yerdir ve Halid, sınır dışı edilerek güvenli ülkesine geri gönderilmelidir. Tam da bu kararın 

akşamında, Mülteci Sığınma Merkezi’ndeki televizyonda Suriye’de bir hastanenin bombalandığı haberi 

verilir. Görünen odur ki mahkemenin kararı, var olan durumla değil ülkenin göçmen politikası ile 

ilgilidir. Şehirde bir kaçak olarak yaşayan Halid’in ikinci karşılaşması ise hayatında huzur arayan 

Wikström ile olur. Wikström Halid’e hem kalacak bir yer hem de restoranında iş verir. Restoran 

çalışanları Halid’i hemen aralarına alırlar ve hatta gerektiğinde onu korurlar; dahası ona sahte bir kimlik 

bile çıkarttırırlar. Mülakatı yapan devlet görevlilerinin ve mahkemedekilerin duyarsız tavırlarının ters 

ucunda, bir grup insanın içten ve dostça tavırları dikkat çekicidir. Diğer bir karşılaşma ise Neo-nazi 

olarak adlandırılan grupla Halid arasında gerçekleşir. Halid ne zaman hayata karışsa ne zaman bir 

yerlerde sokak müzisyenlerini dinlese, markete gitse, otobüs beklese saldırıya uğramaktadır. Bu 

saldırıların kaynağı Halid’in esmer teni ve koyu renk saçlarıdır. Yaygın kanıya göre, genel olarak tüm 

yabancılar tekinsizdir ve onları yok etmek elzemdir. Halid tam kardeşine kavuşmuş ve bir kimlik 

edinmişken, yabancı düşmanlığının kurbanı olur. Saldırgan Neo-nazinin Halid’i bıçaklarken söylediği 

“Seni uyarmıştım Yahudi çocuk!” ifadesinin mesajı şudur: Öteki, bir korku nesnesidir ve burada, 

nesnenin kimliği belirsizdir. Aslolan, kendinden olmayanı dışlayan kapalı yapıdır, gerisi yalnızca 

teferruattır (Güçlü, 2017). 

Umut Limanı filminde, La Havre kasabasında bir konteynerden bebek ağlaması sesi duyulur. 

Kasabalılar, durumu polise bildirirler ve polis araması sonucu, o konteynerde mültecilerin olduğu 

anlaşılır. Mültecilerden biri olan siyahi erkek bir çocuk oradan kaçar. Marcel, bu mülteci çocuğun kaçış 

sonrası kasabada gördüğü ilk kişi olur: “Burası Londra mı?” Bu çocuk, sonrasında gazete haberlerinin 

konusu haline gelecektir: Konteyner mültecilerinden biri kayıp! Mülteciler için kullanılan konteyner 

mültecileri nitelemesine derinlemesine baktığımızda, bu nitelemenin mültecilerin hikâyesini gölgeleyen 

ve bu sırada, onları ötekileştiren bir anlamı olduğunu görebiliriz. Ne de olsa mülteciler ya konteynerde 

bulunurlar ya teknelerde, tır dorselerinde karşımıza çıkarlar. Kayıp mültecinin aslında küçük bir çocuk 

oluşu gerçeği, sis perdesi ile örtülü kalmıştır.   

Filmin bir sahnesinde, televizyon haberlerinde göçmenlerin, eylemcilerin ve gazetecilerin 

bekleyişleri şu cümlelerle anlatılır. “Bu sabah, gidecek başka hiçbir yeri olmayan 300 mülteci kalmıştı. 

Atlantik Bulvarı’nda 20 mülteci bulundu: 1 çocuk kayıp!” Bu haberlerdeki söylemlerden anlaşılacağı 

gibi, mülteci hikâyeleri yalnızca birer sayısal veriden ibaret görülmektedir.  

Ayrıca, filmde bir başka ayakkabı boyacısı Cheng aracılığı ile göçmenlerin kimlik sorununa 

gönderme yapılmıştır. “Söylemesi zor. Neticede ben yokum!” O, Çinli Cheng değildir. Vietnamlıdır. Bu 

kasabaya 12 yıl önce bir trenle gelmiştir. Veri tabanına kaydolmak için, tam 8 yıl boyunca para 

ödemiştir. Artık, bir göçmen olarak sosyal güvenliği ve oy verme hakkı vardır. Ancak, yasal kimliği 

yine de ona şunu düşündürmektedir: “Ama o değilim!”  
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Polis müfettişi Monet’nin Marcel ile diyaloglarından birinde, müfettiş Marcel’e ziyaretinin 

sebebini anlatırken cümleleriyle göçmen ve mültecilere bakış açısını da yansıtmaktadır. Polis müfettişi 

vergi borçlarını ya da kaçak göçmenleri değil suçluları araştırması gerektiğine inanmaktadır. Her ne 

kadar Monet göçmenleri suçlu olarak görmese de buradaki kaçak nitelemesi göçmen ve mültecilerle 

ilgili diyaloglarda sıkça karşımıza çıkar. Van Dijk ‘in ifadesiyle bu “negatif bir imadır” ve basit bir 

kısaltmadan çok daha fazlasını ifade etmektedir (Van Dijk, 1991). 

Filmde görünmeyen polis müdürünün sesi, bir bakıma ülkelerin göçmen politikalarının sesinin 

simgesi gibidir: “O çocuğu yetkililere teslim edin! Ne kadar erken olursa o kadar iyi. Hepimiz için!” 

İdris Salih, bu yaklaşıma göre bir çocuk değildir. Düzeni bozan potansiyel bir suçludur. Kasabadaki, 

İdris’in yerini polise bildiren muhbir komşu içinde aynı şey geçerlidir. Polis müdürü ve muhbir komşu, 

bir anlamda Avrupa’da yükselen ırkçılığın ve aşırı sağın, Avrupa’da göçmenlere ve mültecilere yer 

olmadığını savunan düşüncesinin sembolüdürler.  

Makro Yapı 

Umut Limanı filminde, konteyner açılınca, mültecilerin yüzleri ile karşılaşırız. Ancak, bu yüzler 

basmakalıp söylemle yardıma muhtaç insan yüzleri değillerdir. O yüz ifadelerinde ve bakışlarda, 

mültecilerin kendi kültürlerinin izleri belirir. Yarı beline kadar suyun içindeki bakışının yansıtıldığı 

sahnede, İdris Salih’in yüzündeki hüzün filmin bir diğer içimize dokunan sahnesidir. Sandviç yemek 

üzere olan Marcel, İdris Salih ile göz göze gelir ve İdris Salih, polisi görünce iskelenin ayaklarının 

arkasına saklanır. Marcel o anda kararını verecek ve o küçük çocuk ile dayanışmayı seçecektir. Çünkü 

o yabancı bir ülkede, ailesinden uzakta küçük ve tedirgin bir çocuktur ama yaşadıkları bir yetişkinin bile 

taşımakta güçlük çekeceği kadar ağırdır.  

Le Havre’da yaşayan Marcel Marx, bohem bir hayatı seçmiş eski bir yazardır. Liman kenti Le 

Havre’da ayakkabı boyacılığı yapmaktadır. En sevdiği bar, işi ve eşi Arletty ile mutlu bir hayat 

sürmektedir. Bu sırada, limana yanaşan yük gemilerinden birinin getirdiği konteynerlerden birinden 

bebek ağlaması sesleri gelir. Konteynerde Afrikalı göçmenler vardır. O konteynerden İdris Salih adlı bir 

çocuk kaçar ve kaçar kaçmaz, yolu ilk olarak daha sonra onu kendi evinde saklamaya karar verecek olan 

Marcel ile kesişir. Bundan da öte, Marcel İdris Salih’in Khali kampındaki dedesine ulaşacak, İdris Salih 

için yardım konseri düzenleyecek ve o para ile illegal yollardan da olsa İdris Salih’in Londra’daki 

annesine ulaşması için uğraş verecektir. Çünkü Marcel insanların duyarsızlıkları ile ancak dostluğun ve 

iyimserliğin gücü ile savaşılabileceğine inanan biridir. Oysa uygar batılı devletler polisi ve müfettişi ile 

Afrikalı göçmen çocuğun peşine düşmüşlerdir. 

Umudun Öteki Yüzü, göçmenlere ve mültecilere yaklaşımından ötürü günümüz Avrupa’sına 

eleştirel yaklaşan bir filmdir. Umudun Öteki Yüzü filminde, Halep’teki savaş sırasında atılan füze 

sonucu neredeyse tüm ailesini kaybeden Halid Ali, kız kardeşi Meryem ile Türkiye ve Yunanistan 

yoluyla Avrupa’ya ulaşır. Macaristan sınırında, bir kargaşa sırasında Meryem’i kaybeder. Polonyalı 

dazlakların saldırısına uğrayınca da, kömür dolu bir yük gemisine saklanır. Gemi Helsinki limanına 

varınca, orada gemiden inen Halid film boyunca bir yandan Finlandiya’da kalmaya, bir yandan da göç 

sırasında kaybolan kardeşini bulmaya çalışacaktır. Gömlek satıcısı Wikström ise hem evini hem de işini 

terk etmiştir. Kumarda kazandığı parayla bir lokanta açan Wikström, bir akşam Halid’i çöplüğünde 

uyurken bulacak ve ona lokantasında iş verecektir. 

Umudun Öteki Yüzü filminde, Halid kömürden kapkara olmuş bir yüzle karşımıza çıkar. 

Halid’in buradaki bakışı, aslında Suriye iç savaşıyla birlikte Avrupa'da patlak veren mülteci krizine 

odaklanan bir bakıştır ve Finlandiya'nın devlet katında bu insanları neredeyse görmezden gelişine işaret 

etmektedir. Bir refah ülkesinde, Halid ve Wickström’ün hikâyesine depresifler, alkolikler ve ırkçılar da 

dâhil olur. Böylece, filmde Avrupa toplumunun hissizleşen yapısının altı çizilmeye çalışılır. Trajedi ile 

mizahın içiçe geçtiği filmde, toplumun kıyısında köşesinde kalmış tuhaf karakterler ve canlı renklerin 

içinde yaşanan boğucu hayatlar görürüz. Örneğin mültecilerin sığınma talebi için başvurduğu polis 

merkezi sahnelerinde aşırı ölçüde bir yavaşlık hâkimdir ve eleştiri unsuru olarak daktilo ve antika telefon 

kullanılmıştır. Burası, göçmen ve mültecileri suçlu olarak gören, bürokrasinin ağında bir merkezdir. 

Göçmenler ve mülteciler, bu merkezde uzun evrak işlemleri ile uğraşmak zorunda bırakılmaktadır. Hatta 

Halep’teki iç karışıklığa rağmen, polis kişisel bir tehdit ve çatışma unsuruna maruz kalmadığını 
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belirterek Halid’in aleyhine karar verebilmiştir. Filmde, Kuzey Avrupa insanının soğuk ifadesi, bir 

başka eleştiri unsuru olarak dans ederken bile ciddiyetini elden bırakmayan insanlar aracılığı ile 

gösterilir. Halid’in sığınma talebi sonrası mülakatlarını yapan kadın görevli de böyle bir yüzdür. Suriyeli 

gencin anlattıkları, ona fazla ağır gelmiştir. Bu nedenle, Halid’e “Ara vermek ister misin?” diye sorar. 

Yine bu mülakatlardan birinde, Halid “Sizin de mültecileriniz olmuş!” diyerek Avrupalı figürüne 

yeniden duygudaşlık (empati) duygusunu hatırlatacaktır.  

SONUÇ 

Küreselleşen dünya, artık sınırların yıkıldığı iddia edilen bir dünyadır ve bu dünyada, her şey 

akış halindedir. Bilgi, sermaye ve insanlar kadar objeler de ülkeden ülkeye yayılmaktadır. Küresel 

dünyanın bu yeni hali bir yanı ile yeni olanaklara zemin hazırlarken, bir yanı ile de korku duygusunun 

daha da güçlenmesini sağlamıştır. Böylece, biz ve ötekiler arasındaki sınırların çizgileri daha da 

kalınlaşmıştır. İnsanların, kendilerinden farklı olana duyduğu hoşgörü giderek azalmıştır. Küresel göçün 

olanca hızıyla arttığı ve herkesin kendini tehlikede gördüğü küresel dünyada, ülkeler kendilerini 

korumak için güvenlik duvarlarını daha da kalınlaştırmışlardır.  

Böyle bir dünyada, Aki Kaurismaki sinemasının örnekleri olarak Umudun Öteki Yüzü ve Umut 

Limanı filmleri, tam anlamı ile umudun filmleridir. Umudun Öteki Yüzü filminde, Avrupa bürokrasisi 

Halid’e sürekli zorluk çıkarsa ve Neo-naziler ona her seferinde zarar vermeye çalışsalar da hep bir umut 

vardır. Umut, filmde karanlığa rağmen bir yerlerden sızan ışığı andırmaktadır. Göçmen kampında 

Halid’e polislerden kaçması için yardım eden hemşire ya da onu Neo-nazilerden kurtaran evsizler ise 

bu filmdeki ışık huzmeleridirler. Umut Limanı filminde sürekli İdris Salih’i yakalamaya çalışan polis 

müfettişinin, filmin sonunda küçük mülteciye yardım etmesi, tüm Le Havre kasabası halkının (La Havre 

kasabasının adının kökeninin “barış limanı” oluşu da bir başka önemli ayrıntıdır) Marcel Marx 

öncülüğünde İdris’i Londra’da kaçak işçi olarak çalışan annesine kavuşturmak için seferber olmaları ve 

veresiye vermeyen bakkalın bile onlara yardımcı olması hep bu umudun izlerini taşır. Bu umut, 

Avrupa’da yükselen yabancı düşmanlığına insanca bir karşı duruş olarak değerlendirilebilir.  

Umudun Öteki Yüzü filminde, Halid Ali yaşadıklarını göçmen merkezindeki görevliye 

anlatırken tek bir damla gözyaşı dökmez ve ona kendini acındırmaz. Çünkü Iraklı mülteci Mazdak’ın 

ifadesi ile “ölmek kolaydır”. Zor olan dayanıklılıktır ya da Umut Limanı filminde Marcel’in bir sahnede 

dillendirdiği gibi: “Ağlamak bir işe yaramaz, aslolan çözüm bulmaktır”. Umut Limanı filminde, 

yardımsever komşular o çözümü Marcel öncülüğünde dayanışma yolu ile bulurlar. Umudun Öteki Yüzü 

filminde aynı dayanışma, bu kez Finli yetkililerin sahip çıkmadığı Halid Ali’ye sahip çıkmak için ortaya 

konur. Müfettiş Monet’nin de dediği gibi: “Temel amaç, gerçek masumların acı çekmesini 

istememektir”.  

Bunun için, en iyi yol ise Slavoj Zizek ‘in de önerdiği şu yoldur:  

“Her şeyi yeniden tanımlamak zorundayız, insan olmak ne demektirden başlayarak”. 
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Özet    

Pandemiden sonra talep ve doluluğun derinden yara alması, yeni normalde işletmelerin değer üreten 

rekabetçi maliyetler ve kârlı operasyon dönüşümlerini zorunlu kılmıştır. Bu noktada yalın yönetimin 

işletmeler açısından uygulanabilirliği söz konusu olmaya başlamıştır. Yalın yönetim kavramı son 

yıllarda turizm sektöründe de araştırmacılar tarafından ele alınmaktadır. Kısaca yalın yönetim israfı en 

aza indirerek değer yaratmak olarak tanımlanmaktadır. Yalın yönetim kavramında yalın, tüm tedarik 

zincirinin etkin ve verimli şekilde yapılandırılmasına ve incelenmesine yönelik ilkeler, yöntemler ve 

eylemler bütünü olarak tanımlanabilir. Bu araştırmada “Turizmde yalın yönetim ile ilgili çalışmalar nasıl 

sonuçlanmıştır?” sorusuna yanıt aranmıştır. Çalışmada turizm sektörü ve otelleri merkeze alan yalın 

yönetim çalışmaları incelenmiştir. Wos, Scopus ve Google akademik veri tabanları kullanılarak tarama 

yapılmış ve toplam 14 bilimsel araştırma çalışmaya dâhil edilmiştir. Durum çalışması olarak tasarlanan 

araştırmada çalışmalar derinlemesine incelenmiştir. Sonuçta ise turizm sektöründe özellikle otel 

yönetimini ele alan çalışmaların sınırlı olduğu tespit edilmiştir. İncelemeler sonucunda çalışmalarda 

farklı yöntemlerin kullanıldığı ve ortak bir sonuç olarak yalın yönetim uygulamalarının turizm 

sektöründe ve otel yönetimi bazında uygulanabilir olduğu görülmüştür.  

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel, Yalın Yönetim, Yalın Uygulamalar  

 

EVALUATION OF STUDIES CONDUCTED ON LEAN MANAGEMENT IN TOURISM 

Abstract  

The deep damage to demand and occupancy after the pandemic has necessitated businesses to transform 

competitive costs and profitable operations that create value in the new normal. At this point, the 

applicability of lean management for businesses has begun to come into question. The concept of lean 

management has been addressed by researchers in the tourism sector in recent years. In short, lean 

management is defined as creating value by minimizing waste. In the context of lean management, lean 

can be defined as a set of principles, methods and actions aimed at structuring and examining the entire 

supply chain effectively and efficiently. In this research, "How have the relevant studies concluded on 

whether lean management is an applicable management style in solving the problems of tourism?" The 

answer to the question has been sought. In the study, lean management studies focusing on the tourism 

industry and hotels were examined. A search was made using Wos, Scopus and Google academic 

databases and a total of 14 scientific studies were included in the study. In the research designed as a 

case study, the studies were examined in depth. As a result, it has been determined that studies in the 

tourism sector, especially on hotel management, are quite limited. As a result of the examinations, it 

was seen that different methods were used in the studies and as a common result, lean management 

practices were applicable in the tourism industry and hotel management. 
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Keywords: Tourism, Hotel, Lean Management, Lean Applications 

1. GİRİŞ 

Küresel risklere en fazla maruz kalan turizm sektörü, pandeminin dünya çapında ciddi bir krize yol 

açmasıyla en çok etkilenen sektörlerden biri olmuştur. Bu bağlamda talep, doluluk oranları ve gelir 

bazında küresel olarak hızlı bir düşüş yaşanmıştır (Bahar ve Çelik İlal, 2020; Ritchie ,2008).  Dolayısıyla 

özellikle konaklama işletmelerinin giderek dinamik ve değişken bir yapıya dönüşmesi söz konusu 

olmaktadır (Ritchie ,2008). Bunlara ek olarak pandemi sonrası değişen seyahat ve tatil davranışlarıyla 

(Aschauer ve Egger, 2023)  birlikte turizm işletmeleri yoğun bir şekilde rekabetin yanı sıra yeni 

ihtiyaçlara yanıt vermek ile meşgul olmaktadırlar. Dolayısıyla düşük maliyetler ve yüksek kalite için 

inovasyon ve optimizasyonun çok önemli olduğu ileri sürülmektedir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005). 

Turizmde eş zamanlı şekilde maliyetlerin düşmesi, getiri yönetiminin artması, hizmette iyileşme gibi 

unsurların birbiri ile çelişkili olması, otel şirketleri için büyük zorluklar anlamına gelmektedir. Bu 

sebeple turizm ve konaklama işletmelerinin verimlilik adına yeni fırsat ve yönetim modelleri araması 

gerekmektedir (Rauch, vd. 2020). Bu noktada verimliliğin artışı ve israfın azaltılması üzerine yalın 

yönetim kavramı turizm sektörü için araştırmacılar tarafından da ele alınmaya başlamıştır.  

Yalın yönetim, yirminci yüzyılın ortalarında küçük pazarlara daha fazla araç çeşidiyle hizmet 

verebilmek için üretimi daha esnek hala getirme ihtiyacı üzerine Japon Toyota şirketinde bir üretim 

felsefesi olarak ortaya çıkmıştır. Toyota’nın bu sistemi envanter seviyelerini en aza indirmek ve 

değişkenliğini azaltmak için tasarlanmış entegre bir üretim sisteminin oluşturulmasına yol açmıştır 

(Moyano-Fuentes ve Sacristán-Díaz, 2012 ). Yalın yönetim sağlık, finansal hizmetler, bankacılık, kamu 

sektörü hizmetleri, yiyecek- içecek, eğitim, dağıtım ve lojistik, havayolları dâhil olmak üzere birçok 

hizmet sektöründe uygulanmaktadır (Leite ve Vierira, 2015 , Hadid ve Mansouri, 2014). 

 Bu makalenin amacı, turizmde yalın yönetim üzerine yapılmış olan çalışmaların derinlemesine 

incelenmesidir. Yalın yönetim ve turizm işletmeleri ile ilgili olan çalışmaların Wos ve Scopus ve Google 

Akademik veri tabanlarının kullanılarak taraması yapılmıştır. Makaleler içerik analizi ile hangi alanlarda 

hangi konuları hangi yöntemler ile ele alındığının derinlemesine incelemesi yapılmıştır. Araştırma bu 

konu ile ilgili yapılan çalışmaların incelenmesi, turizm sektöründe yer alan işletmeler için yalın 

yönetimin önemine vurgu yapması ve gelecekti çalışmalarda hangi konulara değinilmesi gerekliliği 

konusunda önem arz etmektedir. Buna ek olarak bu araştırma teorik çıkarımlar yapılarak gelecek 

araştırmalara yön vermesini sağlamak ve pratik olarak yöneticiler için yalın yönetim uygulamalarının 

hangi alanlarda gerçekleşebileceğinin ortaya konulması açısından önemlidir. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Yalın Yönetim  

Yalın düşünce yaklaşımının Japon otomotiv endüstrisinde gelişmesinin ardından, yalın yönetim dünya 

çapında bir zafer kazanmış ve başlangıçta büyük şirketlere (Holweg, 2007) ve daha sonra da küçük ve 

orta ölçekli işletmelere (Matt ve Rauch, 2013) başarıyla uygulanmıştır. Yalın yönetim aslında tedarik 

zincirlerinin en etkin ve verimli şekilde konumlandırılması ve incelenmesine yönelik ilke, yöntem ve 

eylemlerim bütünü olarak tanımlanabilir. Burada israf üretmeden değer yaratılması amaçlanmaktadır. 

Yalın yönetim değeri, tüketici/müşteri/ misafirlerin ödemeye razı olacağı herhangi bir eylem veya süreç 

olarak ele almaktadır. Dolayısıyla yalın yönetim araçları kaynak israfının belirlenip ortadan 

kaldırılmasına yardımcı olmakla beraber üretim süresi ve maliyetleri azaltarak kalitenin artmasına katkı 

sağlayan çağdaş bir yönetim tekniğidir (Rauch vd. 2020: 306; Singh ve Rathi, 2019).  Zaman içinde 

adaptasyon sayesinde yalın yönetim artık sadece belirli bir endüstri türü için değil, çeşitli alanlarda da 

uygulanmaya başlanmıştır (Kartinavarati, vd. 2021). Literatür incelendiğinde yalın yönetimin farklı 

alanlarda da ele alındığı çalışmalar olduğu görülmektedir. Bunlar; sağlık (Kunnen, vd. 2023), eğitim 

kurumları (Klein, vd. 2022), inşaat (Lalmi, vd. 2022)vb. Bu alanlara ek olarak turizm sektöründe yapılan 

çalışmalar olduğu da görülmektedir. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026151772100114X#bib49
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026151772100114X#bib49
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431922001128#bib51
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431922001128#bib46
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431922001128#bib30
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Seri üretimin karşıt bir anlayışı olarak yalın, bireysel odaklı, kişiye özel müşteri siparişlerine odaklanır. 

Dolayısıyla turizmin kavramları ve değerleri ile bir uyum içinde olduğu söylenebilir. Yalınlığın temel 

amacı, daha az çabayla proaktif, fırsat odaklı düşünmektir. Burada temel unsur da tıpkı turizmde olduğu 

gibi insandır (Magda ve Laszlo, 2019). Yalın yönetim uygulamalarının aynı zamanda maddi tasarruf ve 

müşteri hizmetlerini ve otel personelinin çalışma koşullarını da önemli ölçüde iyileştirdiği 

bilinmektedir. Starwood otellerinde yapılan çalışmada yalın altı sigma uygulanmış ve sonucunda 

gelirlerde ve müşteri sayısında bir artış söz konusu olmuştur (Perlman ve Chacho, 2012). Bunlara ek 

olarak konaklama işletmelerinde mutfak bölümünde yaşanabilecek atık sorunlarının da çözümü için 

yalın yönetimin benimsenmesi faydalı olacağı düşünülmektedir (Kartinavarati, vd. 2021). 

Günümüzde pek çok yalın yönetim yöntemi ve aracı bulunmaktadır. Yalın kavramı üretim sektöründe 

doğduğu için yönetim araçların çoğu imalat sanayisinden gelmektedir ve bu yönetim şekli zamanla farklı 

sektörlerde de uygulanmaya başlamıştır. Ancak yöntemlerin hepsi her ürün veya hizmet için uygun 

değildir. Bu sebeple konaklama sektöründeki en uygun yalın yöntemlerin sıralanması için nitelikli bir 

değerlendirme prosedürünün olması gereklidir. Yalın araç ve yöntemleri performansın artırılmasında 

başarılı olduğu kanıtlanmış bir dizi teknik seçenektir. Rauch ve arkadaşlarına göre (2016) konaklama 

sektöründe 47 yalın araç uygulanabilir ve bunlar 5 yöntem kümesi içerisinde toplanabilir: makine ve 

ekipman,  organizasyon ve personel,  malzeme akışı ve yerleşim, üretim planlama ve kontrol ve kalite 

(Kartinavarati, vd. 2021). Bunlara ek olarak yalın yönetim konaklama alanında uygulandığında bunun 

çoğunlukla Altı Sigma yönetim sistemi ile birlikte gerçekleştiğini özellikle belirtmekte fayda vardır 

(Rauch, vd. 2016). Altı sigma temelde üretimden kaynaklanan kusurlu ürünlerin sayısının azaltılması 

ve üretimdeki etkinliğin ve verimliliğin artışına yönelik bir strateji olarak tanımlanabilir (Akça ve 

Tuzcuoğlu, 2021). Elbette her işletme için yalın yöntemlerin uygulanması zorlu bir süreci beraberinde 

getirmektedir (Rauch vd. 2020). Bu sebeple konaklama sektörü için hangi yalın yöntemlerin en uygun 

olduğuna dair göstergeler elde etmek için uygun değerlendirme kriterlerinin tanımlanması önemlidir 

(Rauch, vd. 2016). Otellerde yalın yönetim uygulamalarına ilişkin yetersiz literatüre rağmen, yalın 

yönetim uygulamalarının sonuçların olumlu olduğu görülmektedir. Ancak Yalın'ın tüm otel süreçlerine 

uygulanmasıyla ilgili metodolojik bir gelişme sağlanamamıştır (Perdomo-Verdecia, vd, 2022). Temel 

olarak, yalın yönetim yöntemleri hizmet sektöründe, özellikle de Avrupa'daki küçük ve orta ölçekli 

otellerde yaygın olarak uygulanmamaktadır. Dolayısıyla yalın yönetim ile, yalın uygulamaları 

kullanarak iyileştirme yapılması için esnek bir alan olduğu görülmektedir (Vlachos ve Bogdanovic, 

2013).  

2.2. Yöntem  

Belirli bir konu üzerinde yapılan çalışmaların analiz edilmesi o konu hakkında derinlemesine bilgi 

edilmesine yardımcı olurken, genel bir kanıya varma konusunda da yol gösterici olmaktadır (Turan, 

Karadağ, Bektaş ve Yalçın, 2014). Bu araştırmada turizm ve konaklama sektörü üzerinde yapılan yalın 

yönetim çalışmaları derinlemesine incelenmiştir. Nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması 

olarak tasarlanan araştırmada çalışmalara Wos (Web of Science), Scopus ve Google Akademik aracılığı 

ile ulaşılmıştır. Durum çalışması “neden” ve “nasıl” sorularını temel alan bir olgu veya olayın 

derinlemesine araştırılmasını mümkün kılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2021; Yin, 2018). Araştırmanın 

amacı, çalışma sonucunda gelecek araştırmalar için önceden yapılan çalışmaların konu ile ilgili nasıl 

yaklaşımlarda bulunduğu ve hangi alanlarda çalışmaların geliştirilmesi gerekliliği konusunda yol 

gösterici olmasıdır. Bu amaca yönelik yapılan çalışmaların derinlemesine incelenmesinin gerekliliği 

tespit edilmiş ve araştırma yönetimi buna yönelik seçilmiştir. Makalelerden elde edilen veriler içerik 

analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. “İçerik analizi” objektif, sistematik ve nicel olarak tanımlamayı 

mümkün kılan bir analizdir (Kocak ve Arun, 2006: 22). Çalışmalar incelenerek belirli başlıklar 

oluşturulmuş ve buna yönelik yorumlamalar yapılmıştır.  Yayınların sayısını saymak, bu alanda hangi 

konuların araştırıldığı ve hangilerinin henüz incelenmediği konusunda geniş bir profil sağlama 

konusunda faydalı olabilir (Jogaratnama vd.2005). Ancak bu çalışmada konunun daha kapsamlı 

anlaşılmasını sağlamak için ilgili makalelerde tartışılan içeriğe daha fazla odaklanılmıştır. 

Wos (Web of Science)’ta yayınlanan makaleleri taramak için “yeald management” (yalın yönetim”, 

“tourism” (turizm) ve “hotel” (otel) anahtar kelimeleri kullanılmıştır. Her veri tabanı için "lean 

management" and (tourism or hotel) şeklinde tarama yapılmıştır. Başlık, özet ve anahtar kelimelerde 
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içermesi yönünde filtrelenerek toplam 19 makaleye ulaşılmıştır. Ancak makaleler içerik olarak 

incelendiğinde içeriğin belirlenen sınırlar içerisinde olmadığı tespit edilmiş ve 8 makale çalışma dışı 

bırakılmıştır. Scopus taraması sonucunda ise 16 makale elde edilmiştir. 1 çalışma konu dışı olması 

sebebiyle araştırmaya dâhil edilmemiştir. Scopus’ta 5, Wos’ta 1 makaleye erişilemediğinde çalışmaya 

dâhil edilmemiştir. Bir önceki taramadan farklı olarak 4 çalışma tespit edilmiştir. Google Akademik’ te 

yapılan aynı tarama sonucunda 97 çalışmaya ulaşılmış ancak turizmde yalın yönetimi konu alan sadece 

1 çalışmaya rastlanmıştır. Bilindiği kadarıyla yayınlanan makalelerde aranan kelimeler sadece 1 kez 

geçtiği görülmüştür. Bu nedenle konu dışı olduğu tespit edilmiş ve araştırma dışında bırakılmıştır. 

Çalışma toplam 14 çalışma üzerinden ilerlemiştir. Literatürdeki benzer çalışmalar baz alınarak belirli 

bir çerçeve içerisinde incelenen çalışmalar, “amaç”, “yöntem”, “örneklem büyüklüğü”, 

“departman/bölüm/alan” ve “sonuç” olarak başlıklar altında incelenmiştir.  

 Araştırmalarda geçerlik güvenirliği belirleyen önemli bir etken olması sebebiyle nitel araştırmalarda 

geçerlik konusu güvenirlikten daha öncelikli olmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2021:282). İç geçerlik 

için ele alınan çalışmaların belirli başlıklar altında incelenmesinde yönetim alanında çalışmalar yapmış 

olan 1 akademisyen ve 1 doktora öğrencisinin görüşleri alınmıştır. Güvenirlik için belirlenen başlıklar 

sonrasında yapılan tüm incelemeler 2 uzman aracılığıyla tekrar okunması ve incelenmesi sonucunda 

öneriler ışığında devam edilmiştir.  

3. BULGULAR VE YORUM 

Araştırmada kullanılan yöntemlerin listesine tablo 1’de yer verilmiştir. Tablo incelendiğinde yapılan 

tarama sonucunda konuyla ilgili çok az sayılacak sayıda çalışma olduğu görülmektedir. Derinlemesine 

yapılan incelemeler sonucunda çalışmalar belli bir çerçevede ele alınmış ve konuyu hangi açıdan ele 

aldıkları irdelenmeye çalışılmıştır.   

Tablo 1: Turizm Sektöründe Yalın Yönetim Çalışmaları 

Yazar - Yıl Amaç Model/ 

Yöntem 

Örnekle

m 

Departman/ 

Bölüm/ Alan 

Sonuç 

Manaf M. 

(2016) 

Yalın yönetim 

uygulamalarının 

otellerde de 

uygulanabilirliğinin 

kanıtlanması. 

Gözlem / 

Video 

Kayıt 

Süreleriyle 

Nicel  

5 otel 

çalışanı 

Temizlik 

Departman 

(HK) 

Otel 

operasyonlarında 

yalın yönetimin 

uygulanabileceği 

sonucuna varılmıştır. 

Aberg, K. ve 

Svels, K. (2018) 

Turizm 

destinasyonlarının 

yönetimi için 

paydaşların 

işbirliğinin yalın bir 

yönetimle ele 

alınmasının gerekli 

olduğunun tutumlar 

üzerinden 

araştırılması. 

Vaka 

Çalışması/

Görüşme/Y

arı 

Yapılandırı

lmış 

19 turizm 

paydaşı 

çalışanı 

Destinasyon 

Geliştirme 

Vaka çalışması, 

paydaşların dâhil 

etmek yerine iş 

bölümü ve 

sorumluluğa ve 

çeşitli paydaşların 

profesyonelliğine 

güvendiklerini 

gösterdi. 

Pankotay, F. M. 

ve Koloszar, L. 

(2019) 

Kullanılan araçlar 

da dâhil olmak 

üzere turizm 

sektöründe hangi 

yalınlık 

derinliklerinin 

mevcut olduğunu 

bulmayı 

amaçlamaktadır. 

Yarı 

yapılandırıl

mış 

görüşme 

Her 

departma

nın orta 

düzey 

yöneticile

ri 

Otel Araştırmadaki 

otellerin hiçbiri 

bilinçli olarak yalın 

yönetimi 

kullanmadıkları 

görülmüştür. Yalın 

anlayış turizm 

kavramları ve 

değerleri ile uyum 

içerisinde olduğuna 

vurgu yapılmıştır. 



 

Tablo 1 devam: Turizm Sektöründe Yalın Yönetim Çalışmaları 

Hussain, 

M. vd. 

(2019) 

Entegre yalın ve yeşil uygulamaların 

bir otel tedarik zincirinin 

sürdürülebilir (çevresel, ekonomik 

ve sosyal) performansı üzerindeki 

etkisini ampirik olarak 

değerlendirmektir. 

Yapısal Eşitlik 239 orta 

düzey 

yönetici, 

farkı 

departman 

Otel 

Tedarik 

Zinciri 

Üç ana yalın tekniğin (Kaizen, kalite ve verimli bakım) ve üç yeşil 

tekniğin (sağlık ve güvenlik, atık bertarafı ve yeşil sertifikalar) otel tedarik 

zincirlerinin sürdürülebilir performansı üzerinde önemli etkiye sahip oldu 

gösterilmiştir. 

Al-Aomar, 

R. Ve 

Hussain, 

M. (2019) 

Otel tedarik zincirinde benimsenen 

yalın tekniklerin tanımlanması, 

sınıflandırılması ve 

önceliklendirilmesi için bir çerçeve 

geliştirmek. 

Anket/ 

Görüşme 

4-5 yıldızlı 

50 otel. Üst 

düzey 

yönetici 

30 anket 

Otel 

tedarik 

Zinciri 

Müşterilere zamanında hizmet, etkili iyileştirme sistemi ve 

tedarikçilerden zamanında teslimatın bir otel tedarik zinciriyle en alakalı 

üç yalın teknik olduğu tespit edilmiştir. yalın tekniklerin altı ana standart 

yalın uygulama halinde kategorize edilebileceğini ve bu tekniklerin 

çoğunluğunun JIT ve Kaizen ile bağlantılı olduğunu gösterdi. 

Rai, S. vd. 

(2021) 

Aile yanında konaklama 

işletmelerinin hizmet 

operasyonlarında yalın 

uygulamaların uygulanmasını 

incelemektedir.  

Çoklu vaka 

çalışması- 

görüşme, 

gözlem, 

doküman 

incelemesi 

Aile yanı 

konaklama   

5 şirket 

Atık 

yönetimi 

Yalın uygulamaları onaylayan aile yanında konaklama, çalışanlarına iyi 

baktığı, sosyal güvenlik sağladığı ve onlara adil davrandığı sonucuna 

varılmıştır. Ek olarak işletmelerin yalın konusunda farklı bilgilere sahip 

olduğu ve uygulama derecelerinin de farklı olduğu tespit edilmiştir. Yalın 

uygulamaları uygulayan kuruluş daha iyi verimlilik ve daha iyi karlılık 

ürettiği görülmüştür. 

Gładysz, B. 

Vd. (2020) 

Verimli operasyonlar 

gerçekleştirmek ve gıda israfını 

ortadan kaldırmak amacıyla gıda 

hizmetleri için yalın yönetim 

yöntemlerinin uygulanabilirliğini 

analiz etmek. 

Vaka çalışması 3 restoran Atık 

yönetimi, 

otel 

restoran 

Yalın yönetim araçları temel olarak işletme faaliyetlerini destekler ve bu 

da gıda israfının azaltılmasına katkıda bulunabilir. 

Perdomo-

Verdecia, 

V. Vd. 

(2022). 

Bibliyometrik analiz, turizm 

alanında özellikle otelleri içeren 

yalın yönetim çalışmalarının ortaya 

konması. 

Bibliyometri 36 makale Otel Otellerde yalın yönetim, hem araştırma hem de uygulama açısından büyük 

potansiyele sahip bir alan olarak görünmektedir. 

Almomani, 

M. vd. 

(2023) 

Sektörün toparlanması ve 

hızlanması için seçilmiş yalın 

yönetim ilkelerini uygulamak. 

Ürdün'ü ziyaret eden turist sayısı, 

uyrukları ve gezi düzenleyen 

acenteler toplanmış ve grup 

Grup 

teknolojisi 

yöntemi 

2 yıl boyunca 

Ürdüne 

seyahat eden 

turistler 

Turizm 

sektörü 

Birbirine fiziki yakınlığını kullanarak bir turizm planının çizilmesi 

maliyetleri de fazladan tüm durumları ortadan kaldıracağı gösterilmiştir. 

Pandeminin etkilerini azaltmak için yapılan planlarda fiziksel mesafenin 

de korunması bu yöntemde önem teşkil etmektedir. Bu yöntem olası başka 

pandemilerde de turizmde kullanılabilirliği vurgulanmıştır. 



 

teknolojisi kullanılarak 

araştırılmıştır. 

Kartinawati

, A. vd. 

(2021) 

Araştırma otel sektöründe mutfak 

alanında yalın yönetimin 

uygulanmasını araştırmak ve bunun 

uygunluğunu ve kaynakları 

optimize etme olasılığını ortaya 

çıkarmak amacıyla yapılmıştır. 

Analitik 

Hiyerarşi 

Süreci- 

Gözlem 

Xyz oteli Otel 

mutfağı 

Çalışmaya göre atıkların ortadan kaldırılması, otel sektörünün rekabet 

gücünü arttırmanın çok önemli bir parçasıdır. Analitik Hiyerarşi Süreci 

hesaplamalarına göre Hotel XYZ'nin rekabet gücü Kaizen ekibi 

oluşturularak artırılabilir. 

 

Tablo 1 devam: Turizm Sektöründe Yalın Yönetim Çalışmaları 

Foris, D. Vd. 

(2021). 

Bu araştırma, Yalın Yönetim 

yöntemlerinin konaklama sektöründe 

uygulanmasına ilişkin pratik 

deneyimleri göstermeyi ve bunların 

uygunluğu ve olası optimizasyon 

potansiyeli hakkında bir açıklama 

yapmayı amaçlamaktadır. 

Örnek olay 1 

Oteldeki 

çalışanlar 

Tüm 

departman 

Yalın yönetim yöntemlerinin konaklama alanına uygulanabilirliğine 

ilişkin bu makalenin sonuçları olumludur. Beklentilerin karşılandığı ve 

Yalın Yönetimin gelecekte turizm ve konaklama sektörü için ek potansiyel 

taşıdığı sonucuna varılmıştır. 

Rauch, E. vd. 

(2016) 

Makale, turizm şirketlerinde ve 

konaklama endüstrisinde yalın 

yönetimin nasıl uyarlanabileceği 

sorusunu araştırmaktadır.  

Derleme  Turizm 

sektörü 

Yalın yönetimin turizmde uygulanıp uygulanamayacağı sorusu olumlu 

yanıtlanabildiği sonucuna varılmıştır. 

Cuatrecasas, L. 

(2004). 

Klasik üretim sistemi uygulama 

modelinden tam bir yalın üretim 

modeline geçmeyi amaçlayan bir 

metodoloji geliştirmek. 

Vaka 

çalışması, 

uygulama 

metodu 

geliştirme 

1 

oteldeki 

çalışanlar  

Ön büro- 

check out 

işlemi 

Araştırma sonucunda hizmet hızının, verimliliğin ve rekabet gücünün 

optimizasyonuna, boşta kalma sürelerinin ve diğer israfların ortadan 

kaldırılmasına ulaşılmıştır.  

Kapucugil İkiz, 

A. ve Abacı, E. 

(2022) 

Çevresel performansı değerlendirmek 

ve geliştirmek için kullanılabilecek 

yalın ilkelerin ve ISO14001 çevre 

yönetimi gerekliliklerinin 

entegrasyonu için kavramsal bir model 

sunmayı amaçlamaktadır.  

Kavramsal, 

model 

önermesi 

Otel Atık 

yönetimi 

ISO 14001 ve Yalın yönetim sistemleri birbirini tamamlayıcı niteliklere 

sahiptir. ISO 14001 temel gereklilikleri ile yalın araçlar ve tekniklerin 

uyumlu hale getirilmesi için oluşturulan bu modelin uygulanması ile 

turizm sektöründeki otelcilik işletmelerinin çevresel performansını daha 

görünür hale getirecektir. 
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Yapılan incelemelerde turizm sektöründeki yalın uygulamaların araştırmacılar tarafından 14 çalışmadan 

5 tanesinin vaka çalışması olarak ele alındığı görülmüştür. Burada çalışmalar turizm sektörü olarak farklı 

departman/bölüm/ alanı ele aldıkları görülmüştür. Dolayısıyla yalın yönetim uygulamalarının turizmin 

bir bütün olarak görülmesi yanı sıra parçalarının da detaylı olarak incelenmesi gerekliliğinin ön plana 

çıktığı görülmektedir. Araştırma yöntemi olarak incelendiğinde ise 7 çalışma nitel olarak 

değerlendirilebilir. Karma yöntemler ile desteklenen çalışmaların da olduğu görülse de konu henüz 

turizm sektöründe yoğun şekilde ele alınmaması sebebiyle araştırmacıların konuya kavramsal olarak 

yaklaştığı söylenebilir. Buna ek olarak örneklemler incelendiğinde çalışmalarda nitel ağırlıklı olması 

sebebiyle örneklem büyüklüğü genellenebilir oranda olmadığı görülmektedir. Araştırmaların amaçları 

incelendiğinde çalışmaların yalın yönetim konusunda turizm sektörü içerisinde uygulanabilirliğinin 

araştırıldığı 7 çalışma olduğu görülmektedir. Turizmde yalın yönetiminin literatürünün geniş olmaması, 

yapılan çalışmaların konunun teorik bir çerçeveye oturması adına önem teşkil ettiği görülmektedir. 

Araştırma bulgularında bir diğer dikkat çekici bulgu ise vaka çalışması olarak ele alınan çalışmalarda 

odaklanılan alanın atık yönetimi olmasıdır. Turizm sektöründe özellikle gastronomi alanında atık 

yönetimi işletme yöneticileri için önemsendiği ve literatürde konaklama işletmelerinde atık yönetimi ve 

geri dönüşüme yönelik çalışmalar yer aldığı bilinmektedir (Deste vd, 2018). 

Çalışmaların bulgu ve sonuçları ele alındığında ise yalın yönetim uygulamalarının turizm sektörünün 

farklı alanlarında uygulanabilir olduğu konusunda olumlu sonuçlar elde edildiği görülmüştür. 

Çalışmalarda yalın olarak ele alnın kavramın her işletme stratejisinin kendi bünyesindeki koşullara göre 

bir değerlendirme yapılmasının gerektiği vurgulanmıştır. Bunlara ek olarak verimlilik ve rekabet 

konularında kullanılabilecek modeller geliştirildiği görülmüştür. 

4. SONUÇ 

Bu araştırmada turizm sektöründe yalın yönetim uygulamalarını konu alan bilimsel çalışmaların literatür 

taraması ve derinlemesine incelemeleri, amaç, model/yöntem, örneklem büyüklüğü, 

departman/bölüm/alan ve sonuç çerçevesinde ele alınmıştır. Buna yönelik turizm sektöründe yalın 

yönetimde hangi öznelerin yer aldığı ve çalışmaların nasıl ele alındığı belirlenemeye çalışılmıştır. 

Çalışmada toplam konuyla doğrudan ilgili 14 makaleye erişilmiş ve derinlemesine incelemeleri 

yapılmıştır. Çalışmalarda yalın yönetim kavramının turizm sektörü için uygulanabilir olduğu 

görülmüştür. Buna ek olarak son yıllarda yapılan çalışmalara ampirik çalışmaların da dâhil edildiği 

görülmüştür. Ancak araştırmacılar henüz hizmet alanında yalın yönetim kavramının teorik bir 

çerçevesinin bulunmadığı konusuna önemle değinmiştir. Yalın yönetim uygulamaları israfın azaltılması 

ve verimliliğin artırılması yönünde bir felsefe olarak bilinmektedir (Gladysz, vd. 2020) İsraf konusunda 

turizm sektöründe otel restoranları, yiyecek içecek işletmeleri gibi birçok alanda uygulanabilir yalın 

yönetim araçlarının geliştirilebilir olduğu araştırmaya dâhil edilen çalışmaların genel yorumları arasında 

yer almaktadır. Çalışmalarda hizmet sektöründe tek düze seri bir üretim olmaması tüm yönetim 

araçlarının belirli bir esneklik gerektirdiğine vurgu yapılmıştır. Turizm sektöründe yalın yönetim 

uygulamalarının gün geçtikçe yöneticiler tarafında da bilinçli şekilde uygulanacağı ve akademik olarak 

çalışmaların artacağı ön görülmektedir. Her ne kadar üretim sektöründen doğan bir anlayış olsa da 

hizmetler sektörüne uyarlanabilirliği sınırlı sayıda da olsa kanıtlanmıştır. Bu çalışmada gelecek 

araştırmalar için referans olacak konulardan en önemlisi, konunun saha çalışmalarının yoğunlaşması ve 

yöneticilerin yalın yönetim kavramı hakkında bilinçlendirilmesine yardımcı olunmasıdır. Bunlara ek 

olarak gerek insan kaynakları gerek gastronomi alanı konaklama işletmeleri yalın uygulamaları hayata 

geçirerek doğru istihdam ve minimum seviyede atık ile maliyet yönetimine de katkıda bulunacaktır.  
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Özet  

Dünyada yaşanan Covid-19 pandemisi kısa sürede Türkiye’yi de etkisi altına alarak ekonomik krizi 

kaçınılmaz bir durum olarak karşımıza çıkarmıştır. Krizden ilk olarak turizm endüstrisi etkilenmiş ve 

dolayısıyla ulaştırma, eğlence, konaklama başta olmak üzere birçok şirket krizi doğru yönetmek adına 

yoğun bir çaba içerisine girmiştir. Ekonomik krizde kârın riske girmesi ve belirsizlik gibi durumların 

yaşandığı bilinmektedir. Bu sebeple şirketlerin kendilerini ve dolayısıyla yatırımcılarını korumaları 

adına doğru adımlar atması önemlidir. Buna ek olarak özellikle borsada yer alan şirketlerin 

yatırımcılarını doğru bilgilendirmesi ve belirli dönemlerde faaliyet raporları yayınlaması zorunludur. 

Faaliyet raporlarının bilgi verici ve açıklayıcı olması şirket için de potansiyel yatırımcılar için de önemli 

olduğundan çalışma sonrasında şirketlere kriz anında yayınlamış oldukları faaliyet raporlarının ne denli 

önemli olduğu ortaya konmaya çalışılmıştır. Bu araştırmada Bist 100 indeksinde yer alan turizm 

şirketlerinin pandemi dönemindeki yayınladıkları faaliyet raporları Mitroff’un kriz yönetim süreçleri 

açısından ele alınıp içerik analizi ile analiz edilmiştir. Faaliyet raporlarına Kap (Kamu Oyunu 

Aydınlatma Platformu) ve şirketlerin kendi sitesinden erişilmiştir. Araştırma sonucunda hazırlanma ve 

önleme aşamasında şirketlerin sistematik bir öğrenme sürecinde oldukları oluşturulan temalardan 

anlaşılmaktadır. Bazı şirketlerin pandemiye 2020 yılı yerine 2021 yılında yer vermesi, krizin başlangıç 

evrelerinde krizi görmezden gelme veya krizin etkileri hakkında gizli bir politika izlemiş olabilecekleri 

çıkarımı yapılmasına neden olmaktadır.  Son olarak raporlarda krizin şirkete neleri öğrettiği konusunda 

herhangi bir ifadeye yer verilmediğinin görülmesi şirketlerin gelecek krizler için ne kadar hazırlıklı 

oldukları konusunda soru işaretleri doğurmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm Şirketleri, Kriz, Faaliyet Raporları 

 

INVESTIGATION OF THE ACTIVITY REPORTS OF TOURISM ENTERPRISES IN 

THE STOCK EXCHANGE DURING THE COVID-19 PERIOD IN TERMS OF 

CRISIS MANAGEMENT 

Abstract 

The Covid-19 pandemic experienced in the world quickly affected Turkey and made the economic crisis 

an inevitable situation. The tourism industry was first affected by the crisis, and therefore many 

companies, especially transportation, entertainment and accommodation, made intense efforts to 

manage the crisis correctly. It is known that situations such as profit risk and uncertainty occur during 

an economic crisis. For this reason, it is important for companies to take the right steps to protect 

themselves and therefore their investors. In addition, it is mandatory for companies listed on the stock 

exchange to provide accurate information to their investors and to publish activity reports at certain 

periods. Since it is important for the activity reports to be informative and descriptive both for the 

company and for potential investors, after the study, it was tried to reveal how important the activity 

reports published by the companies during the crisis were. In this research, the activity reports published 

by tourism companies in the BIST 100 index during the pandemic period were discussed in terms of 

Mitroff's crisis management processes and analyzed with content analysis. Activity reports were 
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accessed from Kap (Public Disclosure Platform) and the companies' own website. As a result of the 

research, it is understood from the themes that companies are in a systematic learning process during 

the preparation and prevention phase. The fact that some companies named the pandemic in 2021 instead 

of 2020 leads to the inference that they may have ignored the crisis in the initial stages of the crisis or 

followed a secret policy about the effects of the crisis. Finally, the fact that there is no statement in the 

reports about what the crisis has taught the company raises questions about how prepared companies are 

for future crises. 

 

1. GİRİŞ 

Ülkeleri, örgüleri ve bireyleri derinden etkileyen Covid-19 pandemisi yeni bir çağa atılan bir adım olarak 

nitelendirilebilir. Covid-19 pandemisinin kapsamı ve büyüklüğü açısından emsalsiz olmasının sebebi, 

sağlık, ekonomi ve sosyal uygulamalar dâhil olmak üzere insan toplumundaki neredeyse her sektör 

üzerinde geniş kapsamlı etkilerde bulunmuş olmasıdır (Stanca ve Tarbujaru, 2022). Diğer krizlerden 

farklı tutulan Covid-19 krizi Büyük Buhran’dan sonra ekonomide yaşanan büyük durgunluğa neden 

olan ilk kriz olarak bilinmektedir (Sayğan Yağız, 2022).   

Turizm endüstrisi pandemiden en fazla etkilenen endüstriler arasındadır. Başta havayolu ulaştırmacılığı 

olmak üzere tüm ulaşım, eğlence merkezleri, konaklama ve kültürel faaliyetlerin gerçekleştirildiği 

bölgeler pandemi sebebiyle ağır yara almıştır (Acar, 2020; Bahar ve Çelik İlal, 2020; Wen, Kozak vd. 

2020). UNWTO (2020) Nisan ayı raporuna göre, birçok ülkede dünya çapındaki destinasyonların 

%83’ünde pandemi sebebiyle seyahat kısıtlamaları getirmiştir. Bu kısıtlamalar neticesinde turizm 

faaliyetlerinde uluslararası %74 oranında bir düşüş yaşanmıştır. UNWTO raporuna göre 2020 yılında 

turizm faaliyetlerinde düşüş oranları Ortadoğu ve Afrika’da  %74, Avrupa’da %68, Asya Pasifik 

bölgesinde %84 ve Amerika’da ise %68 olarak gerçekleşmiştir (United Nation World Tourism 

Organizations, 2020).  

Krizler genellikle işletmenin mekanizmalarını yetersiz duruma getiren, değer ve amaçları tehdit eden 

önceden hissedilmeyen durumlar olarak tanımlanabilir. İşletmelerde oluşan belirsizlikler risklere ve 

daha sonra da krize dönüşmektedir. Turizmde kriz ise bazı işletmelerin dış faktörler olarak kontrolünün 

sağlanamayacak durumların, örneğin salgın hastalıklar, sosyal ve ekonomik dengesizlikler, doğa 

olayları, terör, yanlış politikalar ve yönetimsel hatalar neticesinde zarara uğraması vb. meydana gelmesi 

ile iflasın gerçekleşmesi ve örgütün çözümü yeni bir örgüt yapısı kurmakta araması olarak tanımlanabilir 

(Aymankuy,2001: 105). 

Krizleri en az hasarla atlatabilmek adına her şirketin bir kriz yönetimi planı olması önemlidir. Kriz 

yönetimi, işletme içinde ya da dışında beklenmedik zamanda oluşan ve işletmenin her türlü etkinliğini 

olumsuz şekilde etkileyen kriz durumundan işletmenin en az hasarla kurtulmasını sağlamak amacıyla 

yapılan hızlı planlama ve aksiyon alma faaliyetlerinin tümü olarak tanımlanabilir (Gönen ve Yurtlu, 

2022).  Kriz yönetiminin sağlam temeller üzerinde duruyor olması, krizin işletmeyi ne denli 

etkilediğinin anlaşılmasında ve alınacak aksiyonların en hızlı şekilde gerçekleştirilmesinde kolaylık 

sağlamaktadır  (Bowers, Hall ve Srinicason; 2017: 552).  

Kurum veya örgütü olumsuz şekilde etkileyecek ya da krize sürükleyecek herhangi bir tehtid olması 

durumunda mevcut risklerin bilgi kullanıcılarına (şirket hissedarları, yatırımcılar ve diğer paydaşlar) 

aktarılması gerekmektedir (Linsley ve Shrives, 2006). Bu bilgilendirmeler faaliyet raporları ve finansal 

dipnotlar ile duyurulmaktadır (Özşahin Koç ve Özkan, 2022). Faaliyet raporlarındaki bilgilerin doğru 

aktarılması son derece önemlidir. Şirketler tarafından yapılan yanlış bilgilendirme yatırımcılara yanlış 

kararlar verdirerek zarar etmelerine ve dolaylı olarak ülke ekonomisini kötü etkilemelerine sebep 

olmaktadır (Sayın ve Karacaer, 2014). 

Literatür incelendiğinde Covid-19 krizinin turizme vermiş olduğu zararlar kavramsal olarak (Bahar ve 

Çelik İlal, 2020), doküman incelemesi ve niceliksel analizlerle araştırıldığı görülmüştür (Cavlak, 2020; 

Özşahin Koç ve Özkan, 2022; Yücel ve Durak, 2020; Bakar ve Rosbi, 2020). Ancak literatürde 

şirketlerin kriz yönetimi süreçleri bazında faaliyet raporlarının ele alınmadığı görülmüştür. Bu 
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çalışmanın amacı turizm endüstrisinde faaliyet gösteren işletmelerin Covid-19 dönemi öncesi ve sonrası 

yayınladıkları faaliyet raporlarına göre krizi nasıl yönettiklerinin incelenmesidir. Amaca yönelik olarak 

BIST endeksinde yer alan turizm şirketlerinin Covid-19 dönemini kapsayacak şekilde yayınlamış 

oldukları faaliyet raporlarının içerik analizi yapılmıştır. Bu inceleme sonrasında ortaya çıkacak 

tablolarda krizde en detaylı açıklamayı yapan şirketlerin belirlenmesi ve dönem bazında şirketler bu 

krizi faaliyet raporlarına nasıl yansıttığı ortaya konulması hedeflenmektedir. Faaliyet raporlarının bilgi 

verici ve açıklayıcı olması o şirket için yatırımcı olacak potansiyel yatırımcılar için de önemli 

olduğundan çalışma sonrasında şirketlere kriz anında yayımlamış oldukları faaliyet raporlarının ne denli 

önemli olduğu ortaya konmaya çalışılacaktır. Faaliyet raporlarının kriz yönetimi aşamaları ile ele 

alınmasının şirketlerin krizleri ne kadar önemsediği ve hangi aşamada konuyla ilgili neler yaptıklarını 

ortaya koyması açısından önemlidir.  

1.1. Kriz ve Kriz Yönetim Süreçleri 

Kriz, bir kurum veya kuruluşun faaliyetlerini kesintiye uğratmayla tehdit eden ve hem finansal refahı 

James ve Wooten (2005) hem de itibar olarak tehdit oluşturan beklenmedik ve ani olaylar olarak 

tanımlanmaktadır. Krizler paydaşlarına fiziksel, duygusal veya finansal olarak zarar verebilirken aynı 

zamanda kolayca izlenemez (Yu, vd. 2006) ve önlenemezler. Sonuç olarak bu süreç tüm paydaşları 

olumsuz olarak etkilemektedir (Coombs, 2007). Krizler hakkında farklı tanımlamalar bulunaktadır. Bir 

çalışmada kriz, ani kriz ve sinsi kriz olarak 2 tür olarak ele alınmıştır. Örgüt dışı kaynaklanan olarak 

adlandırılan ani krizlerde kontrolün sağlanamadığı açıklanmıştır. Sinsi krizler için ise küçük sorunların 

zamanla büyüdüğü ve toplumu etkileyen krizler tanımı yapılmıştır (James ve Wooten, 2005).  

Kriz ile ilgili alan yazında birçok tanım olduğu görülmektedir. Tanımlar incelendiğinde genel bir 

çerçevede işletmelerin mevcut akışını bozan, maddi manevi zarara uğratan (Toktaş, 2021), amaç ve 

beklentileri sekteye uğratan, işletmenin varlığını tehdit eden, kısa süre içinde cevap verilmesi gereken, 

tehlikeli (Parsons, 1996) içinden çıkılması zor durumlar olarak da tanımlanmaktadır (Acar,2022).  

Kısacası kriz, özel ya da kamu fark etmeksizin önceden tahmin edilemeyen ve ani gelişen olumsuz 

durum olarak tanımlanabilir.  

Mitroff (2000) krizleri yedi başlık altında ele almıştır. Bunlar; doğal afetler, fiziksel, ekonomik, insan 

kaynakları, itibar, bilgisel ve psikopatolojik olaylardır. Ekonomik krizler işçi ile işveren arasındaki 

anlaşmazlıklar, işçi grevleri, hisselerdeki şiddetli dalgalanma ve düşüşlerden kaynaklanırken, fiziksel 

krizler kritik malzeme ve teçhizat arızalarından ortaya çıkabilmektedir. Gizli bilgilerin kaybı, bilgi işlem 

üzerindeki oynamalar, tedarikçilerin veya müşterilerin bilgilerinin kaybı gibi sebepler bilgisel krizlere 

neden olurken, insan kaynakları krizi nitelikli iş gücünün kaybından ortaya çıkabilmektedir. Diğer bir 

kriz türü olan itibar krizi ise iftira ya da dedikodu gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir. 

Psikopatolojik krizler, adam kaçırma, iş yerinde yaşanan şiddet gibi sebeplerin neden olması söz 

konusuyken, doğal afetlerden oluşan krizler sel, yangın, deprem vb. felaketlerden 

kaynaklanabilmektedir (Aktaran: Sayğan Yağız, 2022).  

Dünya tarihinde yaşanan krizlere bakılacak olursa 1820 ve 1929 yılları arasında çok sayıda krizle karşı 

karşıya kalındığı görülmektedir. Bu krizleri, 1825, 1836, 1847, 1857, 1866, 1873, 1882, 1890, 1900, 

1907, 1913, 1920 yılı krizi olarak sıralanmaktadır. Tarihteki ekonomik krizlerin ilki 1825 yılında 

İngiltere’de ortaya çıkmıştır. Bu krizlerin alınan yanlış yatırım kararları ve spekülasyonların sonucu 

olduğu bilinmektedir. Bu krizleri takiben 1929 krizi, 1973 Petrol Şoku, 1997 Asya Krizi ve Mortgage 

kaynaklı küresel krizler meydana gelmiştir (Şen ve Çalışkan, 2009) 

Kriz yönetimi, kriz başlamadan önce hazırlıklı olmayı, kriz anında kriz yönetim planını en etkin şekilde 

uygulamayı, ve krizin sonrasında hızlı şekilde normale dönmeyi ifade etmektedir (Yu, vd, 2006). Kriz 

yönetiminde sürekli bir çaba olmalıdır. Çünkü kriz zaman baskısı, sınırlı kontrol ve yüksek belirsizlik 

gibi unsurlar nedeniyle çözülmesi en zor gibi görünen stratejik bir sorunu temsil etmektedir (Burnett, 

1998). Krize hazır olmak ve etkili şekilde yönetmek için krizin dört aşamasını iyi anlamak gerekir. Bu 

aşamalar; kriz öncesi aşama (sinyal tespit), hazırlanma/önleme aşaması, denetim altına alma aşaması, 

iyileşme aşaması ve inceleme (öğrenme ve değerlendirme) (Yavaş, 2004; Yu, vd, 2006) .  
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Sinyal tespit aşaması olarak da bilinen kriz öncesi aşama, erken uyarı sistemlerinden defalarca 

sinyallerin alındığı aşamadır. Bu aşamada çıkabilecek krizlerin etkilerini azaltıp önleme çalışmaları 

yapılabilmektedir. Aynı zamanda kriz öncesi aşamada olası krizlerin planlanması ve buna yönelik 

senaryoların geliştirilmesi önemlidir (Parsons, 1996; Yavaş, 2004; Bahar ve Çelik İlal, 2020). Buna ek 

olarak yapılan stratejik planın sık sık gözden geçirilmesi ve güncel tutulması potansiyel tehditlere yanıt 

verebilmek adına da önemlidir (Yu, vd, 2006). Bu aşamanın zor ve tehlikeli olarak adlandırılması 

işletmelerin krize karşı önlem almada ve yönetmede yetersiz olmasından kaynaklanmaktadır (Okumuş, 

2003). Akut kriz aşamasında artık geri dönülemez bir noktada ve krizin etkilerinin hissedildiği anları 

ifade etmektedir. Bu aşamada daha çok kriz yönetimi komuta merkezlerinin kurulması, seferberlik ve 

tesis güvenliğine vurgu yapılmaktadır. İyileşme aşaması olarak adlandırılan kronik kriz aşamasında 

yeniden yapılanma faaliyetlerine odaklanılır. Hasarların tespiti ve onarımının, çalışanların yanı sıra tüm 

mağdurlara danışmanlık yapıldığı güvenin yeniden inşa edildiği süreçtir (Tew, vd, 2008). İnceleme 

aşaması, satış ve diğer faaliyetlerin kriz öncesine dönmesini içeren bir genel bakış olarak 

değerlendirilmektedir (Yu,vd, 2006).  

1.2. Covid-19’ un Turizmde Yarattığı Kriz 

Koranavirüs veya Covid-19 olarak adlandırılan SARS-COV-2 türü bulaştırıcı özelliği bulunan virüs 

hastalığı ilk olarak 31 Aralık 2019 tarihinde Çin’in Hubej eyaletinin Wuhan kentinde tespit edilmiştir. 

Covid-19 solunum sistemine etki eden, kuru öksürük, halsizlik ve ateşlenme gibi belirtiler ile ortaya 

çıkan ve sonrasında zatürreye dönüşebilen bir virüs hastalığıdır (Shalev ve Shapiro, 2020). Dünya Sağlık 

Örgütü'nün (WHO) dünyadaki son COVİD-19 vakasının toplam 761.402.282 olarak açıklarken, ölüm 

sayısı ise 6.887.000 olmuştur (WHO, 2023).  Pandeminin dünya ekonomisinde yol açtığı olumsuz 

etkiler, ulusal ve uluslararası birçok sektörde görülmektedir. İnsan hareketliliğinin fazla olduğu ve ülke 

ekonomileri için önemli konumda olan üretim, ticaret, turizm, ulaştırma gibi sektörler bu krizin 

oluşturduğu olumsuzluktan en çok etkilenen sektörler olarak karşımıza çıkmaktadır (Cavlak, 2020).  

Covid-19 krizi 2020 yılının ilk çeyreğinde küresel bir pandemi ilan edilmiş ve tüm okullar 2020 bahar 

döneminde kapatılmıştır. Yılın sonuna doğru tüm ülkeyi etkisi altına alıp, küresel olarak 50 milyonu 

aşkın insanı olumsuz etkilemiştir (OECD, 2020a). Covid-19 salgınının borsa üzerindeki en önemli 

etkileri ise 2020 yılının Şubat-Mart döneminde görülmüştür (Duran ve Konya, 2022).   

1.3.Turizm Şirketlerinde Faaliyet Raporları 

Kurumsal iletişimin en etkili araçlarından biri olan faaliyet raporu, kurumların geçmiş ve mevcut 

durumlarını, plan ve projelerini anlatan, paydaşlarına detaylı bilgi sunan önemli bir rapordur (Güney, 

2018). Faaliyet raporları farklı gruplara doğru mesajları iletme konusunda en önemli finansal 

raporlardan biri olarak bilinmesiyle beraber birçok faydası bulunmaktadır. Bunlar; yatırımcı beklentileri 

yönetmesi, şirketteki yatırımcı, çalışan ve tedarikçiler arasındaki ilişkiyi geliştirmesi, şirket bilinirliğinin 

artmasına olan faydası ve şirketin büyüme potansiyelinin anlaşılmasını sağlamasıdır. Faaliyet 

raporlarının okuyucu kitlesi, şirket büyüklüğüne ve organizasyon yapısına göre değişmekle beraber şu 

şekilde gruplandırılabilir; şirket hissedarları, aracı kurumlar (Analistler, müşteri temsilcileri), yabancı 

yatırımcılar, banka ve diğer kreditörler, şirket çalışanları ve şirketin mevcut veya potansiyel menfaat 

sahipleri (Yalım, 2018). 

Raporlama, şirketlerin kendi gelişimlerini gözlemlemek adına önemli bir çıktıdır. Bunun yanı sıra şirket 

paydaşları için faaliyetler ve çıktılar hakkında bilgilendirme sağlar. Şirket ortağı olmayanlar ise raporu 

okuyup yatırım yapma kararı alabilirler (Sürdürülebilirlik Rehberi, 2020: 28). Bu sebeple raporlama 

borsada yer alan sadece turizm şirketleri için değil her sektör için önem arz etmektedir.        

2. YÖNTEM  

Çalışma nitel araştırma yöntemi ile yürütülmüştür. İlk olarak BIST endeksinde yer alan turizm 

şirketlerinin listesine Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP) üzerinden ulaşılmıştır. Tablo 1’ de şirket 

isimlerine yer verilmiştir. Şirketlerin kendi web sitelerinden veya KAP aracılığı ile dönemsel olarak 

yayımladıkları faaliyet raporları COVİD-19 başlangıcı ve salgının etkilerinin azaldığı dönem aralığı 

olan 2020-2022 yılları arasında yayımlanan faaliyet raporları araştırmaya dâhil edilmiştir.  
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                                            Tablo 1: BIST Endeksindeki Turizm Şirketleri 

 Şirket İsmi  

1 Altın Yunus Çeşme Turistik Tesisler A.Ş./ Marmaris 

2 Avrasya Petrol Ve Turistik Tesisler Yatırımlar A.Ş. 

3 Büyük Şefler Gıda Turizm* 

4 Do & Co Aktıengesellschaft 

5 Etiler Gıda Ve Ticari Yatırımlar Sanayi Ve Ticaret A.Ş. 

6 Kuştur Kuşadası Turizm Endüstri A.Ş 

8 Martı Otel İşletmeleri A.Ş. 

9 Merit Turizm Yatırım Ve İşletme A.Ş. 

10 Petrokent Turizm A.Ş. 

11 Tek-art İnşaat Ticaret Turizm Sanayi Ve Yatırımlar A.Ş. 

12 

Ulaşlar Turizm Yatırımları Ve Dayanıklı Tüketim Malları Ticaret 

Pazarlama A.Ş 

 

*Büyük Şefler Gıda borsaya yeni katılması sebebiyle faaliyet raporu bulunmamaktadır.  

 

Faaliyet raporlarındaki veriler doküman incelemesi ve ardından içerik analizi ile temalandırma şeklinde 

analiz edilmiştir. Dokümanlar, nitel bir araştırmada etkili şekilde kullanılması gereken önemli bilgi 

kaynaklarıdır. Doküman incelemesi araştırılan olgu veya olay hakkında bilgileri barındıran yazılı 

materyallerin analizini kapmaktadır (Yıldırım ve Şimşek; 2021 s:189). 

3. BULGULAR 

Martı Otel İşletmesi, Merit Turizm ve Tek-Art Turizm Aş. 2022 faaliyet raporlarının şirket sayfasında 

yayınlanmadığı görülmüş ve KAP aracılığıyla erişim sağlanmıştır.  Diğer tüm raporlara şirketlerin kendi 

sitesinden ulaşılmıştır.  Raporlar şirket politikaları gereğince farklılık göstereceğinden bazı raporlar 3’er 

aylık bazıları 6 aylık bazıları yıllık olarak hazırlandığı görülmüştür. Bu sebeple kriz yönetimi 

aşamalarını raporların yıllık olarak yayınlanan evrelerine entegre edilmiştir. Sinyal tespit aşaması ve 

hazırlanma/önleme aşaması 2020 yılı olarak ele alınırken, denetim altına alma aşaması 2021 yılı ve son 

olarak iyileşme ve öğrenme aşamaları 2022 yılında yayımlanan faaliyet raporları bazında ele alınmıştır.  

İncelenen faaliyet raporlarında covid-19 pandemisine kriz yönetim süreçli açısından neredeyse 

raporların tümünde bir açıklamanın yer aldığı görülmüştür. Covid-19 sürecini en detaylı şekilde ele alan 

şirketin Altınyunus şirketi olduğu görülmüştür. Raporların detaylı incelenmesi sonucunda elde edilen 

temalar ise tablo 2’ de yer almaktadır.  

Tablo 2: Temalar 

Şirketler 2020 2021 2022 

Kuştur Kuşadası Salgının farkına varma ve 

önlemler alma  

-Personel sayısındaki 

azalma 

-Ertelenen toplantılar 

-Geçen yıla göre 

verimli geçmesi 

-Pandemiye çözüm 

arama (aşı) 

-Toplantılarda salgınla 

ilgili önlemler  

-Geçen yıla göre 

verimli geçmesi 

-Toparlanma 

-Ciro ve kârda 

olarak iyi dönem 
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Tablo 2 devam: Temalar 

Marmarisaltınyunus – 

Altınyunus Çeşme  

-Hedeflerin 

gerçekleşmemesi 

-Salgının farkına varma ve 

önlemler alma  

-çalışan eğitimi  

-Güvenli Turizm 

Sertifikası 

-Tüketiciye kolaylık 

sağlanması 

-Tüketimdeki 

değişikliklerin farkına 

varılması 

-Belirsizlik  

-Dönemsel hizmet 

verememe 

-Toparlanma  

-Turizm adına 

hareketli bir yıl 

-Değişen konaklama 

tercihleri  

-Geçen yıla göre 

verimli 

-Güvenli tatil hizmeti 

-Personele eğitimi 

-Online müşteri 

memnuniyeti anketleri 

-Tüketiciye kolaylık 

sağlanması 

-Sektörün dinamik 

kazanması 

-Tüketiciye 

kolaylık sağlanması 

Etiler Marmaris Gıda -Yer verilmemiş -Hedeflerin 

gerçekleşmemesi  

-Tüketimdeki 

değişikliklerin farkına 

varılması 

-Hedeflerin 

gerçekleşmemesi 

-Tüketim 

değişikliklerine 

göre yeniliklerin 

yapılması 

Avtur  -Yer verilmemiş  -Ertelenen toplantı 

sebebi 

-Yer verilmemiş  

Martı Otel -Salgının farkına varma ve 

önlemler alınması 

-Kriz ile mücadele -Tüketiciye 

kolaylık sağlama 

Merit -Salgının farkına varma ve 

önlemler alınması  

-Belirsizlik  

-Tüketiciye kolaylık 

sağlama 

-Dönemsel hizmet 

verememe 

-Hedeflerin 

gerçekleşmemesi 

-Belirsizlik  

Yer verilmemiş 

Petrokent -Dönemsel hizmet 

verememe 

-Toparlanma  -Toparlanma  

Tekart -Salgının farkına varma ve 

önlemler alınması  

-Dönemsel hizmet 

verememe 

-Toparlanma  

-Pandemiye çözüm 

arama (aşı) 

Yer verilmemiş 

Ulaşlar -Salgının farkına varma ve 

önlemler alınması 

-Tüketiciye kolaylık 

sağlama 

-Toparlanma  Yer verilmemiş 

Doco -Salgının farkına varma ve 

önlemler alınması 

-Hedeflerin 

gerçekleşmemesi 

-Dönemsel hizmet 

verememe 

-Geçen yıla göre 

verimli 

-Hedeflerin 

gerçekleştirilmesi 

-Güvenli tatil hizmeti 

-Belirsizlik  

-1.sınıf etkinlikler 

düzenlendi 

-Değişen çalışma 

koşulları 

-Toparlanma  
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-Online toplantılar 

 

Araştırma sonucunda borsadaki turizm şirketlerinin faaliyet raporlarında kriz yönetiminin ilk 2 süreci 

olan sinyal tespit-hazırlanma önleme aşamasında 3 şirketin Covid-19 a hiçbir şekilde yer vermediği 

görülmüştür. Denetim altına alama aşamasında ise tüm şirketlerin raporlarda Covid-19 kapsamında bazı 

açıklamalarda bulundukları görülmüştür. Pandeminin yaşanmaya başladığı 2020 yılında şirketlerin 

neredeyse çoğu faaliyet raporlarını krizin başlaması ve önlemlerin alınmasıyla ilgili açıklamalarda 

bulunmuş ve konuyu önemsemiştir.  Özellikle küresel anlamda yaşanan krize raporlarda değinmeyen 

firmaların daha az kurumsal olduğunu söylemek mümkündür. Tabloda 2021 yılı pandeminin ülke olarak 

yoğun etkisinin hissedildiği ve çözümler ile iyileşme evresine geçilmeye başlandığı dönem olarak 

görülmüş ve faaliyet raporlarına da bu şekilde yansımıştır.  2021 yılında şirketlerin hala krizle 

boğuşması, yeni düzene ayak uydurmaya çalışarak şirket hedeflerini yerine getirmeye yönelik 

aksiyonlar aldıkları görülmüştür. Belirsizliğin hala devam ettiği bir dönem olduğu anlaşılmaktadır.  

Tabloda 2022 yılının faaliyet raporlarında 10 şirketin 4’ünde Covid ile ilgili herhangi bir açıklama 

yapılmadığı görülmüştür. Temalar incelendiğinde genelde toparlamaya ve iyileşmeye yönelik 

açıklamalara yer verildiği görülmüştür. Raporların bu bölümün en önemli bulgusunun bu krizden neler 

öğrendiklerine dair bir açıklamanın da bulunmamasıdır. Tablo 3’te ise faaliyet raporlarının ortalama 

sayılarına yer verilmiştir.  

Tablo 3: Faaliyet Raporlarının Sayfa Sayısı 

Şirket Faaliyet Raporu Sayfa Sayısı 

(2020,2021,2022) 

Ort. Sayfa 

sayısı 

Avtur  52-48-36 45 

Etiler Marmaris Gıda 18-21-32 23 

Kuştur Kuşadası 23-23-24 23 

Marmarisaltınyunus – 

Altınyunus Çeşme 

112-126-131 123 

Martı Otel 48-56-48 50 

Merit 93-113-34 80 

Petrokent 22-21-21 21 

Tekart 22-13-25 24 

Ulaşlar 23-22-29 24 

Doco 27-48-15 30 

 

Tablo 3 incelendiğinde pandemi sürecinde sayfa sayısı en fazla faaliyet raporu yayınlayan şirketin 

Marmarisaltınyunus – Altınyunus Çeşme şirketlerinin olduğu görülmektedir. En az sayfa sayısı 

ortalaması ise Petrokent şirketinde olduğu görülmektedir. Buradan aydınlatma ve bilgi verme 

konusunda Marmarisaltınyunus – Altınyunus Çeşme şirketlerinin daha uzun açıklamalar yaptığını 

çıkarmak mümkündür. Bu şirketin büyüklüğüne göre de değişiklik göstermekle beraber pandeminin en 

belirsiz dönemlerinde bile olsa şirketin hissedarlarına ve potansiyel yatırımcılarına güven vermesi için 

önem verilmesi gereken bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır.  

4. SONUÇ 

2019 yılı sonlarında ortaya çıkıp hayatın akışını olumsuz etkileyen covid-19 pandemisi insan sağlığı 

başta olmak üzere tüm ülke ekonomilerine de ağır darbeler vurmuştur. Ekonominin olumsuz etkisi bu 

alanda en büyük aktörlerden olan işlemelerin de araştırılmasına neden olmuştur. Yapılan çalışmalarda 

faaliyet raporları (Cavlak, 2020; Özşahin Koç ve Özkan, 2022), denetim raporları (Karakoç ve Gündüz, 

2021) ve finansal tablolar (Yücel ve Durak, 2020) gibi şirket tarafından yayımlanan raporlar incelenerek, 

şirketlerin bu kriz sürecini nasıl geçirdikleri araştırılmıştır.  
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Araştırma sonucunda BIST 100 endeksinde bulunan turizm şirketlerinin COVID-19 krizinde 

yayımladıkları faaliyet raporları kriz yönetimi sürecine göre ele alındığında hazırlanma ve önleme 

aşamasında şirketlerin sistematik bir öğrenme sürecinde oldukları oluşturulan temalardan 

anlaşılmaktadır. Bilgi verme ve aydınlatma özelliği olan faaliyet raporunda bazı şirketler tarafından 

pandemiye 2020 yılı yerine 2021 yılında yer verilmesi, krizin başlangıç evrelerinde krizi görmezden 

gelme veya krizin etkileri hakkında gizli bir politika izlemiş olabilecekleri çıkarımı yapılmasına neden 

olmaktadır. Denetim altına alma aşaması olan 2021 yılında genel olarak şirketlerin raporlarda esnek 

çözümler ve iletişimi kolaylaştırma çalışmaları konusundaki hassasiyetlerine yer verildiği söylenebilir. 

Bu süreçte şirketlerin gerçekleşemeyen hedeflerin sebepleri arasında pandemiyi göstermeleri ve bu 

süreçten nasıl kurtulacaklarına yönelik çalışmalarına yer verilmesi şirketlerin raporları bilgilendirme 

adına etkin şekilde kullandığı sonucuna varılmıştır. İyileşme ve öğrenme noktasına bakıldığında ise 

pandemi ile ilgili yüzeysel bir bilgi paylaşımı söz konusudur. Şirketler 2022 yılı sonundaki raporlarında 

genel olarak toparlama teması ön plana çıkmış, gelecekle ilgili plan değişiklikleriyle ilgili bilgiler 

verilmesi de şirketlerin paydaşların kafalarında herhangi bir soru işareti kalmaması adına yoğun çaba 

sarf ettikleri anlaşılmaktadır. Son olarak çalışma sonucunda raporlarda krizin şirkete neleri öğrettiği 

konusunda herhangi bir ifadeye yer verilmediğinin görülmesi şirketlerin gelecek krizler için ne kadar 

hazırlıklı oldukları konusunda soru işaretleri doğurmaktadır. 

Bu araştırmada turizm şirketlerinin yıllık olarak yayımladığı raporlar incelenerek kriz yönetim süreçleri 

bakımından krizi nasıl ele aldıklarını ortaya konmaya çalışılmıştır. Krizlerin şirketler için aynı zamanda 

bir fırsat olabilmesi (Şen ve Çalışkan, 2009) durumu her kriz için geçerli olmasa da iyi bir kriz yönetim 

planlaması ile şirketlerin ayakta kalabilmesi için son derece önemlidir. Şirketin büyümeye devam 

edebilmesi ve hatta ayakta kalması için yatırımların devam etmesi gereklidir. Bu da ancak riskin düşük 

olduğunun mevcut ve potansiyel yatırımcılara doğru şekilde aktarılmasıyla gerçekleşebilmektedir. 

Sonuç olarak borsada yer alan turizm şirketlerinin genel olarak Covid-19 pandemisini faaliyet 

raporlarında bir kriz yönetimi süreci olarak ele almadığı ortaya konulmuştur. Buna ek olarak şirketlerin 

mevcut hissedarları ve potansiyel yatırımcıları için kriz yönetimini faaliyet raporlarına net olarak 

aktarmasının önemi bu çalışma ile ortaya konmuştur. Gelecek çalışmalarda şirket yöneticilerinin kriz 

yönetim süreçleriyle ilgili tutumları ve faaliyet raporlarına yaklaşımlarının araştırılması konuyla ilgili 

literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

 

KAYNAKÇA 

Acar, M.C. (2022). “Covid-19 Ve Havalimanlarında Kriz Yönetimi”. 4 Th International Ceo 

Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress. Proceedings E-Books. 

247-261 

Aymankuy, Şimal,Yakut, (2001). Turizm Sektöründe Kriz Yönetimi. Balıkesir Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, 4 (6), 105-118. 

Bakar, N. A. ve Rosbi, S. (2020). “Effect of Coronavirus Disease (Covıd-19) To Tourism 

İndustry”. International Journal Of Advanced Engineering Research And Science, 7(4). 

Bowers, M. R., Hall, J. R. ve Srinivasan, M. M. (2017). “Organizational Culture and Leadership Style: 

The Missing Combination for Selecting The Right Leader for Effective Crisis 

Management”. Business Horizons, 60(4), 551-563. 

Cavlak, H. (2020). “Covid-19 Pandemisinin Finansal Raporlama Üzerindeki Olası Etkileri: Bist 100 

Endeksi’ndeki İşletmelerin Ara Dönem Finansal Raporlarının İncelenmesi”. Gaziantep 

University Journal Of Social Sciences, 19(Covıd-19 Special Issue), 143-168. 

Coombs, W. T. (2007). “Protecting Organization Reputations During A Crisis: The Development And 

Application Of Situational Crisis Communication Theory”. Corporate Reputation Review, 10, 

163-176. 

Duran, M. S. Ve Konya, S. (2022). “Covid-19’un Borsaya Etkisi: Gelişmekte Olan Piyasalardan 

Kanıtlar”. Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner Dergisi, 13(35), 776-793. 

Gönen, S. ve Yurtlu, Ö. (2022). “İşletmelerdeki Kriz Yönetimi Uygulamalarının Bds 570 İşletmenin 

Sürekliliği Standardı Kapsamında Değerlendirilmesi”. Editör: Mete M., Toptaş, A. ve Katı Y. 



257 

 

James, E. H. ve Wooten, L. P. (2005). “How to Display Competence in Times Of Crisis”. Organizational 

Dynamics, 34(2), 141-152. 

Karakoç, M. ve Gündüz, M. (2021). “Covid 19 Sürecinde Sınırlı Bağımsız Denetim ve BIST 100 

Şirketleri Üzerine Bir Araştırma”. OPUS International Journal of Society 

Researches, 17(Pandemi Özel Sayısı), 3568-3592. 

Linsley, P. M. ve Shrives P. J. (2006). “Risk Reporting: A Study Of Risk Disclosures In The Annual 

Reports of Uk Companies”, The British Accounting Review, 38(4), 387-404. 

Özşahin Koç, F. ve Özkan, A. (2022). “Covıd-19 Öncesi Ve Sonrası Halka Açık Turizm Şirketlerinin 

Risk Açıklamaları”. World Of Accounting Science. 

Sayın, H. C. ve Karacaer, S. (2014). “Değer Hisse Senetleri Ve Büyüme Hisse Senetlerinin Tahakkuk 

Uygulamaları Açısından Farklılıkları”. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(3), 

39-63. 

Shalev, D. ve Shapiro, P. A. (2020). Epidemic psychiatry: The opportunities and challenges of COVID-

19. General Hospital Psychiatry, 64, 68-71. 

Stanca, I. ve Tarbujaru, T. (2022). “Crisis Management: What Covıd-19 Taught The World. Logos 

Universality Mentality”  Education Novelty: Economics And Administrative Sciences, 7(1), 01-

18. 

Şen, H. ve Çalışkan, A. (2009). “Mortgage Kaynaklı Küresel Kriz ve Türkiye Ekonomisine Muhtemel 

Yansımaları”. Kamu’da Sosyal Politika Dergisi, 3(8), 11-18. 

Tew, P. J., Lu, Z., Tolomiczenko, G., ve Gellatly, J. (2008). “Sars: Lessons in Strategic Planning for 

Hoteliers and Destination Marketers”. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 20(3), 332-346. 

Wen, J., Kozak, M., Yang, S. ve Liu, F. (2021). “Covıd-19: Potential Effects on Chinese Citizens’ 

Lifestyle and Travel”. Tourism Review, 76(1), 74-87. 

Will Parsons, (1996) "Crisis management", Career Development International, 1(5),26-28. 

Yağiz, F. N. S. (2022). “Covid-19 Pandemi Sürecinde Kriz Liderliği: Sistematik Tarama”. Selçuk 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (47), 388-401. 

Yalım, F. (2018). “Bir Finansal Halkla İlişkiler Aracı Olarak Yıllık Faaliyet Raporları: Borsa İstanbul’da 

İşlem Gören Ulaştırma Sektör Şirketleri Üzerinden Bir İnceleme”. Gümüşhane Üniversitesi 

İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, 6(2), 1128-1154. 

Yıldırım, A., Ve Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri. Seçkin Yayınları. 

Ankara. 12. Baskı. 

Yu, L., Stafford, G., ve Armoo, A. K. (2006). “A Study Of Crisis Management Strategies Of Hotel 

Managers İn The Washington, Dc Metro Area”. Journal Of Travel & Tourism Marketing, 19(2-

3), 91-105. 

Yücel, S. ve Durak, Í. (2021). “COVID-19’un BIST imalat sektörü firmalarına olan finansal etkilerinin 

finansal oranlar ve istatistiksel tekniklerle incelenmesi”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (90), 

101-126.  

İnternet Kaynakları: 

https://covid19.cho.int/ 

Unwto (2020), “Tourism And Coronavirus Disease (Covıd-19)”, Available At: 

www.unwto.org/tourismcovid-19-coronavirus 

Oecd, (2020a). The Territorial İmpact Of Covıd-19: Managing The Crisis Across Levels Of 

Government. http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial- 

Sürdürülebilirlik Rehberi. (2020). 25 Ağustos 2023 Tarihinde  

http://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/surdurulebilirlik-rehberi.pdf Adresinden 

Alınmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.unwto.org/tourismcovid-19-coronavirus


258 

 

HEMŞİRELERDE AHLAKİ OLMAYAN ÖRGÜT YARARINA DAVRANIŞLAR 

 

Doç.Dr. KEMAL KÖKSAL 

Akdeniz Üniversitesi, Serik İşletme Fakültesi, Gayrimenkul ve Varlık Değerlendirme 

kkoksal@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7653-1762 

 

Doç.Dr. MURAT SAĞBAŞ 

Milli Savunma Üniversitesi, Atatürk Stratejik Araştirmalar ve Lisansüstü Eğitim Enstitüsü/ Savunma 

Yönetimi Ana Bilim Dalı 

muratsagbass@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5179-7425 

 

Doç.Dr. ARZU UĞURLU KARA 

Milli Savunma Üniversitesi, Kara Astsubay MYO, İşletme Yönetimi Bölümü 

augurlukara@gmail.com, ORCID:  0000-0001-9348-6107 

 

Arş.Gör. FAHRİ ALP ERDOĞAN 

Milli Savunma Üniversitesi, Atatürk Stratejik Araştirmalar ve Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Savunma 

Yönetimi Ana Bilim Dalı 

falperdogan98@gmail.com, ORCID: 0000-0001-6069-5981 

 

 

Özet  

Örgütsel vatandaşlık kapsamında kuruluşun yararına gerçekleştirilen eylemler, hem kuruma hem de 

personeline fayda sağlayan eylemlerdir. Ancak bu tür davranışlar herhangi bir nedenle etik dışı bir 

nitelik kazanırsa zamanla hem kuruma hem de çalışanlara zarar verebilir. Bu çalışmanın amacı 

hemşirelik mesleğinde ahlaki olmayan örgüt yanlısı davranışların varlığını tespit etmektir. Tanımlayıcı 

ve kesitsel nitelikteki bu çalışma kapsamında İstanbul'da özel ve kamu sektöründe görev yapan 381 

hemşireden veri toplandı. Verilerin analizinde t testi ve tek yönlü varyans analizi kullanılmıştır. Analiz 

sonuçları hemşirelerin etik dışı örgüt yanlısı davranışlara ilişkin algılarının düşük olduğunu 

göstermektedir. Hemşirelerin algılarında cinsiyet, medeni durum, çalıştıkları kurum türü ve yaşa göre 

anlamlı bir farklılık görülmemektedir. Ancak meslekte ve kurumda çalışma süresine, eğitim durumuna 

ve çalışılan hizmete göre anlamlı farklılık göstermektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Örgüt yararına davranış, Ahlaki olmayan davranış, Hemşire, Fark testi 

 

UNETHICAL PRO-ORGANIZATIONAL BEHAVIORS IN NURSING 
 

Abstract  

 

Actions undertaken for the organization's benefit, falling under the umbrella of organizational 

citizenship, are those that benefit both the entity and its staff. Nevertheless, such behaviors may harm 

both organizations and employees over time if they assume an unethical character for any reason. The 

aim of this study is to pinpoint the presence of unethical pro-organizational behaviors within the nursing 

profession. Within the scope of this descriptive and cross-sectional study, data from 381 nurses working 

in the private and public sectors in Istanbul were collected. A t-test and one-way analysis of variance 

were used for data analysis. The analysis results show that nurses' perceptions of unethical pro-

organizational behaviors are low. There are no significant variations in nurses' perceptions based on 

gender, marital status, the type of institution they work in, or age. However, they significantly differ 

according to the duration of employment in the profession and the institution, educational status, and 

the service worked in. 

  

Keywords: Pro-organizational behavior, Unethical behavior, Nurse, Difference test 
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259 

 

Son yıllarda sağlık kuruluşlarında kişisel veya kurumsal kazanç için etik olmayan davranışların arttığını 

gösteren çalışmalar mevcuttur. Yasal ve etik bir çerçeve içerisinde kaliteli ve güvenli hasta bakımını 

sağlamak bireysel olarak hemşirelerin ve hemşirelik mesleğinin ortak sorumluluğu olmaya devam 

etmektedir (Stellenberg ve Dorse, 2014, 3). Etik hemşireliğin merkezinde hastaların güvenli ve etik bir 

şekilde bakımına yönelik şu temel değerlere önem verilmektedir; hemşirelerin hastaların sağlığına ve 

huzuruna değer vermesi, hastalarına saygı duyması ve sağlık hizmetleri seçmelerine yardımcı olması, 

hastaların onurunu savunması ve özsaygısına değer vermesi, hastaların gizliliğini koruması ve 

güvenliğini sağlaması, hastalarına karşı tarafsız olması ve eşitliği sağlaması, mesleki sorumluluklar ve 

uygulama standartlarında hesap verilebilir ve tutarlı olması, bakım, güvenlik ve etik hemşireliğini 

sağlamak için teşvik edici uygulamaları savunması (Burkhardt ve Nathaniel 2002:408-13). 

Bu çalışmada hastanelerde görev yapan hemşirelerin ahlaki olmayan örgüt yararına davranışları 

(AOÖYD) ele alınarak uygulayıcılara ve politika yapıcılara bu ahlaki kaygıyı yönetmede ve bu tehdidi 

dizginlemede yardımcı olmak amaçlanmıştır. Ayrıca AOÖYD’nin hemşirelik mesleği, hastalar ve 

örgütler açısından önemli olduğu ve bu önemi nedeniyle bu durumunun tespit edilmesinin gerekli 

olduğu düşünüldüğünden ve literatürde böyle bir çalışma olmadığından, çalışmanın bu boşluğu 

doldurduğu değerlendirilmektedir. Bu araştırma literatüre iki şekilde katkı sağlayacaktır. İlk olarak 

AOÖYD görgül olarak incelenerek durum tespiti yapılacaktır. Böylelikle varsa AOÖYD’nin olası 

öncülleri ve sonuçlarının tartışılmasının da önü açılacaktır. Çünkü hastanelerin mevcut zorluklarının en 

başında hasta güvenliği gelmektedir ve hemşirelerde bu noktada kilit rol oynamaktadır. Hasta bakımını 

azaltabilen ve tıbbi hataları artırabilen AOÖYD nedeniyle, hemşirelerin hastaneye zarar gelmesini 

önleyecek önlemlere yeterince dikkat etmeleri gerekir. Hastane yöneticilerinin de bu olumlu davranışları 

teşvik etmeleri için etkili faktörleri belirlemeleri ve buna uygun önlemler almaya odaklanmaları 

önemlidir.  

AOÖYD iş tanımlarında resmi olarak belirtilmemiş ve yöneticiler tarafından çalışanlara emredilmemiş 

(Brief ve Motowidlo, 1986) uygun davranış standartlarını ihlal eden eylemlerdir (Umphress ve 

Bingham, 2011; Jones, 1991). Dolayısı ile etik olmayan örgüt yanlısı davranışlar iki temel bileşenden 

oluşmaktadır (Umphress ve Bingham, 2011). Birincisi, etik olmayan örgüt yanlısı davranışın etik 

olmayışıdır, yani bu davranışlar hukuk kurallarını veya sosyal normları ihlal eder (Donaldson ve Dunfee 

1994). İkinci bileşen de etik olmayan örgüt yararına davranışın ardındaki niyettir. Herhangi bir zarar 

verme amacı olmaksızın örgüte, iş arkadaşlarına veya kendisine dolaylı yoldan fayda sağlamak amacıyla 

yapılmış davranışlara odaklanılmasıdır (Umphress ve Bingham, 2011:622). Bu davranışlar yanlışlıklar, 

bilinçsiz ihmalkârlıklar ve hatalardan ayrıdır (Asare ve Wright 1995) çünkü bu eylemler örgüte fayda 

sağlamak için yapılmadığından, etik olmayan örgüt yararına davranışlar oluşturmazlar. Buradaki odak 

nokta, davranışın kasıtlı olarak örgüte fayda sağlamayı amaçlamasıdır. 

Çalışma, hemşirelerde ahlaki olmayan örgüt yararına davranışların durumunu tespit etmeyi 

amaçlamaktadır. Sağlık hizmeti ortamlarında hemşirelerin büyük önemini nedeniyle, hastane 

hemşireliği personeli bağlamında AOÖYD incelenmesi gerektiği değerlendirilmiştir. Hemşirelerin 

etkili hasta bakımı ve sağlık kuruluşlarının genel performansı için vazgeçilmezdir. Hemşirelerin neden 

kuruluşlarına yardım etmek için etik sınırları aştıklarını anlamak, hastane yöneticilerine ve hemşire 

liderlerine, hemşirelerin gelişimini sağlamaları ve olumlu kurumsal sonuçların nasıl geliştirilebileceği 

konusunda bilgiler sunabilecektir. Araştırma sonuçları, hastaların bakım hizmetlerinin kalitesinin 

artırılması için hemşirelerin etik sorumluluk anlayışlarına katkı sağlayabilecek stratejik çıkarımların 

önünü açabilecektir. 

 

2. MATERYAL VE METOD 

Tasarım 

Çalışma tanımlayıcı ve kesitsel bir çalışmadır. Çalışma hemşirelerin AOÖYD seviyelerini tespit etmeyi 

amaçlamaktadır. 
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Araştırma evreni, örneklem ve veri toplama süreci 

Araştırmanın evrenini İstanbul ilinde devlet ve özel hastanede çalışan hemşireler oluşturmaktadır. 

Çalışma verileri 10 Nisan – 15 Haziran 2023 tarihleri arasında İstanbul ilinde bulunan devlet ve özel 

hastanede çalışan hemşirelerden toplanmıştır. Yüzde 95 güven düzeyi ve 0.05 hata payı ile toplanan 409 

verinin evreni temsil etme kabiliyeti olduğu değerlendirilmiştir. Toplanan verilerden 28 tanesi eksik veri 

ve düşük standart sapmaya sahip olmaları (0.00 ile 0.05) nedeniyle veri setinden çıkarılarak kalan 381 

veri ile analize devam edilmiştir.  

Veri toplama aracı 

Veri toplama aracı iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde hemşirelerin demografik özelliklerini tespit 

etmek amacıyla cinsiyet, yaş, medeni durum, çalıştığı kurum, meslekte ve kurumdaki çalışma süresi, 

eğitim düzeyi ile görev yaptığı servise yönelik sorular bulunmaktadır. İkinci bölümde ise hemşirelerin 

AOÖYD’ye yönelik algılarını tespit etmek amacıyla hazırlanan ifadeler bulunmaktadır.  

Hemşirelerin AOÖYD’lerini ölçmek amacıyla Umphress, Bingham ve Mitchell (2010) tarafından 

geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Ölçekte altı ifade ve tek bir boyut bulunmaktadır. Ölçek beşli Likert (1 

= Hiç katılmıyorum, 5 = Tamamen katılıyorum) ile ölçülmüştür. Ölçekten alınan yüksek skorlar 

AOÖYD’nin yüksek olduğunu göstermektedir.  

Veri analizi 

Verilerin analizi için SPSS 27.0 ve AMOS 23.0 programları kullanılmıştır. Analizler kapsamında 

ortalama, standart sapma, frekansları gibi tanımlayıcı istatistikler ve ölçeğin güvenilirliği ile 

ortalamaların karşılaştırılması kapsamında bağımsız grup t testi ve tek yönlü varyans analizi SPSS 

programı ile test edilmiştir. Ölçeğin yapı geçerliliği ve güvenilirliği ise AMOS programı ile test 

edilmiştir.  

Geçerlilik ve güvenilirlik 

Çalışmada kullanılan ölçme aracının yapı geçerliliği doğrulayıcı faktör analizi (DFA), faktör yükleri, 

ortalama açıklanan varyans ile güvenilirliği ise Cronbach alfa ve bileşim güvenilirliği ile incelenmiştir. 

DFA sonuçları veri setinin ölçüm modeline mükemmel uyum (χ2 = 5.438, df = 9, χ2/df = 0.604, CFI = 

1.000, SRMR = 0.020, RMSEA = 0.000, PClose = 0.984) sağladığını göstermektedir (Hu & Bentler, 

1999). Ölçek ifadelerinin faktör yükleri 0.559 ile 0.708 arasında değişmekte ve ortalama açıklanan 

varyans ise 0.46’tır. Ölçek faktör yüklerinin 0.70’ten ve ortalama açıklanan varyansın ise 0.50’de büyük 

olması arzu edilen değerler olsa da faktör yüklerinin en az 0.50’den büyük olmasının da kabul edilebilir 

olduğu ifade edilmektedir (Hair vd., 2019; Schermelleh-Engel vd., 2003). Bu sonuçlar ölçeğin yapı 

geçerliliğinin kabul edilebilir sınırlar olduğunu göstermektedir. Analizler bileşim geçerliliğinin 0.82 

olduğunu, Cronbach alfasının ise 0.78 olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla ölçeğin güvenilir olduğu 

değerlendirilmiştir. 

Bulgular 

Tanımlayıcı istatistikler 

Katılımcıların %76.1’i (n = 290) kadın, %23.9’u (n = 91) erkektir. Çoğunluğu 35 yaşın altında (%85.5, 

n = 322), bekar (%67.7, n = 258), lisans mezunu (%77.7, n = 325), on yıldan az süredir meslekte (%85.3, 

n = 325) ve bulunduğu kurumda çalışmakta (%91, n = 347) ve %49.6’sı (n = 189) idari işlerde görev 

yapmaktadır. Katılımcıların genel AOÖYD algı ortalaması 1.66’dır (SD = 046). 

Fark testleri 

Katılımcıların demografik değişkenlere göre AOÖYD algılarının farklılaşıp farklılaşmadığı bağımsız 

grup t testi ve tek yönlü varyans analizi ile test edilmiştir. Sonuçlar Tablo 1’de sunulmuştur. Fark 
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analizleri için öncelikle grup varyanslarının homojenliği kontrol edilmiş ve ortalama farklılıkları 

homojenlik sonucuna göre değerlendirilmiştir. İkiden fazla gurubu olan ve homojen dağılmayan gruplar 

için robust testlerden Welch testi yapılmıştır. Homojen gruplar için Scheffe, homojen dağılmayan 

gruplar için ise Tamhane’nin T2 testi kullanılarak ortalama farklılıkları değerlendirilmiştir.  

Tablo 1, hemşirelerin AOÖYD algılarının cinsiyet, medeni durum, çalışılan kurum ve yaş 

değişkenlerine göre değişmediğini ancak meslekte ve kurumda çalışma süresi, eğitim durumu ve 

çalışılan servise göre anlamlı bir şekilde değiştiğini göstermektedir. Buna göre meslekte ve kurumda 10 

yıl ve altında çalışma süresi olan hemşirelerin AOÖYD algılarının 11-20 yıl arasında çalışan hemşirelere 

göre anlamlı bir şekilde düşük olduğu tespit edilmiştir. Yine 16-20 yıl arası çalışanların ortalamaları 

diğer tüm gruplardan anlamlı bir şekilde yüksektir. 

Katılımcı hemşirelerden ön lisans mezunu olanların AOÖYD algı ortalamaları diğer tüm gruplara göre 

anlamlı bir şekilde daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Çalışılan servise göre ise psikiyatri ile genel tıp kliniği arasında anlamlı bir fark söz konusudur. Sonuçlar 

psikiyatri kliniğinde çalışan hemşirelerinin AOÖYD algılarının genel tıp kliniğinde çalışan hemşirelere 

göre anlamlı bir şekilde daha düşük olduğunu göstermektedir. 

 
Tablo 1. Demografik Değişkenlere Göre Ahlaki Olmayan Örgüt Yararına Davranış Algıları 

Değişken N (%) AOÖYD Ort ± SD t / F p 

Cinsiyet   -1.56 0.121 

Kadın 290 (76.1) 1.64 ± 0.40   

Erkek 91 (23.9) 1.74 ± 0.63   

Medeni durum   -1.20 0.230 

Bekar 258 (67.7) 1.63 ± 0.40   

Evli 123 (32.3) 1.70 ± 0.57   

Çalışılan kurum   -1.07 0.283 

Kamu 176 (46.2) 1.63 ± 0.34   

Özel 205 (53.8) 1.68 ± 0.55   

Yaş   2.274 0.080 

25 yaş ve altı 123 (32.3) 1.60 ± 0.36   

26-35 yaş 199 (52.2) 1.66 ± 0.43   

36-45 yaş 48 (12.6) 1.77 ± 0.65   

45 ve üstü 11 (2.9) 1.83 ± 0.78   

Meslekteki çalışma süresi   10.901 0.001 

5 yıl ve altı 125 (32.8) 1.61* ± 0.40   

6-10 yıl 200 (52.5) 1.62* ± 0.32   
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11-15 yıl 45 (11.8) 1.88* ± 0.74   

16-20 4 (1) 2.87*± 1.40   

21 ve üstü 7 (1.8) 1.65 ± 0.78   

Kurumdaki çalışma süresi   14.876 0.001 

5 yıl ve altı 164 (43) 1.60* ± 0.37   

6-10 yıl 183 (48) 1.64* ± 0.36   

11-15 yıl 24 (6.3) 1.90* ± 0.71   

16-20 5 (1.3) 3.00*± 1.44   

21 ve üstü 5 (1.3) 1.86 ± 0.89   

Eğitim durumunuz   20.790 0.001 

Ön lisans 6 (1.6) 3.03* ± 1.33   

Lisans 296 (77.7) 1.62* ± 0.40   

Yüksek lisans 76 (19.9) 1.66* ± 0.41   

Doktora 3 (0.8) 1.38* ± 0.01   

Çalışılan servis   2.643 0.016 

Acil 45 (11.8) 1.72 ± 0.71   

Cerrahi 21 (5.5) 1.56 ± 0.21   

Üroloji 20 (5.2) 1.56 ± 0.25   

Psikiyatri 18 (4.7) 1.44* ± 0.21   

Klinik 32 (8.4) 1.61 ± 1.30   

Genel tıp 56 (14.7) 1.84* ± 0.68   

İdari 189 (49.6) 1.64 ± 0.36   

 

Tartışma  

AOÖYD’nin hemşireler arasında nasıl algılandığına yönelik tanımlayıcı bir çalışma yapılmıştır. 

Çalışmanın bulguları örneklemde yer alan hemşirelerin genel AOÖYD algılarının oldukça düşük 

olduğunu göstermektedir. Hemşireler genel olarak ahlaki olmayan örgüt yararına davranışlar 

göstermediklerini algılamaktadırlar. Algı ortalamaları demografik değişkenlere göre incelendiğinde 

cinsiyetin, medeni durumun, devlet ya da özelde çalışmanın ve yaşın AOÖYD algıları açısından anlamlı 

bir fark yaratmadığı tespit edilmiştir. Ancak meslekte ve kurumdaki çalışma süresinin artmaya 

başlaması ile örgüt yararına daha fazla ahlaki olmayan davranış algı ortalaması artmaktadır. Bu durum 

örgütsel kimlik kavramı ile açıklanabilir. Özellikle uzun süre bir kurumda çalışmak örgütsel kimliğin ve 
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psikolojik sahiplenmenin gelişmesine ve buna bağlı olarak örgüt yararına ahlaki olmayan davranışların 

gelişmesine neden olabilmektedir (Dadaboyev vd., 2023; Lee vd., 2019; Umphress vd., 2010). 

Çalışmanın bir diğer bulgusu da katılımcılardan eğitim durumlarının düşük olanlarının (ön lisans) 

AOÖYD algılarının diğer eğitim durumlarına göre anlamlı bir şekilde yüksek olduğudur. Görgül 

çalışmalar AOÖYD’nin öncülleri arasında demografik değişkenlerin etkili olduğunu göstermektedir 

(Dadaboyev vd., 2023; Zhang ve Xiao, 2020).  

Son olarak psikiyatri kliniğinde çalışan hemşirelerin genel tıp kliniğinde görev yapan hemşirelerin 

AOÖYD ortalamalarından anlamlı bir şekilde düşük kaldığı görülmektedir. Bu iki kliniğin çalışma 

koşulları değerlendirildiğinde genel tıp kliniğinde çalışan hemşirelerin daha geniş bir yelpazede hasta, 

doktor, çalışma arkadaşları ile daha fazla konuya yönelik ilişkiler kurmak zorunda kaldıkları dolayısıyla 

AOÖYD algılarının yükseldiği değerlendirilmektedir. 

3. SONUÇ 

Çalışma hemşirelerin ahlaki olmayan örgüt yararına davranış algılarını incelemektedir. Bulgular 

örneklemde yer alan hemşirelerin AOÖYD algılarının düşük olduğunu göstermektedir. Meslekte ve 

kurumda çalışma süresinin uzaması AOÖYD algılarının artmasına neden olmaktadır. Ayrıca eğitim 

durumunun düşük olması da AOÖYD algılarını artırmaktadır.  

Yöneticilerin uzun vadede kurum yararına gözeterek AOÖYD’nin artmasını önlemek adına deneyimli 

çalışanlara ve eğitim seviyesi az olan çalışanlara etik konulara yönelik hatırlatma eğitimleri yapmasının 

faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Yoğun ilişki gerektiren kliniklerde çalışan hemşirelerin de 

rotasyonu sağlanarak AOÖYD azaltılması sağlanabilir.  

Çalışmanın birtakım kısıtları bulunmaktadır. Öncelikle çalışma kesitsel bir çalışma olduğu için uzun 

dönemdeki çalışan algılarını içermemektedir. Belli bir noktadaki algıyı tespit etmektedir. İkinci olarak 

örneklemde yer alan hemşire algılarının öz bildirim yoluyla toplanmış olmasıdır. Özellikle ahlaki 

olmayan davranışların bildirilmesinin sosyal beğenilirlik etkisine maruz kalabileceğini 

değerlendirmekteyiz. Bu nedenle gelecekteki çalışmalara AOÖYD algılarını, yönetici ve çalışma 

arkadaşları gibi katılımcılardan elde ederek sosyal beğenilirlik etkisinin önüne geçebilir. 

Konu hakkında fazla görgül çalışma olmaması araştırma bulgularının geniş kapsamlı tartışılması 

konusunda da kısıt oluşturmaktadır. Bundan sonraki çalışmalar farklı örneklem ve kültürlerde yapılarak 

bulguların genelleştirilmesini sağlayabilir. Ayrıca görgül çalışmalar örgütsel kimliğin ve bağlılığın 

çalışanların daha fazla AOÖYD sergileyeceğini işaret etmektedir. Ancak hemşireler üzerinde yapılan 

çalışmaların sayısı yetersizdir. Gelecekteki çalışmalar bu konuyu da inceleyebilir.  
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